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Analisis Pengaruh Promosi, Mutazi dan Gava Kepemimpinan Terhadap Kinerja Megawai Kanior

Pelayanan Pujak Madya Tengerang dengan Motivasi Berprestasi
Sebagai Variabel Mediasi

Erlyani Yuonita Mainggolan, Sudarmadji, 5. Widie Tjahvanto, Ferial Fahmi Kadir
Abstract

Phe vole of faves in fingncing wational developmend in the current govermment is very large, Wi
15 hecouse the cuFrenr government v overy concerned with infrostruchire deveiopment o aceelerate
ecomamic growih. Tn addiiion, infrasirucivee development Is alsa bhoosted to balarce our country's
hagckwardmess with other countries,

The purpose of this siudy, among athers, fo determing whether there is a positive and significant
direct effect berween Fmplapee Promotion, Fmplovee Transfer and Leadership Swde on Achievemens
Monvarion, & determime wheifber there is a poxitive and xignificant direct effect between Emploves
Promorion, Emplovee Pransfer, Leadership Siyle and Achievement Motvation. on emploves perfarmance,
ie find oul whether there iy an indireci gffeci between emplovee promotions on emglovee performance
shrough the achievement motivalion variable, to find ot whether there is an indirect effeci between
amploper transfers on employes performiance, o find owt whether there is an indirect effecy between
leadorship sivie on amplopee performonce iroweh Actiisvement Motivation variable.

The vesearch design tn scientific weiting is in the firm of geantiianive descriptive research with a
parth apalysis approach in answering the proposed foopothesis, While the population of tis study were afl
empimees of the Targerang Imermediare ax Sepvice Ofice who had he siais of civil servaniy as many
as [N praple. While the mumber of samples in thiz soady weee 81 respondens, Tn the dave collection
methoed the method used i the figld method through survey research in the farm of questionnatres oy
gresiiopngires, fo determine the cowsel relatfornship between variobles, dhe outhors we correlation
regression analysis with path onalysiz appraach. Meamwhile, in dote processing amd analvsis, the
statistical analvsis ol SPSS version 20 is assisted,

The resuley showed  thar simuiiomeousty, there woy @ Joinily sigeificans imfluesce  beiween
Emplovee Promotion, Emplover Tronsfer ond Leadership Side on Achicvement Motivaiion, partially,
fhrere was o positive and significamt mfluvence between Employes Promotion ond Kegdovee Tronsfer on
Achicvement Mothafion, parfially. there was an ¢ffect positive bt fess significant batween leadership
Stvle on Achievemeni Motivation, there i a positive and significamt divect infiuence berween Emplovee
Fromoiion, Employer Tronsfer, Leadership Siyle and Achievement Motivation on Employer Performance,
mere v an indirect effect berween Emplovee Promotion, amtation, leaderskip siple on Employes
Ferformance through the vavighle of Achievemenst Movivation ai the Tangerang Tetermedioe Tox Service
T ffice,

Suggestions, W Increasing emplopee aellevemen! motivafion can always imeolve the three
independernt variables so thot the expected reaelty con e maximized. so thar the prganization alwaypy
imvalves e four independemt variobles in employvec performance  impeovement programs, i the
implemeriation of emplovee performance improveseni programs con be move focused o achievement
rrHIveiion factiors 5o that the Imcrease i emplovee performance con be higher ohd move optimal, in an
EffOF 1o improve epyplopes performance the orgawization showld be able to cavey it ot diroctly withour
going through the mtermediory of achievemens mogivasion faciors so tht the resulis are better and more
aptimal, for further research can frvalve other factors that heve nol been studive

Keywards: Emplovee Promaotion, Transfer, Leadership Style, Achievement Motivation and
Emplovee Performance



L. PENDAHULUAN

Drgamisas) Dwektorat Jendéral Pyak dalam upRy s umnk penmgkatan kimera pegawar dan
organisady, elah menerapkan program pngmhangan kary pegawar melalw prograay promos) dan mulas
pegaway, Program promost pegaws dibenkan kepady para pegawar vang memilikr ingkat Kinega yang
'L'mgg: dan’ berprestas serta telah mementhi segala pém}-arnm:- urtuke dipromosikan, sehmggs apabila
werjads kekesongan abatan i spatn uni kerja, orgamsas: Qkan. mencabs membenkan: kekosongan ;abamn
worsebi kepada para pegawal yang layak mendapatkan posisiitersebut melaly progmm promes jabatan,

Sementara 4 untuk programy mas _p{-gawm, program 1ersebit ;lil.wefikan' kepada parn pegawa
rersebur. Dilarapkan dengan mutase iersebiy seorang pegawat memiliki semangat kerj yang ungg lag)
karena nierasakan suasana lmgkungan keva yang baru. Selmn ., program mﬁa&n g diberikin
menmgkatkan pengetahuan dan wawasan pegawat de hdang p;cmajak_aﬁ Melalur progeam: promost dan
mrasi pegawai yang herjalan haik dan adil dibarapkan akan memngkarkan kepuasan kerja dan Komitmen
wereka terhadap orgamsasi sehingga vingka kinerjz mereka juga akan menmgkat,

Disamping . program promesi dan migasi pegawal, f@kior gaya kepemimpinan jugz dape
mempengaruhi peningkalan mouvasi berprestas: dan’ kmena seorang w.gaw:_n.. Kawna dengan adanya
promosi dan mmasi pepawal mereka senng dikadapkan pada perganiian k_cpemimpman-;l_a- tempat Kerga
baru mereka, Dan setiap pynpman pasti memilikl gaya kepermmpiman %_a:_:nd.i.uisgudu‘i. Seorng bcgaw;n
vang nerasa cocok dengan gava kepermmpinan dari masan mercka, lontunys moreka akan dapat
anerijalong pekerju mereka dengan pyaman, cenderng febil produkn{ dan mendapatkan iklim kena yang
kundnmf. Hal-hul fersehut secara tidak langsung akan dapm mempenganibin motivass din kinerfa mereka,
seliingga largel kerja yang tefal dilctapkan akan mudaby dicapa.

Berdusarkan latar belakang masalah yang 12lah penulis uraikan diaas; penulis rertark wintuk
anengetahui oy penelini ‘baguimana pengarull program promosi dan sast yang telih dijatankan oleh
Drirektornt Jenders) Pujuk serta pengaruh gaya kepemimpinan werhadap motivasi berprestast pegawa serta
hagaimann dumpaknys dalam peningkatan kinerjn pegawsi. Dalam penelitian mt penulis mengajukan
judmd penelitian : Analiss Pengaruh Promos;,  Muasi dan. Gaya Kepermmptnan Terhadup Kinerya
Pegmwai Kantor Peloyunan Pajuk Modya Tengerang dengan Motivasi Berprestasi sebagal Variabe]
Medmsi.

I RUMUSAN MASALAH
Berdasar latar belakomy amsalah yung wlah divraikan diaas maka dalam penelitian m penvhs
merumuskan beberapa amsalah-masafuh yvang perlu dikaj anfars lain :



‘apakab widapat pengaruh langsung yang pesiil dan signifikay antun Promosi Pegpwsi, Mutest
Pegawa an: 'Gayﬁ kepemimpman 1erhadap Motivasi Berprestast Pads Kanmor Pelnyamm Pajak
M;adya 'l"ang:-n_m-g,,- bask secara parsigl maypun sceara sumultan,

Ap_akah,:cniaym pengaruly langsung yang positf dan signifikan wotarn Promosi Pegawai, Mutasi
P'-cgawal. Gaya kepemmmpinan dan Moljvasi Berprestosi  terhudap Kinegp Pegawa Pada Kantor
Pelayanan Pajak Madya Tangerang, baik secara pursial iumpumn secars simnitan

. Apaicaby lerdtapal pengapuh fiduk langsung autara Promos Pegnwai techadap Kimerja Pegawai melalui

variabel Motivasi Berprestasi Pids Kmitor Pekaymmn Pajok Madya Tangerang.

Apakaly terdupat pengrrnh tidak lngsomg mims Migsi Pegawai torhsdap Kinera Pegawai melalii
Apakab lerdupst pengummir tidak langsimg mtims Gaya kepemimpinan terhadup Kineria Pegawai
melalui variabel Motivist Bemprestasi. Pada Kantor Peluyanan Pajak Mudys Tangerang,

L TUIUAN PENELITIAN

el
i

Adaptn tujian dari penclitian ini dapat penills urnkan sebaga berikut
Unituk mengetahiui spakali terdapat pengsrall langsung vang positif dun sigmifikan antars Promost
Pegdwal. Mutasi Pegawa din Gays kepemunpian teriiadap Motivast Berprestast Puda Kantor
Pelayanan Pajak Madys Tungermng. bak secars pirsial mintpun secdta simltan.
Vatuk mengetahiu spakaly wrdapat pengarul Tangsung yang p’us_mf dun sz_,gniﬁk-an. antara Promog
Pegawai. Mutas), Pegaway, Gays Kepeaumpiuan dan Motivas Baprestasi terhadap Kinarja Pegawa
Pada Kanior Pelayanan Pajik Madya Tangerang, baik secara purstl outpun secara simalfan,
Uniuk mwengetahw apakal terdapat pengaruh nidak langsung antara Promosh Pegawal lerhadap Kinesja
Pegawa melatu vanabe! Motvast Berpresias Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Tangenmg,,
Untak mengetabini apakab lerdapat peagarulndal, langsung antara Mutas Pegnﬁéj wehadap Kmeija
Pegawai mu_c_i,alu_s varabel Monvast Berprestas Pada Kautor Pelayanan Payak Madya Tangerang,,
Untuk meggetahist upakaly rerdapan pengardh tduk langsung anua Gays kepemmpinan tedsadap
Kimera Pegawar mefalin vanabel Motvasy Berprestast  Pada Kantor P'elﬁyanan Pajuk M;utfa,

Tangerang,

IV, METODE PENELITIAN
4. 1. Rancangan Penelitian

Raucangan pondition dulum penulisan ilmigh uy berupa penclitian deskriphl’ kuanrant dengan

menggunakan metode lapangan bempa penelition survey yuito metalul angkel atau kuesioner. Dan
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metode sarvey In merapakan melode yang terbaik schagal sarans untuk mendupatkan fikta persortal.
sosial, keyakman dan’ sikap. Peneliiam i dilakukan pads pepawai-pegawai di fingkungsn Kantor
Pelavanan Pajak Madya Tangerany,

4.2, Populasi dan Sampel
4.2.1, Papnlasi

Populasi adalah keseluruban objek peogumatan yang menjadi perbatian kita Menunut Sugiyono
(2006), populas; adalal wilayah generalisasy yang terdhiny dari objek atsu subjek vany menjad) kuantitas
dan karakeensuk ey )':_mg- ditetapkan oleh penelitn untuk dipelsjari dan Kemudion  diseik
kesumpularmya. Populasi dalam penelitian ing adalih selurub Pegawm Negert Sipil pada Kamtor Pelayanan
Pajak Madya Tangerang yang seeara keselurnhun berjumlah (00 orang,

4.2.2. Sampel

Sampel penclitian adalah bagtan dan jumbab dag Karakiorisik yang dimilik oleh populasi dalam
sunfu penelilian, Pada umumnya, ki tdak bise mengadakan penelytian kepada selunih anguota dar suatu
populnsi karena terlalu banyak. Apa vang bisa kita lakukun adalab mengambil beberapa representatif darit
suifu popuiss dan kemudian ditelit. Represemauf( dan popolast ini ya‘zg dumaksud dengan sampel.

Tehnik pengambilan sampel yang digunzkan dalam penelitin’uy. adalah ko simple random
sampling (acuk). Dengan jumlah populasi dalam penclitian v yeng sudaly diketabnet yaitu ssbanyak 100
orng pegawai dun Gngkat eror difelapkan sehesar = 5%.  maka jurmlab sampel yang dapat diambil
berdasarkan rumps dan Tarm Yamane sebagar berikun -

0= N - o= i =10 =80
N+ 1 (10030057 + 1 (IUUL0023) # ] 125

Jadi jumlly sampe] punimal dalam penelitian ini sebanyak 80 orang responden; Nammun: dalam
kenyataan di lepangan, ko berhasil menglumpun sehanyak 81 ovang pegawsr yang Levak dijadikan

smmpel

4.3. Definisi Operasionn] Varinbe! Penelitan
Didasarkan pads permusalabon yang telah dirumuskan, maka variabel-variabel penefistan
vang akan diamalisis dalsm penelitian i mitara iy ;
#.  Variabel Terikst gtan dgmoudont varmbel, yainu variabel Kineda pesawai pada Kantoy Pelavanan
Pajak Madva Tengemng
b. Variabsl Intervening ymitn varisbel yang mempengaruhi livbungan dependen dan independen menjadi
hubtingant lengsing dap tida¥ Lmgsang yung dopnt diamasti' doo diukor, Dalam penelilian i yang:



merupakan vanabel mervening adalah vansbel molvaa berprestusi pegowai di Kootor Peloyman
Pajak Madyn langermug .
0. Varighel hohas yanu varubel yang mempenguruby utw yag diselidiki pengaratirya yuite vanabol

Pemubarny  difins]  vpemwaousl  varmbel  penelitimn ini dimaksadkan agar fdak legedi
kesalahpamuoton dubony numnfSokan  ewobel-smnobed yang dipinakan dalam perelition inn Delinist
operadiom) dan wusing-masing virisbel variahel tersehin dapit dijelskan sclbigai besikui :

w Varishel Toriknt stan depandenst viriahed (Z), yain varinhel Kinerjn pegawai

1) Defiisi kameptal
Secarn kowsepunl, kmerjo pegowai gerapalan . hasil pengakunn swatit pekedian dildmt darn
tingknt Krmiilns i Kerja, tingkal  kewletan dim Wdaye  mban kena nnghal disiphn din
absensi, tmgksd Kerjasama anfar rekmt sckerja. linokal keperdulian. b keselamatun
kerja.  tingkaf tmpgung jawsb atas hasil pegerjuarn clai timygka st kreatiyitas yangy dimifivi.

2} Definizi Operasionl
Secarn operasionisl vang diniaksud dengan karerji pegswias adalab skor yang diperoleh  duan
Persapsi peigawvar tentag lust] perigukunun suatt pekerinan dilihar dan tngkat kibias basl kega,
tinghat keuletan o daye rahsn kerp tmghat dspln dive absensi, unghin Kerpsama aniar
rehan  sekefjie tmpkar Reperdulian  skan Keselamatan kema,  nnghat tgmmg awab e
fisil pekerjuan dan tingkal messatil freatiitas yaog dinilik;

Palin penehivun s mdikator Gkt kinena pegawin duidaptast dan 1eort yang dlkenmuikikas
aleh ABubaKar MT Sulssan { 2002 bdin MoNese=Sauth (1996) dimane indikator kimenanys melipun
tinghad Kidees Basil ke tngkat keuletan dan daya) takun Kens, tmghka displin dug absensi,
tanggung guwib s ol pekorjamn dan ingkat dusaanl keeauyins yang ik, Kinega Pegawa
ik desgan meagpanakan  mstumen’ koesiones sebanyak 14 buny pemyiesn yang  semmuany:
miticernnkan d'mum;m Kinotjs pegawat. Pomabaran dimeest dan mdikzor varabel kmgna pegawa
adalal sebagas benkut |
Tubel 1. Kisi-kisi Instrumen Kinerjn Pegawai

Dimensi Indikator No. Butir | Jwidab
Kualitas Kega. | = Ponyelesan togas lepiss wakiu I 2
- Kuslitas il kerjin vaing baik 2
Keulesan davdayn | = Tidok mudahsres ' ¥ 2
tahun - LNet dun enang dalam bekegn 4
Thisipiin dip = Diapim poda pemitnom ' 5 2
Absens = Tepa wakuy musik kena I




Kemasama amar | - Sukarcla dislum membarnng 2
rekan ks Tekankerja 7
_ _ - Kemaamy fun R —
Kepardulum dig | - Peduli pada penyclcsusn tugis 9 32
keselaniaran ket | - Fukior Keselummd o {1l
Tanggung sawal | - Tanggung jawib puda ugas 1 2
- Bekerja sesund fupokst 2 o
Inisigl it Kneatif | - Kreavitas bumy 3 2
< Jussisand dalion pekerydan 14
Inmlah 14

b Variabel Inrecvening [Y), yaitu variabel motivasi berpeestasi (Y)
Ly Defime kongepual

Secars konseptual monvas bemrestast adalah mont yang mendorong seseonuy untuk mencapa
keberhasdan dalam bemsamg dengan suate ukursm koungewlm (stomdard of exeellence), saik
berasal dari eunpdar prestasinya sendit faworomany stamdands ) diwakin sl atEOpUn prestisi

unmny bun xocat aomperean suasiardy,
2) Defiuna Operasional

Secaru vpersaonal yang dimaksud dengan motivasy berprestas adalab skor yaung diperoléh dari
persepsi peguwal lepang monf yang mendorong sescoting untik mencapay keberhasilan dalam
hersaing denpay suatu pkurn keungulan (standard of excellence), batk berusal dari standis
prestasingn sendin fieionomens siadardst diwakin: lalo sapun prstust otang Win fsoctal

weamnpurveo; semshaved),

Dalins — penefiban wy, indikaror varsbel monvas beprstasi daduptast’ dazi teoli yang,
dikeomkatan aloh David MeClelland datam Roblans (20017 Gimans mdikator motivust besprestust
meliptfi & Kebuinhmm akan Prestus), Kebuiuhan akan Afillas dun Kebomban akan Kekuasaws  Varisbel
motivast berprestasi diudur desgun wenggunakan imstrumen Knesioner sebanyak 14 by periyaliton yang
seTniliEnys  mencmmidken dimensy monvast bemprestast Penptbwran dusense dun indikator vériabel

micivasi berprestsi adalah schuga berjkul ;
Fabel 2. Kisi-kisi imstromen Motivasi berpresiasi’

Dimensi Indikator No. Butiv | Jumlsh
Kebuniian  akan | - Selaln bermahs herprestas) |
Prostus = Beranggung jawab aas pekergaan X 4
- Optitntsdan menyiks persaingan _
1,4
coutulin  akon | ¢« Regasams desigen pimipioen ot 5.6 _
Afiliusi rekan kerjn 3




= Hasi) Kerjasama dalam i 7
Kebwubasi akun | - Kemampoan din dian berani ambil R
Kekiasmm Teakn 4
< Semangal korpa day promos jubstan jo. 11

Jomlsh il

Sumber : Dt Hasdl Olstun, Tabagn 2007

«  Variabel Bebay wiaw independern variabel (X), yaitn varisbel promost jabutan pegawai (X1) dan
vuriahel amtasi pegnwei (X2)
1) Prumosi Jabatun Pegawni (X1)
#) Detmist komsaoptml
Sevart komsopmtal, poomesi jibutin merupaian susiv kepaikan posis) ssomung karyawan dart
pustsi sebetummya Ke posisi yang lebib 1inggi Kargus berhugay perinnmbaagan dan unmk wuan
Oresnesasi.
b Refin Opstnssionnl
Secata openiston] vang dimmksad dengon prooun jubatuy sdelaly skor yang diperolels dan
peesepst ledstwi tentang sustt kenatlom posisi seammg knryavwan dan posig sebelumnya ke
poskst yung kebih Timggi karens betbagai perfrombamn dan wifuk fujun organisass,
Daligm peaehitimn i mddkator Ektar promosi jabatin disdaptasi dao teori ving dikemukakan
‘aleh Hasibuun (1997) dimina, idikator prommosi fabatan melipnt ¢ Keakapm, Pengidumn. Kombase
kecahapan day pengalamin, seroangat i kegdimalen keja. disiplin kerja, ikl kerji yang
penyenunpkan. produkivits kera. Vanube! promest jubatant dinkur dengan. mgnggunakoun msmmen
Jencsimer sehanyak 7 bunr pemystsn yang serissive moncerminkon dimensi promost jphutan,
Pesabarun dimeast din mdikistor vanabel promosi jubitis sdalith sebagai berikut

Tabel 3, Kisi-kist instromen promosi jabuatan

Dimensi Indikator No, Butir | Jumlah
Kevakapan Aprestast perusalioun alas kecukapin i 1
Vg dimiliki pepawdiys
Pengalaman Apresmg pertsahitan was pengaliunin Z 1
vaug dinilki pepawainys . ,
Koambin Prompg lahown  didasarkan ass 3 1
kecukipan oy | keenkapan dan penguloman
penialianian '
Sernunyul dan | Promes) gabatan  tuk  menemiab 4 1
Kepmlan Kerju semmen dun Regaitalian kerja
 Disiplin kerja Menmygkatkan disiplin kerja 8 I




Ilim kerpa yang | Mewupudkan ki ken yang h ]
InemyEnsgkan metiyenmghim ] -
Procukiivis kerga | Memimgkatean produlivises kerys

=1
=

2) Mutasi Pegawni [X2)
%) Definsi konseptual
Secara konseptital. votishel mutast odalsh kegratat niemindadikan Karyvawan sebagim salith satyl cars
itk mengenbungksn ketyswan Tersehul erutame Jat sl kenuampusn. pengetahuan,  dan
heterinipilannyis
b1 Dufingsi operasional
Secdra oprerastonsl. mutasi Menipdkan Sko’ yang dipercich dan nili paseps; peginval mengens:
kegidtan memindahkan karyawvin sebagal salal sty eara wtuk piengembangkin karyawan esebut
terulamy dari s Kemaimiptiss. pargelshtan. dai ketemunipridnmya,
Patasi penchtion il asstammen faktor muwlsst dhadaptast i o yvang ddamukakan oleh
Tanjug dan Ratimiawat (2003) dan Husibuan (19970 dimans. dimenst it mefiputt - Kekurangan
tenuga kerp, Minat duan bakat pegawial Motvast, Jamoun Keaumamn. Priodukiyitas kerja. mu‘ﬁlﬁ(‘»ﬂlﬁh
ataly menambah pengetihvan, menghilungkan resa bosus pads pekeriun. Eesdmbangan  kormyrossy
pekeviduin. ¥ urmbe] mutis Jiukus denghn mengeunakan visiiuiien kuesioner sebisyak ¥ Butir permystaa
yange semuunya mepeerminkin dimenst variabel mutast. Penjabitan dimeénst dan mdikator varisbel mutas
adulab scbagm baptkur:
Tabel d. Kisi-kisi Tnstramen Mutasi Pegawai

Dimensi - Indikator _No. Butir | Juminh |
Rekimngan naker - Memznubi kebutnban bagy wvt yang 1 1
) kektningan peguwai .
Mt din baka = Memenuly kemgiran pegawal sesing 2 R
pesani mnal i Birkat ]
Motivisi - Stimuly untuk memnghkatkan 3 }
motivis)
Junvin keanmanen = Menjamin kevikinan pegawm babws | 4 ]
| mercka telah akan diberhentikan
Produkuv iy kerpa - Menmgkal produktivitas kega 5 |
Memperlizimenmbali | - Meningkatkan pengesabuan 8 1
_ Prengerausn
Merglilangkan rasa - Solwsi atax ss boswy pada T ]
|_hosm i pekerjaan _pekeruan
Kesemmbanin - Menpaget  kesennbangan  antaea | R ' |
kﬂmlmhi frdlcemmn lﬂ:mg[l kﬂ‘Ju drngau knn|mg]m
| pakerjaan |




3) Gaya Kepemimpiman (X3)

g Dietins konsepial

Seeara konseprunl, vanabel gaya kepepympinuy adubid pole oo bantok dond state tmdakan yang
dilakukan oleh scorang pepumpin dubmy pepenparohi peritakn ormy et dalam rangks
mencapar sunit iy ertentn vane dipsrsepsikom nleh orang-ommg yan dipaigamnhinyie

by Defimsr operasol

Sccarp pperasionul, gays kepemimpinm oempakin skor yang diperaleh dan nilsn persapsi
pegawi wengeusi poty uton bumuk dart st findakam ying ditakukat oleh Scoratrg pemimpii
duluwy menpengurmbi perititkn ormy tein dalam rengka incaicaps! siatu Myuan ey pang

diparsepsikin aloh omsng-ormy yang diperganibinys

Datwn  pepelitign inl mstrumen faklor gave kepemunpingn diadiptast din: on yang
dikenwibadon ol Fleishmen o al, dolam Ciibson (19961 ditisnd deensl gaya keptmunpiaag
mefipuli  Ovvidoratton (Ronsidesustt oo dndiadiiy stk (strddus mistatit). Varbel gaya
kepammpimen divkar dengan mengennakan isiniien Ruesioner sebanysk 9 buur pemyalam yang
semmoya mencerminkan dimenst vargbel gays kepemimpina. Penjubarn dimenst dim indikitor

varidbel gaya kepemimpinan sdalih sebagai herikut’

Tabel 5, Kisi-Kisi Instrumen guya k N

Dimendi

Indikator

No, Burtir

Jumbah

st
fkomsidenust]

Kedgakagn hubungy

Rasa saling perczyd
Kekelaargann

Menghurgan gagasan bawaliag
Konnmikasr — atasan  dJengan
hawahan B

Ta e’ Tad [Tndy T

Antieenag sirugmiee
[struktur sty

Mengorganisasikuy dlan
merdefunsdan Hubumgan

- Membamyum _pnls dan  salirm

kommikas

- Menjeliskan. cam hera yang

benar
Menckuy  untie  fokwe  pails
iy Aasil ke

=

Jumfah

44, Teknik Anplisy Diata

Amilien dita yang skan digiaban dalsm penelivan i inenggunakan anulisis regrest koreins
derpan pendekatun analists jalur, Popses pengolivan daa statsik dilukokun denymos inenggrnkan
bantun program komputer SPSS vers 20 Analists daw vang digurkan datan penefition iw aotam laio

lepar dijaharkan sehagar berikn




4411151 Prasyarat Analisis
Palupy sehuaky analisis regress, lentupm beberapa asums: atay persyarstan malsys yonp bares
dipenulii scheium dilukukan pengambibm kesempulan dan arabisis regres jeschar. Adapm. ssumss
parsymmtan tuali@s tersebul adalah analiss regrest harus memenuby fal-hal berk :
w. Asomsi Normaditas
Kenarmatin dufn diperfukan datam smeode analisis regresi, Hal oy disebabkan metode iy
Ttk salih saty pmiwnde analisis paramerrik. Kenormalam dikeab miclalin scbar reiresd yang
merata i setiap nilnl Dubun penelition m, merade yang digunakan dalam menguy Kesonmidan dita
uditlth metode Kolmoparov Smimov (KX), Dalam mewde KS, perermntm HO mengindikasikan
baliwa dats veng dimnuliie tersebar mormel. Nilgy KS yung diperolels kemudmn dibanitmgknn deqgan
KS tabel hie nilm K linmg < KS label aay P oyalue > 3%, maka Qi pegresi meagikuty sobiran
ol Sebalibmya, jiks wdaj KS hitung > KS Tahel aur B value < 5%, maka din regrest sk
mengikuti sebaran normal
B Anmsl Homogenitas stan Heternakedasiisios
Uji" Heteroskedastisitas poudis dusamya meoymakan kabws afuendac ¥ bervanast datam
satgarr yang samu. Salab suatp elode yang dapay dieunakan unnik menguralisis. homogen: 5ty
Udiknya dufa datarn Togresi adalah melode Ui Spearman’s. Rho. Hika nilai stEndthanss wntarg
vanubel mdependen dengam resicud bebih den 005, maks wdak wrpad) tasalah heteroskedustsitas
€ Asumsi Tidak Terjadi Multikofinier
Mutirkolitner ot koligier gaodt mernpakan ubungssy limer yang sama koot antars varigbel.
variahel bebas datam persammn regresi berganda. Aulanya kolinwr hergands o aenyebilikan
pendutisn koefision menjadi tidak stubil. Pendetelomu werjadinya suasy Kolboer gands, dipat il
st hasal VIF (Variancr brtistion Fusclors). Nilar VIF inr diperoleh dary persnmaan :
VIE= |
I - Ry
Kéterangan
Ry = hoelisten determinant dari mgres variibed bebo ke-y dengan semua varabel tanmya,
Ml VIF yang lebit besar dar 10 mommmyukdam balwi variabel essebin berkoluter gands. Adunys
kolmyier ganda duhem model akam mengnkibaticn -
Ly Penduga koefisien regresinya memjindi tidnk ayuh walsupur milay R sya 1),
2) Nlarnidas deugin kuelisien rogresi menjndi sangeat sepsin{ wehadip p:mlmimﬁ atly
1) Deogan mewade Kuidrt terkeail. pondaga kocfisien regress mempuny sunpangan baky vang
st hesar. ” -
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4.4.2 Aualisis Jalur (Path Anlysis)

Anabisis it adiluh suati tehnik imtok menganalisis hubungan sebab akibat yang terjadi pida

cegres) betganda jiky variabel bebasnya mempangarahi vapebel Tepmmung udak kanya secara Lamgsung,
tetpl jugy sevara tidak lamgsung (Robert D Rutherford 1993), Semenwara i defims lam mengatakan
Amalisys Jaluf merupakan peigembangan lingsing benfok yepres: berganda dengan wuan umik

memberikan estimasi tingkal kepentingan {magmitude) dan Siguifikansi (gignificance) hubungan sehab.

Akibat hnporetikal delam seperanghat variabel (Paul Wehley, (997)

Palium analisis jalur. dikenal teberapa komsep dan istilab dis yang dupat dijabarkan schagan

berikut:

u'. .

b.

4

Mode! Julur
wrgantung. Pola hubusga ditunjukkem dengan menggunakan andk pansh. Anak pansh-anak pansb
tunggal menunukkan hubungun sebab akibal antare varisbel-variabel extigendis alil perantara
dengn sary varabel tergantung atau 1ebily, Anak pandh jugs menghubunpkan kesalshan (voriable:
residue) dengan semui vanabel endogenous muesmg-masing. Atah panth panda menunjukkian
korelasi antara pasangan vartabel-vanabe! excgeoms,
Jalur penyebab untuk suatu vaviabe! yang dibérikan

Meliput, perama, falur-fulur dan anak panuh menyin ke vanabel tersebur dan. kedua, jalur-
jalir korelast dan semax variabel endogenous yany dikordlasikan denwan variabel-variabel yang
lam yang mempunyar aoak panab-anak panat, mmicanju ke varabel terscbut.
Variabel E.‘.ragmnm

Varabel exogencns dilom suaty model Julur adatah semma varisbel yang ndak ada
penyehab-penyebaby cksplisunya atau dalam disgram ndak anakeanak pansh. yong menupe ke
aratmya. selain pada hagian kesalahan pengukimea. Jka amara vanabel exogenous dikorelaakai
mala kovelas) wesebyr ditunpikkan dengan anak panah berhepala dua yang menghubungkan
variabsl-yarabe) tersebur.
Variabel Endogenous

Variabell Frefogenous gdalah vanabel yang mempunya anak panabaanak panal menugy ke
arah variabel levsebul Variabel yang lermasuk didalamnys mencakupsemua varrabel pevantara dan
tergantuny, Varjabel perantara Endogenous mempunyay anak psnul yang meugn kearahnys dan
thary aruh vanahel tepsehut dalam suatu model diagram jalur. Adspun varizbel lerganmung hanya
mempunyal angk panah yang menuyu kearahnya,
Koefisien Jalur siaun Pembobotan Jalur

Koefisten jalur adakahy koefisien regres stundar atuw dischut “beéta"™ yang menunjnkkan
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pengarith laagsung dari varabe) behas serhadap variabel tergmnhmg dalam suati model Jilur

‘fertentit. Oloh karena i, jpka swau modsel mempunyal dua st tebib variahel-varidbel penyebab

‘makis koetisiankoetsien jalurnys memipakan koefisien-koefisn regresi parsial yang mengukur

miodel palur fertenty yang iﬁe;ng:jfnml dua yariabel ban sebelumpya dengan inenpgmmaksm data yang

sudab distandarkan amy m_amk#% korelass sehaga masukan,
I.  Dekomposisi Pengarnh

mode] ke dalam pengarub langsung dan tidak langsung: yang herhibungun dengan jajur lungpsong

dan udak bmgsung yang direfleksikan dengan anak panal-anak panah dalam susly model terteniy,

[ didasarkan padaawran balwa dalam suan stsiem linier, pengaruly peayehah ) suaw varjabo

“I" terhadap variabel “J" adalah jumlal sewus nilar galor 3 ke . Perhingan menggunakan

analins jalue dengan model dekomposisi, pengarub kausal antarvanabel dapar dibedakan menjadi

3, vaulu sehagai benkul ;

1) Direct vansal effecrs (Penganih Kausal Langsung = PKL) adalali pengaruh saw varsibe! eksogen
terhadup vindubed endogen yang terjpdi anpa melalaul varizbel endogen fam.

2) Imdireet cansal éffects: (Penguuh Kausal Tidak Langsung = PTRL) adaiah pengacub sao
varighel ehksogen techadap vanabel endogen yang terjadi melalul variabe) endogen lam vany
terdapat dafan sat model kausalitas yang sedang dianalisys.

3) Total vawsal effects (Pengarub Kousal Total = PKT) adalah jumiab dari pengaruli kausal
by (PKL) dam Pengaoui Kausal Tiduk Langsung (PKTL) atau PKT = PRL + PKTL

5. Pala uhungan

Dadam analixis jatnr Gduk digunaken stilsh vapahel bebas amupun wrgamung, Schagal pantinyz,
h. Direct Effect

Penganth lmygsung vang dopa diliha don koefisien jalur dary satu yanabel ke variabel lainnva,
i Indirect Effect

Unitsin jatur aisialits sam atm lebih variabel perantarn,

4.4.3Analisis Regresi Linier berganda

Afalisis Regresi Linter Bergands digomakon antuk mengetalng pengarih antars dpa man lebib
variubel ‘ndependen  (bebay) dengam satn varisbel dependen (terikar)l. Anpalisis i juga ootk
merpredikst nital @ari variabel dependen apabika nila variabel independen mengalami kenatkan st
pemuriman din untuk mengetahai amab bibungan unturs vanabel independen: dangan vamabel dependen
apakah nasng-taasmy varisbel independen hathnbnngan positf aan newasif,

[



4.4 4Uji Signifikasi Pengaruly Simultan (Vi 1)

Pengupan wn dilakukan wabike wengetnboi pemgarih varisbel-variabel belus (X)) séean
bersamassama (simultan) terhadap vaoibe) terikat (V)

Tipeeteses yauy digunaknn dolam pengiijion ini adalih:
Wo: Vapubelauriubel bebny Socara hersarm:-<mnm tidik nernjpuiiya pejgrah yang signidikan tedsadap

variube] ferikaf dimma fii = 0
Ma  Viginbel-cormbel bebis socars horsama-simmit trenipuiyat  pengoult yinye signifikan  techudap
varibael torkat dimma it~ 0

P pomgamibilan kopufisan (Ghozadl, 20051 sdalah dengan nieTrunekay angka
pirobabilites signifikmisi. yain
a. Apabils mmgks probabihilss signifikanst = 0S8, maka Ho ditsrmes dun Il ditestiske
b, Apalils angks probabilias signifikans < B03, sk Mo duslak den Ha dbesmn
4,4.5Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji 0

Lhin 1 dliguuskan wituh mengys sigodikanss bubungsm wotas virabel X Y, apukal vanabel
Xl X2 (Ronipetenss profesional dumewos keiga)  bemurbenar  berpengarnh  tevhadup  varabel Y
fproduktvitas Kerpn o) secara terpusaly atan parssal (Uhezal, Z005)

Dasar pragymbilan  Seprtasan (Chwozaly,  2008) adalah  dengan menggpumakan angks
probamilo opndikang, yatu:
¢ Apitule angia probabibiag, sgmdikanst > 003, maka Ho dherima din Ma dirolak,
d Apsbila aogka probainloas ':s-agn-qﬂk;_-;nsl < (L0, muka Ho drolak dan Ha dierma,

4.4 Analisis Kocfisien Dewerminasi
frebus pindependen) pads model regres Jiner berganda dulumn yoygeluskan vanes vanubel tenknt
(ehependen) (Proyame, 2008, Depgany Kty lan pengujinn modal menggunakun it*, dopat avemmimgmikicm
buliwa variahefsvanabel mdeponden ymny diguookmn delwn model regresi fnter berganda - aditah
vapbe{-varizhe] jndependen yung mumpo meeweakidi kesetimihm dim var@abal-variabed indepeadan
lamnya dulum mempengoruhn owbel dependen, keomdiom besanya poigaruh ditanjukkar disliam
bentuk persantuie

Nilai Koefisten determmras adalah omtara O (noly dan | (sahin). Nilai R® yang keeil (hol) berirt
kemampuan viriabelvariabel  bebis  dalam menjelaskan vartasi variabel  ferikal wmat tethatas,
Bq_,{ilt!. pudie sebalikinya nilad (R5) yang miendekati | (satu) Berarn vamabelvinube! bebas memberikin
Jarmpir semi i frmast yawng dibutehikun untuk memipredikss vanas] virisbel Terikat (Gliozah. 2005),
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V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBATIASAN

5.1. Hasil Penelitiznn

5.1.0 Analisis Jotur puda Jatur Penclitizo Bagian-1

yatite vanabel Promost Pegawal (X1), Motsd Pegaswa (X2) dan Gayva Kepemmpinan (X3) warhadup
varisbel Lerikal vaitu vanabel Motivesi Baypresosy (Y0,

difakulcan dengan dibantw peranghat ook Bampuner SPESveps) X0 dap Gasil analisssova sehapan besikol

Armlisss Jatar pads baging no dilukukan melaluy ganlise repress brerganda amaa varebel bebas

Tahel 6. Muodel Summany” Regresi Bergunda X 1-X2-X3 teehalap ¥

Al represt berganitn pads bagan mi

Maslet Surrmary
Mele] i R Sgitme | Addjusted R Serane Sid. Exor of 1o stimale
1 OxP 6 965 2.774
2. Predioors: (Consan), Gerya Kepemumpman, Mutass, Proaos
Sumlbxer : Hasf) Penybilalian it
Tabel 7. ANOVA* Regresi Berganda X1-X2-X3 wrhadap ¥
ANDVA®
Muodic) Sumof df | Mean Squire f Sig.
Sdjlares
Regresdian 260424 L RAK QT [ BL30, 160 Jonr
Residus] 11136 77 45
Fotal 2675550 K0
& Dependent Varmble: Monvas: Bemprestas
b. Preshictors: (Constant), Gava Kepemimiiian. Mintasi, Pramiosi
Stinlicr  [Tasil Pengolshim Datm
Tabel 8. CoefMcients' Represi Berganda X1-X2-X3 lechadap ¥
Coufficiemis’
Maodel Unistusscigdizen Staniardizsd 1 Sip
Coeffivtents C'oificion
B S, Frpor Bets
(Cemstant) -025 KLE -07s 940
Prentost 408 03 480 1061 Ay
Muasi S42 X6 A2 3,947 M0
Ciaya Kepemmpinm 16 140 ud A7 A1

a Dependent Vanuble: Motivas] Berpresias
Sumbers Hasil Penpaluhan Dai
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4. Uji F (Pengaruh Bersums-santa atau Simultan) pads Jalur Pepdlitian Bagian-1
Ujr F e dilakukan untuk mengetahul apakah antank variubel bebas (X1 X2 dan X3
ek pengaill yaog sigmliRan seewa bérsama-sama erhadap variabel terikat (Y Masil uji F
‘i jalur perclivnn bigoan | o dituijuk ks oleli asl! puda Tabet 9. ANOVA® Regresi Bevgunda
NI-X2-X3 terhadap V seperts di buwah
Tabiel 9. ANOVA* Regeest Berganda X1-X2-X3 techadep ¥

ANDOYA*
Muds] Swn of” dr Meun Sgtutre F Sig:
S
Regressidi v 424 3 884,141 | &130,1658 D00
I Residual 11156 77 NES
Tolal 2675580 R0

a2 DNependem Variable; Mouvas) Herpresiasy
b, Predictors: (Canstami }, Gays Reperampimus. Mutass, Promaosi
Pads tabel Levsehut dimias werlhay nilan F sebesar 6130, 166 dengan ailas sigmiikams (sig) =
OO0, fimamn pilur s fikans wrschut tehih kecl) dan 0,03 '{hnms‘;n-t-mghal errar dalsn penclitigny
i)t (000 < 0,05 yayg mengartikan hahwa vasabel bebhus t"mmn;m- Pegawm 1X1), Martiss
Pegowni (X2} dun Giyn Kepemmpinan (X3) berpengarub slgnfikan sccars bersama-sune
terhgiap variabel texdkat Motives Berprestas (). Karen dan hanl uy F yang memmyukkan balwa
terdapat habungan yomg sigrofikun secara bersama-samu amarg vanabel behas (vanabel X1, X2 dan
X3) terhadap variabel terilay (Y), muakn untuk uji seeara parsinl (sencliri-sendin dapar difakukan
. Uji T (pursial/sendiri-sendivi) pula Jalur Penetition Bagian-1
Husil uji sccam parsisl antos viombal bebas (Tramoesi Pegawa, Mutasi Pegawar dan Gaya
Kepemimpinin] terhadip variabel Terkal (Motivasi Berprestasi) ditugjuldo oleh hasil anahisis pada
Tubel 10. Cuelicionts Rogresi Bergands X1.X2-X3 terhadap ¥ seperti berikan i ;
Tabel 10. Coefficients® Regresi Bergandu X1-X2-X3 terhadop Y

Coefficients’
Model Uostandudized Standard) zed I Sig
Coellicionts Coellicients,
B Sid. Error Hea

(€ onstant) - 025 EER] -1¥75 940
Promisi A08 A3 ARA 3441 A
Mutisy a2 A36 A2 3.997 000
ity Kepemuupinan 118 40 194 K27 A1

2. Dependem Vaabler Mariyasi Berprediass



1) Ufi'E (pursial) Pengaruh Promosi Pegawai (X1) Terhadup Mativasi Berprestasi (Y)

Hbstl Uji T (persié]} witars suriubel Promosi Pegawal (X1 terhindap varfahel Motivasi Berprestsi
(VY sepersi ditenifukkan puds Tabel 10, Coefficients Regrest Berganda X1-X2-X3 terhailup ¥
diatad terlitud tahwa ilui signifikansi variahel Promosi Pegawal sebesar = 0.000 difmsima nilaimya
betrily keetl duri miilad probubilites 0.03 atu 0.000 < 0,05 Sementara itu pata kolam Standgvlized
Coslficients Beta dipreroleh nilii koeflsien pengamub antura vartabel Promosi Pegawm (X171
tertusdap vaziabel Motivisi Berprestasi (Y ) sébesar = (450,

Ry Basil nilsr koefisten penginiuya sebesst = 0L4X0 bemildl positit. makr perlis dupai
menyimpulkan bidwa secura parst (individy) terdspat petganli yang positit dant sigriifikan
uritar variabel Promoss Pegiwal (%1 terbudap variubel Motivisi Berprestisi (Y).

) LT (parsial) Pengaroh Mutasi Pegawal (X2) Terhadap Motivasl Berprestas (V)

Fragil Uji T (parsial) antary vasbe! Mutusi Pegawal (21 terfiadip vaiiabel Motivasi Bemrestisi
(¥) seperty disunpubkun padis Tabel 10, Coefficients Regrest Berganda X1-X2-X3 ferhdup Y
distas torladeat hukrwa il sig:ilﬁkaiaﬂ varisbel Promost Pegawal sebesir = 00000 dimnum Hluitive
feebaik keea! dart el probisiliss 0,08 s 0.000 < 0,05,

Sementary tu pada kolom, Stundurthized Coefficients Bets diperolehi nilei’ koefisten pengarih
mutari vanabel Mutas: Pegawai (N2) teshiadap vanube! Motivesi Berprestasi (Y) sébesar = 0424
Kurena hasil mla koehisien pemgaruhnys. schesar = 0424 bermilar positif. maka panlis dupuf
mmwhzmulkm bahwa secara parstal (individu) terdapat peagaral yang positit” den signifikan
antara varrabel Mutast Degawai €X2) lerhadlap varishel Mativasi Berprestasi (Y).

3 UGT (parsial) Pengavub Gays Kepemimpinay (X3) Terhudap Motivasi Berprestasi (V)
Hustl Uj T gparsial) ant variobel Gays Keptmimpinsn (X3 terhadap variubel Motivasi
Berpresiast (Y) sepersy dimumyukkan padis Tabel 10, Coetficients Represt Berganda X1-X2-X3
verfulep Y diasas terlinan bahwo nilin symdikanst viriabel Gayas. Repermintiinun sebesar = 0,411
dienazia wilanva fetls besur dan niko probabilies (.05 4w UA11 > 0,05, Sementard itu padn
kotom Swadardzed Coefficients Beta diperolely nifar Koetisien pengarih anbsd varabel Gryn
Kepemimpran (X3) 1erhadip vanabel Motivasi Berprestasi (Y) sebesar = 0,094
Kurena hasil nilai koefisten pengarfuvya sehesar = 1,094 ety posinil, maka penulic it
menyiupulkan baliwa secars: parsial tndivida) terdipd pergsrely yomg Positi namiom fidak
djmifikun untarg vavigbel Gaya Kepemmmpimnan { X 73) ferbadap variabel Motivie! Bomicestasi ()

¢ Tfi Biporesiy {
Didngn tovdapat pengarih langsung yang positil dan sigmlThin sntsiy Promosi Pegawai, Mubasi
Pegnwi due Gaya kepemimpman wrhadap Motvesi Baprestasi Pads Kantor Pelaviman Pajak
Madgn Tangerung, buik secarn parsial waapun secara suiltan,
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d...

Berdhusarian lsil analisis Julier pada Struktar Jalur Penelita-| dengan Lt F (Sumdtany din
Upi 1 (Parsfal b yang menuniukian hasi
» Dapat disimpilkam balnve secarn borsami-sama (erdipat hubungsn vardabel X1, X2 dun X35
terhndap variabel Y yany signifikan, dengan nitii signifikans] sebesar = (000 = 1105
o Dapy disimpulkan bdowy fepdspal pengumbi positifs dap signtfiken antac vardsbel Proniosi
Pegawat (X1) tedhudup variube! Motivas berprestiest (Y ) derggart nilin signifikans sebesar = MK
< 0,05 dan mial kocflawn prugarnbimyn sehessr = 0480

«  Dapst dsmpnlkan bahwa wrdepn pengarub yang positif dun signifikan antars varniubel Mutasy

Degrwii (X2) tethudap vanabel Moliyns: Berprestasi (V) dengan nilid signifiknsi sebesur = BO0U
< 005 dun ml koeflsien pengarvimyn sebesar = 0,424,
s Dapat disimipulkan bahwa terdapar pengaruh yang positifl mamus fidak sigrifikan it vitriahel

sebiesar = 0.411 > 0085 dan mla koelisen pengaruhnya sebesar = 0.094
Denpan hasil analisi diaus, maka hiasi) woehut 1alah monjuwab kipotesis 1 yang diapukan
dalam penelitian e yaog menyatakan hahwa | ' Dyduga lerdapal penjirul lmgsung yang posul dan
signifikan antass Promosy Pegawal, Muiasy Peguwis dan Gyt kepesmimputan terhadap Monyas
Berpresiusi Pady, Kutor Pelavanan Pajus Modyn Tngenmg. bulk scsre porsial mespun seces
simmitan’”, batiwa Tupatesis | yang diajukan dulnn penciitim i tidak dupar ditorima, Karous teiah
rorfiukti kebeasranova bahws pads varishel X3 terhsdap varisbel ¥ hubungaunuya fiduk
siguifikan.
Analisis Koefisien Detorminan
Dur hasil wnalsis regres horgmnda ini Kifs juga dupat mengetshui hesunyn kemfribiisi
bl Febis sowma bersamnassamy fertindap varidhel bebas (Mostvass Berprestasi | domgn melibist
Lidat koetisien determimasi pada tabel 11 Madel Sununary Regresi Berganda X1-X2-X3 ferhadap

Y seperii dibawai mr

Tabel 11 Mpdel Summnery® Regresi Bergands S1-X2-X3 terhadap ¥

*odel R R Squuro | Adjusted R Square Std Ervor of the Beiimute _
| IR 966 965 2774

a_ Prediciors: (Combant). Gaya Kepemnpman, Mutasi, Promosi

Padu whet 11 Model Summary Regresi Berganda NI-X2-X3 revhadap ¥ dikewbih mim
Rsquare utan B3 = 0,966 = 96.6% . Artinya hahwa kontribusy 3 varnshel Hehao wesehuy (Viriabe)
Promosi Pogawai. Mutasi Pegawar din Gaya Kepemmmpunan) lerhadip variahel werikay (Viraheél



Maonvast Berprestasi) scbsar 96.6% o Sisaiya dipengarubi oleh fador-fakdor Inin gmyg fiduk
dugtin
v. Rangkuman hasil analisis pada Jalur Penelitian Bagian-|
Dar hasil msmgm 2 ufrtenvebul distas yaitu wji F (somiitan) doo wi) T (parsial) pads
Tadur Penelivan Baglan-1, muka dapat dinmgkum heberiipa Irasil berikot oo |
Tahet 12, Ranghknman Hasil Analisiy pads Jalor Penclitian Bagisn-1

| Pengarub antar | Koefision Nilai ( Koefislen Koefisien
vitriabel Jdulur (Beta) Sig. Determinen variabet Juin
(Rsynure) (sisa}
pYE.
X pertraddep Y 480 0,000 | 09661t 96,6% | 0.074 qumy 1.4%,
X2 \erfiadan ¥ UA4 (0060
X3 werhudap Y 0,094 0411

Promosi Pegawai
xXn

0480

‘Mutasi Pegawal T _
X2y - — | Motivasi Berprestus
0,424 (Y

Gaya Kepemintpinmm '
(X3) —

Gambar L Nilui Kocfisien pada Jalur Penelitian Bagisn |

Dati hasil mjh ini juga diptrolel persuminm regres: horgannd denjoun -3 vanjabel hebas sehugin
berikut 1 ¥ = 048081 ¢ 0420X2 + 0,094, + 0,034

S.1.2 Awslisis Talur pada Jalor Peneliting Bagin-2

Ailiste Jalir paula Jalir Poneliten Bagiam-2 f dilakuken Aengan menggunakan nnlisgy rejares|
bergandy terhibup semua vanahel penchrian padi julur penelitian Bigan-2 i Amaliss regies hevgandi
X)-X2-X3-¥ terbudup 2 101 dilakukan desipan dibimiy perangkon lmmk-lttimpmu' SPSS vepse 2000un hasil
analists regrest hergundanya adalbsh sebagst berikuf -

%]



Tabiel 13, Muddel Sumimary Regred Bevrgamli X1-X2-X32Y techadap Z

Moded Susmanasy
Mided R R Square Adjuzied B Sul. J=vor of the
Sque Tgtaaate
i 80" LS J7E falpd
+ Predet (Constant), Monvas) Rerpresias, Gayp Repeuumpum,
Mittisst, Promosn
Simber : Pty Husil Olutin, Tatwa 1021
Tubel 14 ANOVA" Regresi Bergandn X1-X2-X3-Y lerhudap 7,
ANOVA®
Modz! Suny ol Sgues Df Mezan Sqtstae F Sig
‘Regression 3704.951 3 s ARk | 4107 KT ARy
| Resam) 1,115 76 02
Il 37556 il
u Dépendent Varithle: Kines Pepgwin
b, Predictons. {Canunt); Mottvas) Buepresias:, CGaya Kepommugim, Mutasl, Promst
Simmber = Patd Husil (latisn, Tahan 2021 '
Tabel 15, CoeMcients Regresi Bergunda X1-X2-X3-Y tevhadap Z
Coefficients"
Mandel Unstmdardred Coetftcents, | Stundardizad ! ng
CoclBcientd
n S, Brmr itew
((Tonstant) L6 Jd27 07T S
Prompsi 207 it 207 4.7 00
I Ml 242 57 ‘l-ﬁl_ J..T“_QIU o
Canys Kepemimmypmmm 373 LIS el hyg O
Maotivasi Bopreitas: A42 (144 376 10, E54 00

. Dependum Vanahle: Kiner Pegawai
Sitmber | Pata Tasl Olahan, Tahuey 3024

a. UJi ¥ pada Jelur Peactition Baginn-2

L F iw ditukskon onduk mensctabu apakal antas varubel bebas (X1, X2, X3 dun ¥
memuliki pengaruh vang shgnifikan socara Iersami-samt terlkadap varabe!l wnkm (2), Yoal i F
pads juhur ponclition bagion-2 i diteedkan oleh hasl pads Tabel 1h, ANOVA? Regresi

Berganda X1-X2-X3-Y terhadap Z seperts tabel dibtwiah mr
“Tabel 16. ANOVA® Repres] Bergunda X1-X2-X3-Y terhadap 7

ANOVA®
Model Sum.of Dy Mean Scuure ¥ Sig.
Syuures ,
Regressun 3701,951 Rl 025,488 | 4382787 oag”
1 Residunl 1LGUS 76 021
Total 03,350 ol

. Dependent Vanahle: Kinega Pegawa _
b, Prediictars: (Comstar ). Mativasi Bemprestass, Gaya Kepenumpman, Mogst, Promos)
Sumiber | Daga Hasil Ofaban, Tubun 2021 '

20




Pudi tabel tersehut diaias werlitim nilay F sebesar 43827857 Gengan nita signdfikanst (sig) =
0,006, dima pilal sigm fikansi lersebur lebih keetl dm 0,05 a1 0,000 < 0,05, yang mensacik
hatnen variabe] bebios Promosi Pegawai (X1), Muras Pegawar (X2), Gay Kepemmpiman (X3) dus
Muhvisi Berprestast (Y) berpengaruh signifikan secara hersama-sama levhadap vanabel kerikit vaku
Kinerfa Pegawni (Z)
Uji T ipandal/sen divi-sendiri) pads Jalur Pepelitinn Bagian-2

Frasil nji sccam porsin] (imdividuy ansars varabel bebas (Promost Pegawsy . Mutssi Pegawa,
Guya Kepemimpinan dm Mofivesi Berpresiasi ) eshadap varubel Terka (Kinerja Pegawni)
ditwiiukkan olel hasil ool i puda Tabel 17, Coclficien:s Regresi. Bergmuda XN1-X2-X3.Y
ferhudap 7, seperti berikof ini
Tabel 17, Costficients Regresi Bergandn X1-X2-X3-Y 1erhadap 7

CoelMcients*
Mupdel Uinsuandordized Staadardezed 1 Sig.
Loefficients Coelficiantc
B Std. Esror Bela ‘
{Constant) JIKG 127 77 50N
Promosi A7 ,0d 2 JuT 1.792 000
[ Matisi D42 057 Jdol 4350 200
Cryal Kepomurms s 373 054 238 6938 00D,
Motivasi Berpresiasi 442 44 76| 10139 Jon

n. Nependent Vunjahler Kinera Pegawa)

Sumber Daw Hasil Olaban, Talun 2021

1) i T (prsial) Penguruh Promosi Pegawai (X1) Terhadap Kinerja (Z)
Hasi) Uji T (parsial) amurm yarubel Prowios Pegawad (X1 terhndap variube! Kingspa 12 seprart
dittmjukiam pads Tahel 17. Coefficiems Regrest Berganda NI-X2-X3.Y terhadap 7. duns
terlibat hafron ailul sigiifikans: sanabel Promos: Peguwal sebesar = 0,000 dimuny wilmnya lehibh
kewil dari nilai prababitiias 0,05 atay 0000 <005
Sementara iln pada kolom Standuntized Coefficients Beta diperolel il koefisien pengarnh
diitera variohel Promaosi Pegiwar (X1 terhadap variibel Kinera Peguwa (Z) s;efmar - 0,207,
Kurema il koefifien pengurubnya vang sebesar subesar = 0.207 hemiilai posind, maka penilis
dipal - enyimpolicn balwa secard parsial (ndivid) terdapat pengriuh yang jposul dam
signifikun st vonabal Promost Pegaswan (1) lerbady varfibel Kiparji Peguwni (Z),

3 UJIT (parstal) Pengarnh Mutas| Pegawai (X2) Terhadsp Kinerjn (2)
Hisrl Uil T (pargiol) ol variahel Mutast Pegawis (X2) terhisdup varigbel Kinerjn (Z) sepens
.duun_ii:kk:m ;mh Tubel 17, Coefligiems  Reoves Dergands X1-X2-X3.Y hn*imn:hp Z digias

2



keeil dari nilai probatulitas 005 atauw 0,000 < 0,05, Semcutara htu pada kolom Standardized
Cogfficients Heta  diperoleh uilai koelisien pengaruh amars. varubel Mgt Pegawar (X2)
werhadap varabel Kinerga Pegawar (Z) sebesar = 0,16 1. Karens nila koefisien pengarubinya yang
sebesur sehiesar = 0,161 bernilia posiil, maka penulis dapa menyrnpulkan babwa secara parsial
(inlividu) werdapal pengarnk vang positil dan slguifikan amara variabel Mulasi Pegawal (¥2)
wrhadip vanabe) Kinena Pegawal (7).
3) Ufi T (parsial) Pengarub Kepemimpinan (X3) Terhadap Kinevja (Z)
Hasil Llji T (parsial) amara vanabel Gaya Kepermimpinan (X3) terhadap yarjiabei Kinerja (Z2)
seperti dilunjukkan pada Tabel 17. Coefficients Regresi Bergumda X1-X2-X3-Y terhndap 7
digtas tevlilul bahwa pilai' signifikuns vanahel Gays Kepemompina sebovar = 0,000 dinmnsg
nijtinye lebih kecil diri uitai probabiiites 11,05 atmu 0,000 < 0,05
Sementamn it puds Kol Standariized Coufficients et diperolch il Koefisien pesgirih
uninr varighe! Gayn Kepemimpiom (X3) terhndup variabe! Kinerji Pegawni (Z) sebesar = 0,258;
Karena pilni koefisien pongmrabnyn yany sebesm = 0,258 bamilei positif, maka penodis dapat
menyimpulkan baliwa secara parsial {(individy) terdapat pengarah yang positif dan signifikan
untard viriubel Gaya Kepemimpinatt (X3) terhadnp vanabel Kinena Peguwai (Z).
4} Uji T (pursial) Pengaruh Motivasi Berprestasi (V) Terhadap Kinerja (Z)
Hasil Uji T (pursial) anitara variabel Motivasi Berprestasi (Y) terhadap variabel Kinerja (2) seperfi
ditunjukkan pada Tabel 17, €oefficients Regrest Berganda X1-X2-X3-Y terhisdap Z tislas
terlihat baliwa nilal signilikansi vafiabel Motivasi Berprestasi scbisar = 0000 dimané nrlainya
lebrb keeil dun nilai probabilitas 0.05 ataw 0,000 < (.05,
Sementurs e padi kolom Standardized Coefficients Bet  diperoleh il koefisten pengaiuh
antara variabel Motivist Berprestas (Y) tarhudip viriubel Kimerjy Pegawas (Z) scbesar = 0.376.
Kurenz nslai koefisien pengivuhnya yang sehesar sebesar = 0376 bomilai positif. maka peanlis
dapit. menyimpulkan bahwa seeura parsial Godividu) tecdapat pengaruh yang posin{ dun
signitikan antara varisbel Motivas) Berprestast (Y) terhadap vanabel Kinerja Pegawar (Z))
b Uji Hipotesis 2

Dyduga terdapat pengaroh langsuny yang positil dan sigmfikan amarz Promost Pegawar, Mutasi

Pegawat, Gayu kepemumpinan din Motvast Berprestasi  techadap Kinega Pegawar Pade Kamar

Felayanan Pajak Madys Tangerang, buk secary parsial manpun secara semultan,

ﬁ:r_dhsm_kaq husil analists jalur pada Struksur-Jalur Penclitian-2 dengan Uji F (Stmulan) dan
Usi 1 (Parssal) yang menunjukkan st -



«  Darf hasil Uji £ dapai disimpulkan bahws lerdapar hubungan yang sigaifikan secara bersams-
samu antard vafabe! X1, X2, X3 dan Y terhadap variabel Z. dengan nilai signifikemsi sehesar =
0.000 < 0,03

*  Dari hasil Uji t (passial) depat distmpulkan hahwa tordepnt pengurds poxitif denm signifikan aniurs
vartabel Promost Pegawai (X1) terhudap vanabol Kinerjo Pegawai (Z) dengay il signifikunsi
sebesar = 0.000 = 0.05 dan nils kocfisien pengaruhnys sehesm = 0,207

¢ Diri hasil Uji1 (parsil) dapat disimpulkan bahwa terdapal pengaruh yang posisif dag shoiflkan
‘anfar variabel Mutasi Pegawai (X2) terhadap vaniabel Kineria Pegawai (Z) dengan mila
signifikansi sebesar = (,000) < 0,05 dan milii kovlisien pengaruhnys sebesar =0, 161,

*  Dari bl Uji ( (parsial) dupat disimpulkan bahwa werdapar pengaruh yang positil naman tddak
signifikan wmars varptbe! Gayn Kepemimpingn (X3) werhadap vaiabel Kumerja Pewawiti (Z)
dengm ailuj signi fikunsi sebesur = 0,000 > 0,05 dan nilai koefisien pengaruhnya sebesar = 0,258

»  Dan basil Uji v (parsial) dapay dissmpulican bahwa lerdapat pengaruh yang positif mamun ddak
signifikan anlara variabel Motivass Berprestas: (V) terhadap variabel Kinera Megawii (Z) dengan
milni signifikansi sebesar= 0,000 > 1,05 dan milar koefisien '_&Bﬂgﬂl‘lﬂlﬂ?a-fmf = 0376,

Dengan basil analizis diatas, maka hasi) wesebut telsh menjawab hipotesis 2 vang diajukan
dubun penelitian ini yang menyatakan babwa | “'Diduga terdapat pengarub langsung yung positit dan
signifikun antara Promesi Pegawai, Muizst Pegawai, Gays kepemimpinan dan Motivasi Berprestasi
terhadap Kinerju Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Tangerung. baik secara parsisl
manpm secars simultan”, Sehingga hipotesis 2 yang diajukan dalam penclitian 1ol dapat diterima.
kareny telah terbukii kebenarawnys. ”

. Analisiy Knefisien Determinan

D sl swalisis yegrest berganda i kita, jugd dapat mengetahui besamys koutribiisi
varidbel behas (Promnsi Pegawar, Mulasi Pegawai, Gaya Kepenumprian dan Motivasi Berpinssiasi)
terhadip variabel bebas (Kinetjs Pegawai) dengan melibar m’iai koefisien determinasi pady tabel 9.
Mudel Summary Regresi Berganda XT-X2-X3-V werhadap Z. Teclhar nilai Rsquare atay R* =
0.976= 97.6% . Arfinya babrwn kontvibusi 4 variabel behas (X1, X2, X3 dan Y} (ervebut terhudsin
variabel terikut (Y) sebesar 97 6% o sisanya dipgngarubs ofch fakiostakor lain

d. RangKumun hasil analisis pada Jaior Peuelitian Bagian-2

Dari hasil perhituagan 2 ji tersehut digtas yain oi F (keselurdhan) dan wji T (parsial) pida

Jalur Penelitun Bagian-2, makes dapat dinmgkum beberapa asil besiiut i ; -



Tubel 18, RangKuman Hasil Anakisis pada Jahue Penelitian Bugian-2

Pengaroh untnr | Koefisien Nilui Kocfivien Koofisien variabel |
variabul Jalur Sig. Determinan \ain {sisa)
i {Bets) (Rstquire) pyds
X1 terhadap 7 0,207 0,000 | 1976 wtm 97,6% 1,024 sty 24°%
A2 texbadsp Z Wil | DI
| X3 (erhadap 7 (L, 25% 1111001
Y terhading 7. 0,376 [XITE)

Sumber : Daty Flasl Oluban, Talun 2021

Promosi Peg

1) “

Motivasi 0376
— Berprestasi (¥) | T .
Mulasi Peg (X2) | L - Kiucrja
BTN - {2y
e - ' 0,258
Kepeminipinan
{X3)

Gambur 2. Nilai Koefisiea pady Julur Penelitian Bagian-2
Sumber : Dufia Tua] oo, Taho 2021

Dari Fsil afi im quga diperoleh perswmuan repress bergandy dengan 4 varmbel bebus sebaga
Berilout ¢
Z = 0.207%1 + 0.161X2 + 0.258%, + 0376V + 0,024

3.1.3 Rangkuman hasil analisis jatur

RBerdasarkan has(] analisis pada Jatue Pentlitiay Bagin -1 dun pudn Jolor Panelitin Bagian -2
wuka dapar divangtum hasik penelitun fersebun sehagai borikul
Tahe 19, Rangkuman Mwdl Perhitongan pada Jalux Peneditian Bagine-1 dan pada Jalar

Penelitiun Bagian-2
Pengaruh Kocfisicn Nilmi Koefisien Determinan | Koefisien varifubél lain
aniar dalur Nig. {Rupuure) (sisa)
varfabel (Beta) pyd
. X1 LEI"TEIIJZ‘F Y TOEE) (3.000 0966 atau 96.6% LIRS ST "3.4'."'&
X2 erhadap Y n424 | 060
3 ehndap Y 0 b0 U411
X1 terhadap 2 | 0207 N 0976 aau A7.6% D024 st 2.4%
N2 terbadup 72 | 1,18) 0,000




| XVrechadup Z [ 0,253

WALLY

| Yiterhadup 2 | 0,376

ERLL]

Sumber : Duw Hasil Olabun, Talun 2021

Promosi Peg
xn

Muiasi Pey (X2)

Kinerja

¥

Pegawii
(%)

Gavs:
Kepemimpinau
(X3

S.1.4 Pengarnh Langsung. Pengaruh Tidak Langsung dan Pengaruh Totad Antar Variahel
Bordusarkan hasil aslisis pada Jahir Pancition Bagiuv-1 dan Jalur Penethtian Bagian-2. pemulis

dupiar menggambarkan besaran pengarb langstng, Penguroh Tidak Vangsung dan Fengaruh Tot A

Varmbel dalem penglives m Untuk memadaliban pembaca datam memabim Bt wesehat, vk

CGambar 3. Nilai Koefisien Jainr Penelitian

penulls dapar momabarkannye galam benfik pmghommm pads Jabel dibawsah i -
Tahel 20, Rangkuman Koefisien Jatur, Pengaruh Langsung Dan Tidak Langsung Serta

Pengsruh Total Antar Varinbel
Pangaruh _ 0 Af Kisusal Jf Tots|
Varinbai Lunpeung: Tichek Fetrgsstnig Melaler
X werhadup uARN - 0. 48u
X2 wrhadap ¥ 0. 424 0,424
X3 rorhudap Y 0.094 = ) 00
X1 tevtradag Z 0207 HARD x 03700 15048 | U207 - 0, 19048 =
(L3848
N2 terhadap 7 061 D424 x 0370 = WI59424 O0A1 1 iS04 =
(320424
5 terhadup 7 0258 D004 « 076 = 0.535344 U25K 1 DIR5344 =
11295344
Y wrhadup 7 077 1376

Dary basil. perhitungen perganih lmgsmog, penguruly ke langsing dan Penurith toal st
varnshe! diatas, soka kita dupyt melakkan i lipotesis yang diakan dalim penelitia i, Din husi) ufi

hapotests sersebut dapat perialis fubarkan seperti di bawah ini



a. )i Mipatesis 3
Prctung tendapit pengarul hdik [angsany e Promess Pegawst terhidip Kinerga Pegawan melalus
watidbiel Motivisy Berprektasi Puchs Kainds Pebaysonn Pirjak Madva Toogerang

Duxi Tusil analists pengude logsung, pengarab tdak langsung dan pepgarah total amuar

vandbel seperty pada tabel 30 diatas diketalor huam_yu milie koctisen peagaruly disk Inn_gsmtg st
Promosi Pegawin X 1) erdmdap Kinory Pegawan (Z) mclala Motrats Berprestas (Y] sebesar U450
x 0.376= 0, 1BU4K. De_ngnn-haﬁﬂ anhesrs distas, muka Dasil 1ersebn telah menjawab hipotests 3 yang
drajukan dalam mtc_lm_air i yang menyastakan balwes | 9Diduga endapal pengarul nduk tangsung
Pelayanan Pajak Madya Tangerang” Schnggas npolesis T yang diagkan dalam penelitan s dapat
diterima, Karena telah terbukii kehenarapnya. Numun apabila knn perhaiikan hasi) pengarull iidak
lngsungnys yang schesar 0480 x 0276 = 0, 1RO4R; Lasil wesehuy lehih keol tila ke bandiggkun
doypgan pongarvh lngsungoys yang schesar 0207 Dengan hasil wrsehup mepunjuiskan bhalowe
vernyatn varsabel Molyvas Berpresias (V) achagal yarnhet peramear knrang mombenian pengarih
wfudup vurwbed Promns Pegawn (X1) datum peningkaum Kinena Pegawa (21,

b, Vji Hiporesis 4
Didngn terdipea pengrnh tidske impsung oot Muted Pegnwal perchodup Kineryg Pegawad melaiu
virinhel Motivisi Barpresinn  Pado Kmofor Polsymom Pajak Mudys Tangernng

Dari hissil nalisis pengamal hongsny, pengrah ik Jwgstng. i pegnil ol mur

variahel seporti puds tabel 3 diatas diketdimi besrmy o pilei kocfiaon pangaroh tidak lmysomg amton
Mugsi Prgawni (X2) teriiniday Kinerjy Pegawni (2) melatni Motivisi Bapstas (V) schesm 0424 x
(G.376 = D, 1524 Diengan hasil analisis diakes, mioks hasil tersebat tetah mengoovals hipateis 4 yang
unldia Mutasi Pegawai terbuthap Kiliefu Pegawm melalui variabel Motivasi Berprestasi' Pada Kanitor
Pelavauin Pejak Mudyil Taugemng”. Sehitgn hipotosis 4 varig dinjukat dalam penclition fni @upat
diteriomu. karens telah Jerboktl kebesaranny s Namun apibilis kb pertistikan hasil penganih nidak
Hgsungnys yung sebesar 0423 € DA76. - V159424, il tersebut (ehith kel bila Ja bandingkan
dongan pengareh [ungsungnya yang sebesar 0,061, Dengau hosil temebul mentnijukkan Délnwa
teenyata varbel Motivas .'Bc:rprcyla-m (Y1 sebagu vanabel perantars Runimg memberikan pongarah
testadan visrtebe] Mutas Pegawa (X1) dalam peninglatan Kneria Pesswar (2)-

. Uji Hiperesis 5
Diduga wedapm pengand ndak lmgsung antary Gays hepenmmapinun terhadip Kinerja Pegawar
melalw varabel Motlyas) Berprestast l-’sd.'i-ﬁlm,l.qr Pelayuman Pajak Madya Tangerang.



Dani hasil analisis penganih lsngsung. pengarub tidak langsung dam pengarab total wntar
variabe! sepertt pady tabed 3 digtins diketshun besinmyi nitin koofisien pengarh lidak lmesuny anlara
Gy Kepermunpiu (X31 weefiadsp Kilierje Pegivai (2) mclilii Motivasi Berrestasi (Y) schiosar
(L1093 x0.376 = 0035344 Dengan hasil umebisis dintos: ks hiesil tersebul (el rrenjuwi b hifpatesis:
$ yang digjukin ddlamn perclittsn il yane menyatakan Babiwa = “Didujg fordapat penganih tidik
langsung antaa. Gaya Kepembmpivun  terhatap Kinenn  Posawai  miclaluf vafiabel  Moativast
Barprestasi Padn Kanior Pelyasi Puguk Madya “Tangensng™. Sehingya hipotesis 5 yang disjiukun
ditln penelitthn tn dapst ditevines: Karean (el terbuktl kebensrunnya, Namin spubiln Kifa
perhatkan Lsil pengaruh 1duk kingsangrys vang sehesar 0.094 1 0376 = 0035334, hasil Yersebif
lebib keet bils kits bondingkun denpan peojruh langsungmiva yange sebesar 002580 Dengatt. harsil
tersebut menunfukkan bahwa eyt vanatic! Motivasi Berprestast (Y) sebagal varizbe Pl
banang memberikan peagurah terhidip vitabel Gaya Kepemmnpign (Y ) dubai povinghatan Kifierga
Deegaveul (Z1.

5.2, Tavplikast Munferial
Berckssirkun hassl analisis, bubungan antis vacabel dilsm penelitidh mi sevtn dumpak-
dampak  yang ditenbolkannyn, maka dapat debusilkan bebenypa tnplikasi mimisferiul berkaitan
d__bng_an punngkm:m Kamerya, Pe s, antars Tty ;
Yy Da hasill Ujt B (Sinndtan) pada Jalor Penelition Baghn, | digat’ distmpullen. bithwa secara
bersuma-sama terdapat kubmogin . variabel X1, X2 dan X3 terhadap virisbel Y vang signifikon,

menugiklan hesaraya komtnbusy kenga vansbel bebys (X1, X2 X3 sersebot dalam memponganiii
varinhel wrikal yang mencaps 96,6%, headuknya hasil o difuraphin dupat menjadi infomas
poning dan dapst digimakan b phek orgasas baboa dilim penmekatan Motivisi Berpmestasi
tebity maksynal,

2) Dari hasil Ui T (parsial) amao i\'annbcjl'-'fij;ya Kepenumpman (X3) wrliwap variithe] Motivisi
Berpreswsi (Y1 yang mentmpukkan hastl penganly yang poswl” o ndak sigm fkar, ke hissil
i diharapkan dapar menjadi mformast pemitng bagy oogmmsast wetutuna berkatm dengsn aplyinys
dalam peningkatan movvasi berprotsst pegawar. sl e hendakuys joga dopat digsoskan bags
urganisst sehagal hahan evaluas) mas pelaksanzan projgram ywm lwcrkﬁﬁan denipan penimpkatm
pengaruh gaya kepemimpman terbadap monvas: bompresist pads pegawai, sehingg -ktdeﬁmmy&
diluruphan lakior gaya kepemimpinan meniliki penganili vamg-suen (Tkan bagh penmgkatng moty as
herprestasi peguwad,
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3)

5)

Dari hasill Uji T (Sinmltary pads. Jalar Ponclitian Bagian-2 dapai disimpulkan babwa secara
bersiia-sama Jerdapat hubusgan variabef X1, X2, X3 dan Y terbadap vanabel Z yang sigmifikan,
Jengan nikm signtfikanst sebesgs = 0,000 < 0,05, Sedangkan dary hasil analisss koefisien determinan
menurjukkan besarmya komiribusi keompat varabel bebas (X1, X2, X3, ¥) rersebur dalam
mempengaruly variabel terikat (Z) yang mencapal 97.6%,

Melifiat pengarth yang signifikan sena besamnya konribusi pengaruly varibe) hebus terhadap
variabel terikat yang mencapatr 97,6% maka dengan hasil tw hendaknya pihak orgawsasi selaly
melibatkan keempar variabel bebas ersebur dalam program peningkatan kinerja pegawa, agar
hasilnva bisa maksimal,

Dary hasil Ui T (parsial) mepunjukkan bahwa vanabel Motivasi Berprestas) mengadi vanabsl yang
paling dominun dulam mempengacudy. Kinerju pegmwai. Dengun fueil ini dibarapkan dabun
pelaksaman program peninghuta Kinerjn pegawal agar dapat lebil menitikborutkon pady fakuor

Sl itu, degun tinsil in joga memijukkan balwa penecapan grogomm ymg berfmlungan
dengan peningkatan motivasi baprestas tetah berjalin dengan ook Oléh karens i, pooenpaian o
hariss teris dipertahankan, bahkan kalan perlin ditingkstkan agar basilnys lebib baik dan lebih
Thukstmal
Dari hasil analisis pemgarul langsung din tidak langsung memmjukkan basil bahwa sehorub wilsi
kaefisten penguruh tidak langsung variabel bebus (X1, X1 dan X3) terhudap variabel erkat (Z)
melddur variubel perantars (Y], nilal koctisien penganihnva Iebih kecil jiks dibandingkan dengan
i kocfisics pengaruh langsungnya. Ha! tessebul mienunjukken bahwi variabel Motivasi
Berprestasi (Y) sebag variabel peruniam kureng memberikan penigarish terfiadap variabel bebas
dalam penmgkatas Kmerg Peguwnt (2}, Oleh Kareri it dulbu upys penin Wi
lendaknys pilik drgmsast dapat mcliksanakannys secars fatgsimyg anp 1 aKtor
motivadr berprestas) agar hasilnys lebaly Ttk dan bebsil) vaksiral.

VL KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kestmpulan

Berdisarkin  porommaan masalali, luyyuan penefitian, hesi) apalists daa, . ufi hipowsts dan

@ Secira Simultan, tecdapiai pengaruh signifikan bersmunuesamm wntara Promosi Pegawai. Mutasi

-P:gamm dan Gays kepemimpinan terhadop Motivasi Berprestasi Pada Kanlor Pelayanan Pajak
Madya Tangerang
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6.1.

Sceara parsial. terdspat penyral yung positif dsn signifikan antarn Promosi Pegawai dan Mutasi
Pegawar terfindap Motivasi Berprestasi Pads Kantor Pelayanan Pajak Madya Tangermy

- Secata parstal. terdupit pengaiuh yaug PO tiainin knirang sigrifikam antars Gays Kepemimpim

teshadap Motivast Berprestasi Pada Kantor Pelaysnan Pujak Midys Tangerang

Terdapat pengarul Tangsung yang positif dan signifikan unters Promosi Pogawsi, Motmd Pegrwai,
Gitya kepemumpinan dan Motivasi Berprestasi terhudup Kinerja Pegawai Pads Kantor Pelayaman
Pajak Madya Tanpering, bafk secara pafsial maupun securd simultat.

Terdaput pengarah tickink langsung afiturs Promost Pegawai terhudap Kinerjs Pegawsi melalni
vaviabel Motivasi Berpresiasi Pada Kantor Pelayanan Pajuk Madys Tangerang.

Terdapal pengaroh tidak langsung untara Mutasi Pegawai térhadigy Kinerja Pegawai melaliti variahel
Motvisi Bemprestasi Puda Kamor Pelsyanan Pajak Madya Tungerang.

Tordspur pengaruh udak lungsung antara Gaya kepemimpinan ferindap Kinerfs Pegawai melalui
variabel Motivasi Betprestasi Pads Kantor Pelayanan Pajak Madya Tungerang.

Suran-saran
Berdasarkan hasil analisa dwa dan pembohasan serts kesimpulan vang adu. makd penulis

mencoba memberikan beberapa saran-saran sebagm berikut :

a.

Melitiar hasill Ui F (Smoultar) yang memunjukkan bahwa secara Bersama-sama terdupal ubungan
variabel Promost Pegawal Mutasi Pegawai dan Gaya Kepenumpinan twrhudap vuriabel Mofivasi
Berpresiasi yang sigmifikan, dan hesil analisis kocfisien determinun yang menusjuklan besarmya
konwibusi keuga variabel bebas tersebur dalam mempengaruli variabel tenkat yang mencapsi 96.6%,
kam menyarankan agar dalam peningkitan. Motivisi berprestast pegawal dapat selalu melibatkan
keriga vanabe! bebas tersebut agac hasil yang dibarapkan daput 1ebih maksioial,

Melikar basil Upt T (parsal) antars variabel Gays Kepenwmpinan terhadap variabel Mofivisi
Berpreswst  yang  memmijukkan  hasil peugarub  yang positf twmun  tiduk signifikan.  kami
menyarankan agar hasil m dapar menadi informas) penting bagl organisast teramia berksitan
dengan upayanya dalam pemngkalan mielivas( berpretasi pegawal, sekaligus sebagat Tuhan evaluasi
alas peloksanaan program yang berkatian dengan pemnghkatan pengarub gaya kepemmpman terhadup
melivasi herprestai pads pegawai, sehingga. kedepannys dibarapkan faltor gaya kepeminipuian
menililei pengaruh yang signifikan bagl peningkalan motivas berprestas pegiwisi.

Melihal hasil Lji F (Simultan) yang menunpikkan babwa sccarz :hersmm—‘smnn.!ctdgpm; llubimggn
yang sigrifikan antara varishel Promost Pegawai, Mumsi Pegawar Gayva Kepemimpman dan
Motjyasi Berprestasi lerhadap Kinerjs Pegawai varishel Z yang signitikan, sena Bas analisis:
koetisien determinan yang menunjukkan besarnya konuribus: keempar variabel bebas ersebur dalam
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mompengardli Kiterih Pegawoi yang mencapat 97.6% ki fiienysradkan agal pilk organisuss
selnlit miclibatkan keemmat variabel Bebas tersebit dalani prografm penmgkatin kuseryn pegawae, sgar
hssibivn Biss ksl

d Melihat hasil ji T (postaf) menanjukkan balwa vanubel Monvas Rerprostas meagiud yargabal
yang: paling dominan dulom mempengarbi Kinega pegitw, kam meayarankan ggar dalim
pelitksunaan program penungkatan kinerfia peiwar agar dapat Tebit menikheralkan pudn faktor

& Melitut sl analisis pengaah msung dun tidak lngsmg vany memuguikon basl baliwa seluruby
ikl kisefisien pengaruly ndak Lnpgsime virisbel bebas, Jerhadap vanabel terikal melslo varisbel
perantirn (Y, sl koefisen pengarchiya lebih keeil jika dihandingkan demgam nilar Koefisien
pengituh lanpsiagnye Oleh keoomt it kanw |myu'rnnﬂm agar dibum ipaya peningkistan kinerj
peval henduknya pilude arganisasi dipil milksanakammyu o L T TR el
‘perantara fakior menvas berprestasi ager hasilnya lebily baik dan lehill maksimal,

£ Dalsm peneltan mi, peneliti humys menclity pengarly romess pegawai, Inulis pegavil, E3yE
kepentmmpian dan mauvast berprestust verhindip Kinera pegawat Padahal pianyiih fakior Lo yang
dapar menmpengardhi fukior kinefj sepesu {uktor siplin kezja, fiktor kepuasan keqs, Taktou
kompensast dan (aktor-fakior Finmys. Untok wu dissrankan oniuk penelitgn selamyumys dupat
melibatkan Fdrorfakto lain yarg belum ditchiy
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Analizsis Pengarnh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Koordinasi Pepawai Terhadap
Kinerja Pegawail pada Kantor Pelayanan Pajak Madva Tangerang

Ersyad Hanafi, Harry Wivanto, Ajoe Kartika Masiaka, Novita Yolanda
Abstract

For an organization, hoth government organizations and private organizations, o e able fo
achieve g high level af employee performance, it is necessary o pay affention jo the foctors il con
affect the ups ond downs of an emplovee’s perfivmeance leval, No excepiion o the organization of the
Darecroraie (enerad of Taxes of the Repubiic of Indonesia. Factors that can affect the level af employee
performance mclude: emplovee morrvation foctors, emploves discipline foctors agoinst the rules thar
apply m their work emviroament, coovdination faciors between emplovecs and with superiors oF
subardingtes, as well ax ofher supporiing faciors.

The purpose of thiy study ix o delermine whether there ds o direct inflienree benveen Work
Motvation and Emplovee Coordingtion on Epplopee Work Discipline, ta find out whether there is a
direct influence between Work Motivation, Work Discipline and Emplovee Coordination on Empleyee
Performance, to find oul whether there is an indirect cffect between Molivaiion Work and Coordination
af’ Empiayvee Perfirmance theough Emplovee Work Discipline at Kantor Felavanan Pajak Muodya
Tangarang

This pasaarch iv o survey rexearch, the popdaifon i s siedy ove ol Civld Servamnis ot Kantor
Pelayvanan Pajak Madya Torgerang, wialing 100 peaple. The sampling technigue used in this research is
a simple random sampling fechrigue frandom). The number of samples in this sty amounied o 20
carpluvees,

The resufty showed thal there was @ direct ifTuence hetween work motivation and emplopee
coordination on emplovee wark discipline, there was a direct influcnce between work motivation, work
dizcipline and emplovee coordination on empluyee perfdrmance, there was an indirect effect between
wark mothvation and coordination on employee performance through employee work discipline ar Kavor
Pelayaman Pajok Modve Tamperang

' Suggestions, i v rother the agency fo maimiain the level of work motivation and the faciors thai
mffyence it so that it fas o bgh fevel, so that the emplayee performance improvemend progeam can be
carried oul direcriy withow going through the intermediary of work discipling factors so that the resulis
can ke macimized, Further research can he dane tmvolving ficiors other thon the factors that fave been
Efudied by the authars.

Keywords: Work Motivation, Coordination, Woerk Discipline and Emplayee Performance

I. PENDAHLULIAMN

Sebagai sebush orpanisasi besar, yang hertanggung jawab terhadup penerimaan pajak hagi
pembangunan nasional, postsi dan peran Direktorat Jenderal Pagak Republik Indonesia sangatlah penting
dan krusial, Karena naik turunmya kinerja pada Direktorat Jenderal Pajak Republik Indonesia akan sangat
berpenparuh terhadap target penerimaan pajak, dan hal i akan langsmmg berpengarub terhadap
keberlangsungan pembangunun nasional. Dengan tingkar kinege orgamsasi yang rendash akan
menghambat proses pembmgunin nasional, karena tingkat penerimam pajak nasional yang rendah.
Begitn pula schaliknya.  dengan fingkar kincrja organisasi yang tinggi akan dapat memperlancar proses
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pumbangnnan nastondl, karone tinghal pencrimuat pajak nasiounl yang tingan. dun tercapal Jurt target
penerimaan pagak yang telih ditentukian, _ ‘

Bagl sehuh organisasi, btk orjamsast pesserantah guupon organses) swists, untuk dage
mencepi  fingkat  kinerja  plogswar yang  ongen pesle memperbankin faktor-fuktor  yang dapa
mpmpengarithi naik tarnnys engkdl kinerls seorang: pegawar fersebot. Tak ierkecuall padu orgamsies)
Pircktort Jenderal Pajuk Republik Indomesia. Faktos-faklor yung digpat mempengarul Aighem ke
pegawii il siitace lain  Raktor motivast Kere pejawiy, fakior -lﬁeﬁl_if.ml_i_:}m pegawitl icrhadap wiurss-
atiran viwig herluki di lingkungan kera mereka, Gkior koordinast amar pegawar maupuy deugan (LSHTT
atat bawaliai, serts Taktor-faktor pendukung Lumnya,

Uitk Tektor motivast kévs, fakior an senny mengalamy kendala dalam benmk anik omymmya
motivasi Kerju pegawa, flal s dipiew oleh bunyak hal, sepem videk cocoknyp gryn kipemimpina
pogawi terafamie vleh sdirya pergantim kepempapman dari progrom promosi dap omifast pegawal
Disamping it naik turwmys monyas kega pegawat ugs dipion aloh komg baiknyn kboudinast anter
pegawi wi Anikars Atasan dengan bawahien, schingga secare paikolopi ml forsehut dapet miempenzarih
mitivasi kerje mereka Hal m serm 1erfadi wnnama padu pegawi-pegaWwan yalig b dipromosiian
atma dimutisikan g enpat bar lﬂs'_ch'ﬁ. sehimgpa perlu penyesunion dalam hingkungan kega yang ban.

Untuk mendorong tercmtanyy kedisiplinan kerja pegawai yomg fingy Gam tinghat kineria pogasa
vaig misksimsl perie stimates pady beberapa hol scperti dgkat motivisi kerie pegawa vany baik,
kegniaisun keija yang sesual demgan hazapan pegawai, kaordinas korjn sntar pegawar yang batk s Tk
Kemrinikast dalum orgamisist Ic:m]}i_i_l pegawal lerscbul bokeria vang berjulan demean bk Nawiun hagl
prira pesgiovai @i Imgkungan Dirckiorat fenderal Pajuk Riprhiik Indonesis ol Jersebut udakiah wndah,
tenitama bagi pies pegawss yang weanbas aleh kehijakan program stast dan promess. Para pegawsd
vaig difutast st mendepatkan promost pibutan omnmya meneks akun dibadsphan olah hoghkungan
Kerjin yang bars 4t tempat helerga yang bam; sehimgues nicrekd ans mickikukan penyeswwnn din dibom
litigkssngan kevp yang haro trsebur. D bl torschl sceird lingsung oo tuluke langaung akun dapat
ek ,mu_tﬁlaﬁ:' karja pegawal
| Fsampinigz s, penunan pngkul motivasi Kerja juga dagt menumnkan tnghka bedisiplimm meveka,
Karens dengan rendalmys novvasi kerja,; mereks akan condening bermalasnalasan dalom berkefu.
cenderung sering melangur afmm yang berlaku termasule atman kedisiphna. Sehinggm tidak dupat
Adpungkin balhw fakim motivaid keffa secars langsung maupun nduk langsung dapat memperigdn:hi
(ingha kedisiplingm searang pegawis seria dupdt aveupongaruhin aghkat kinera mareku jugn-

Efek samping dad peliuksinain program prowios dan imuts pepawal, muoeks jigs dihadiphun
pads kemdisi rekan-rekan ke yang baru pula. Dalam kondiss teoscbul secucn lidok langsimg tinghat
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Kaordmast mereka dengan, rekan Kerja yang bar tisupun dengan atasan stan hawnbmm merelon viug bapy
g pasy sedikar banyak menynbaon Kendity Karend imercks beélum banyak memgetabin knmktorystik
suunrun kebasaan-Rebasaan dan rekan kerj matpun utasan/bawshom vang b terschut. Schinggn hal-
hul eresebu dupi wienghumbit ety kinerjl poggawai yang tingn, dapat meourunkas ngka
mediyas ke pegawit -zma dapat menurunkan tingkat Kedisiplinam pegswai tesebut.

Dlely karena any, xu:};all. .lugi Bagy arggimisast Direktoral Jenderal Papik Repuhiik Indoneser (ikor
yaog buik pulu hares erus: dapat diexptakan sehinggar dkun Jdapn memdorong lercapa tingkar Kiverpa
pegaw yung lngg), Schingen ditmopkan, dengin tingkal kinedo pegwai’ yang tinger, wrset-trget
perrerimn pajak yang lslah diretapkan dapw tereapii.

1. RUMUSAN MASALAH
Berdanr latir belikang musalal yang telah eioratken distos mukn didam penclitian i premel i

mermmskan bebersme masalah-masatah yang peee dikaii antars lam

£ Apakah terdipal pergaruh Jangsung antars Motivasi Ketja dan Koordinesy Fegawa Terbadap Disiplin
Keija Pegawai pads Kmitor Pelaysnan Pujak Madya Tungerang, buik secara parsul mANpUN secara
smsltan?

£ Apakah terdapat penganih lmgsung anmrs Motivas) Kenju. Disiplin Kega dan Koordmasi Pegiwni
Tertadap Kineija Pegawai puds Kantor Pelayusin Pajak Madyn Tangeramg, baik secin prarsinl
maunun kecars siimuiltan?

h.  Apakah teedapa pengaruh tidok Tangsung sotars Motivasi Korjo Terhadap Riners Pegawat inaliti
Disiplin Kerja Pegawval pads Kantor Pelayanuo Mujsk Midys Tangenmg 7 |

L Apakall rerlapat pengarih tidak fangsung g Boordifiasi Powwiy Terhadap Kinerie Pogmany
muotulur Disiptin K érfe Pogavai pudu Kuntar Pelsyansn Pajak Madya Tungerang ¥

HL TUSUAN PENELITIAN
Adapun ayuan dani penelition ini dapay penulis uraikan sebigm herku |

i Llomde mengeralu apigiah terdapat pongarul langsung aimters Meotivasi Rerja dan Koordinusi Pegrwai
Terhndup Disiphm Kema Pegiawai padn Kawor Pelapanan Pajuk Miudya Tumperang, bak securs parsial
Ty secard syl -

b Homk mengetatu sgakily terdapal pengunuly Lgyuny antars Motivas Kerja, Disiplin: Kerju lan
Koanlinasi Pegawat Terkidap Kinerjp Pegaway padu Kantor Pelayanin Fajak Mudyn Tangerang, ik
Seenen parsial u-u;;;pun sechra stmultan
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¢, Unnk mengeaimi apakah terdapal pengaruh fidak lmgsung antaes Motivas: Kerja Terhadap Kiterja.
Pegawai melalui Disiplin Keria Pegawai padu Ksmtor Pelayanan Pajuk Madys Tangerang

d Uniuk mengerahui apakab terdapat pengamb tidak langsung antara Koordinasi Pegawsat Torhadap
Kinerja Pegawal muetalui Disiplin Kegn Prgrwai pada Kantor Peliayanan Pajak Madya Tingerang

V. METODE PENELITIAN
4.1. Rancangan Penelitian

Penclitian ni mampakan penelifian survey denpan pendekain kausalitas, yaily suat card
memgumipuliart informasi dari populési dengan frjwan wituk menjelasian dan’ menerangkan enomiens
yang terfadi dempan ¢ara meneliti hubtngun pengarub antar vanabel din lusesioner sebagar alat
pengumpulun data. Memira! Rerloger (1990 = 678) metode survey memupakan mefode yang terbink
sebugal Sarana wntuk mendupatkan valid teatang fakta personal. sosil, keyakman dan sikap darl
responden. Penelivan ini dilakukan pady Degawai Negeri Sipil pada: Kantor Pelayanan Pafak Madys
Tanyerang-

4.2. Papaiasi dan Sampel
4.2.1. Populasi

Populisi ndalah kesthirahan objek pengamiitat yung menjadi perhatian Kita, Menunit Sugiyono
(2006}, populast aduluh wilayah generilisast vang tedin dari objek atau subgek yang menjadi kuantitas
dan  kurskieristik ferfeniu yang ditctapkan oleh penelift uniuk dipelajarl dan kemudisn  ditarik
kesimpulwinya. Populast delam penelitiun mi adatah selurih Pegawai Neged Sipil pada Kantor Pelayanan
Pajak Mutys Tangenmng yang secara keselurulian berjumlal 100 orang:

4.2.2, Sumpel

Sampel penelitian adalah bagian dan jumbah dan karakteristik yang dimiliky oleh populasi dalam
suaty penelifan. Pada urmumnya, kita tidak bisamengadikan penelitian kepada selonh anggota dari suaty
popultasi karena terlaly bunyak, Aps yang bisa ks lakukan sdalsh mengambi) beborapa representisnid dar
suan populast din kemudian dielii R::qnmmanf dari poputasy mi yang dimaksud dmgxn sueripil.

Tehnik pengambilin sampel yang diganzkan dalam penelifincii adulah whkns simple random
sampling (scak). Dengan jumlah populasi dalam penelivian i yang sodaly diketabud yatu scbanyak (00
vring, peguwa dan {ingkat error difelapkan sebesar = 3%. maka jumlab sammpel f.’.ang dapwm diambnl
berdesarkan o diri Tare Yumane sehagar berikul ;

n= _N = 1o = 100 = 00 =80
NP +1 (100000571 | (J00)(6,0025) = | 1,25
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'J!'mli'-j'l'itnlah;smnml mininal dalam penelitian ini sehanyak #0 orang responden. Namun dalawm
kenyasin di rapangan. Kami berhasil menghimpin sebmmyak %0 orang pegawal yang layalk dijadikan
samipel,

4.2, Definist Operasional Variubel Penclitien

Menurut Kerlinger (2006), varidbel peneltion adalah sivbol et Janibang yang melekar pada
hilangan atau il Nilar dapat bersifar dikotomi dim politomi Dikotorm) misslrvn variubel jenis kelamin,
yairu pria-wanita yang diberi sinhol 0-1, Politowi misdinyd anitan sgam yaitn Kristen, Tshon, Hindu
dan sebagainyy. Dari penigertian tersebut dapat disimpulkan babhws vanabel penelifing adulih suatu
atribut, sifat dirl orang, cbyek atalt kegialan yung mempunyai varins tertentn yuny ditetapkan oleh
penelit untuk dipelujan dan Gtk kesimpulnmys.

Dakam Sty penctitian. varabel peelu diidentifikasi, diklasitikas dan didefinisikam secars
opecasional dengan’ jelas dan Yegas agar (idak mewimbulkon Kowalatian dafmm pengmupilan din
pengolahan data scra pensuian hipotesis. Dengan demikiin yang dimuksud definisi operasional adalah
meadefiniakan yarabel seeara operasional berdusarkan karakteristik yang diamati yang memmngkimbkn
penclitian umtuk mmelakukan observagi atw pengukuran secara cermal terhadap suata abyek oo
fenomena,

Dalam penclition ini. vanabel-variabel penetirisn yang menfidi fokis smalisis dalimm perslitin
it antara lain ;

a, Variabel werikat (Dependear Variable) yaite varigbel  yung  menjudi  pusit perhation  pencliti
Hakekat sebudh masalab, mudah terfiliat dengan mengénali berbagui variabel dependen yarg
dlgunakan dalarm sebuah mode! (Ferdinund. 2006). Datam penelitisn imi yung menjadi variabed 1erikni
adalnh varubel ks pegawal pada Kantor Pelayanan Pajak Mudys Tungerang

b Variabel Intervenng. (varishe/ Y] yaty vafishe) yung mempengsruli hubingan Jependen dim
mdependen menjudi hubungn langsong din tidak kingsung vung dapat diamati din divkor (Ghozai,
2003). Dalam penelitian uu yang merupikan variabel interverng adaluh vasiabel disiplin kerju
pegawai (V) pada Kamor Pelayanan Pajak Mudya Tangerang

¢ Variabel behas (Indupendens Variable) yaitn variahel yang miempengarubii Variabel dependen, baik
vang pengmlhny;i'pégﬂ_uf maupan, yaog pen’ga_mhnya negatil (Ferdinand, 2006). Sebagai’ variabel
hebas dalam penglitian ad:.ﬂah vactabel motivast kesjs pegawai (X1) dan variabel Koordinas
pegawai (X2),

Schingga bilz dijabarkan wentang definisi operassonal dan vanibelsyariabel penelitian o dapat
dijalaskan sehagai beyow -



d. Variahel Terikat st dependent variabed (Z), yaitn Kinerjs Pegawsi

1 Definisi krmseptual
Sueara konseptual. definisi komsepiual kinega pogawst adalah prostasi kevia yang lehdy dicapun
aleh sescorng yarg meripakin sl skiir dart suat aktifiras yvadg telal dildkuken seseorany
aritik  morath suaty i, berups Bentuk perbandingan kusil kefa séseorang dengan sranthar
yarg teluh dhitetipkan,

21 Delinist Opemtsional
Secara operasiongl, Kmera pegawas adilah skor yusg dipecoled dan prestast kenp yang: teldly;
dicapat oleh seseorany yang mérupakan hasil akbir dui suat aktifites yurp wlih - dilakukn
seseOring WteR merail Sust s, berpe bentik perbandingzan hastl kevga seseorung devigan
sturidir yaog telal dietapkian.

Dulay  penelitan m, indikator fiktor Kinevid pegawm diadaptan dary mdikaor  kmen
pesrwat yoitu datam Undang-Unding Nomos 43 Tahun: 1999 taang pesilan pelabsunsan pekerean:
PNS.dinang adikator kierjanys melipuir - Kesetiman, Prestast Koz, Tangguny Jawab, Keatan,
Keppnran, Kepssama, Prkacs, Kepemmmprman, Kineriz pegawul diirr dengan mengzunaka
mstrumen kbesioner sebunyak ¥ hulr pernygtan yang somditys mencernmnban dimensi kinerja pegawan
Ponjuburan dimenst dan mdibaitor penolitian uduluh sebagat beriku -

Tubel 1, Kisi-kist Kinerjo Pegawal
Dimensi hndikaror Ne. Butir | Jumlah
Kesesaat: - Menjaga  loyshlas  says  pads 1 ' [
_ perugluan/kamor
Prestas) Kena - Menjalankan tngas dan pekerjain, 2 | |
mintna) sesuss, stundar kerjs yung
_ telab dietapkan perushaan/kuntor
Tuoggung Juwab | - Menpaa Ksedibiliey dim tangaing 1 ' r
Jawab suya
Ketaatan | = Dalaim bekerja Borpedomun i 4 I
reminetambi dan  atiran-atuian
yutig tetuh ditesupkan
perusabisan/Kantor
Kequpiaan = Berlaku jujur dire apa mdurryie. 5 I
Kermamsa - Demmabs melibmiom  lzam b t I
pihak lain
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Prakarsa - Dalem bekerja bousahn awncari | 7 |
foln kehmar yang liom yang tiduk
miekaniggar aturan ymmg berlaku

Kepemimpiut | - Dalam togas dun tanggung jawab | I

CEmimpiy Leam, berusabn
aenjulmkannys dengan haik

Jumlah %

v Variabel Intervening (variade! V). yaity varisbel Disiplin Kerja Pegawai
1)1 Detimst kanseptyal
Definist konseptunl dsiplin kera pegawar wdilah sikap meogendalikan dip sendiri yang
didasarkan [mdu kesadman dan rasy banggung jawab pada tugms vy diemban, ser siknp
akan keimiban linglamgzan, yang: dsdasarkan pads Kepatubum meladoankn nila, s,
ketertiban. dan noma yang ada.
2) DPefimpi operasional
Defintsi operaslonsl dusipling kenjn pezawat’ sdolah skor vang. diperaleh dupn nital sikap
mengendalikan dive sendiy yang didasuricm pady kosadaran dan cgsn 1nngueung jnwah pads wgas
yomg diembay, serta slkap skan hetortiban lnekungsn yimg didosarkon, puds kepauihan
Dulum  penelilian f. mdikator Bsktor disydin kerjs pegawat diadapisi dini won yang
dikermkakan aleh Amriany, dik (2004 yime menyebutkan ads bebemps  faktar yang menenukan
disiplin  kerja  karyswan:  a Kehadiran, b, Wakm Rerar ¢ Kepafihan Terhadup Perivtah;
Pronfuktivitas Kerju, ¢ Kepaothan Tehadep Peratnss © Pemaksdun Sergam Disiplin kerja pegawiu
ditkur damgan nenggunakan pstramen kuesioner sehunvak 12 butir peraymtam  young  semuanys
tiencerminken dimensi disiplin kerja pegawa, Pesjabaran dimensi din imlikatar vartabel disiplin kerjn
pegawai aditlah schagu bepikon ;

Tubwel 2. Kisi-Kisi Dixiplin Kerjs Pegawai

Dimoensi Indikator No, Burir | Jumiash
i Kehadiam « Tngkat gbrensi yang rendali ] | 1
- Menghindan keterfumbaten dF jom  mosak ?
kerga manpium Jam st
b Wakin Kegu; | - Masak kerja tepal sakiu 3 | 2
- Mengpumakan  wakin kerja semudbosimat 4
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miinghio
¢, Kepatuhay - Patuh pada perintah atasan 5 2
Terhudip - Paiuh werfradap aturan yang ditentukan atasan 6
Perintair,
A Produktivits | - Sikap disiplin usfuk produktivitas 7 2
Kerju; - Kesadsran  akan  Kedisiphoan  unuk
produlktivitay
e, Keputulum - Patul terhidingy aturan perusalaayorgimsist 4 2
Terhminp - Maenjalankan pekerjaan sesua prosedur yang 10
Peratumn, berlaku
t.  Pemalkuion - Menggunakan seragas sesuat han kerjanyi I 2
Semgum - Mengeunakan seragam sesuai peruntukannys
: : ,
Jumnlah 12
{. Varisbel Bebas ntan indepemdent variabel (X), yiity motivasi kerjs pegawal (XI) dan koordinast
pegawai (X2)

Definisi uperasional dari beberapa varishel bebas, dalam penelittan oy dapm dijelaskan

asbugi berikat :
2) Variabel Mativasi Kerju (X1)
31 Definisi konsepial
Sevur korseprual molivast kers pegawan merupakan sualy proses psikologis pegawal yang
dimotivasi nuruk memuaskan sejumlah kebutuban yang melekar pada dirinya,
41 Dehnis Operasional

Secary operasional yang. dinaksud dengan motivast kena pegawal adalah skor yang

diparoleh durt petsepss pegawanr tentang oilal movivasi  pegawal unfuk  menmuaskan

sejuinlab kebundan yang ‘melekat pada dinmya.

Dalam penelitian i, indikazor varabel mottvasi ke pegawai disdaptasi dari teori yimg
dikemukakan oleh All Caliyans (2003) dimana indikalor molivas Kevju pegawsi melipoti ; fakior
Imgrngl (perasan berprestasi, pengakuun, pernsgan kebehasun, siiap ferbudap pekerjmm) don faktor
eksternal (gaji, promos), perfakuan wkan kerju, kundisi kerji). Verighel motvasi kerjs peguwai
divkur dengan menggundkan instrumen kuesioner séhanysk ¥ buliy permyatnan ynng semumrya
mencerminkun dimesi mofivasi kerje pegawni Penjabanm dimensi dmn indikator viriibe) motivisi
ket pegiwai adatabi schagai berikin =
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Tahel 3. Kisi-kisi Motivasi Kerja Pegawai

Dimensi Indikstor Na. Botir | Juwmlah

Faktor Internal - Perasaan Berprestusi 1 4
- Pengakusn 2
= Perasatn Kebebasan 3
= Sikap Techadap Pekerjaun 4

Faktor Ekstenal = Gapi 5 4
= Promiosi &
= Perjakusn Rekin Kevja 7
- Kondisi Kerja 8

Jumlah - b

3) Variabe! Kpordinasi pegavwai (X2)

a)  Definsi konseptual
Koordinisi pegawal datam definisi koasepiualuya merupakan suata proses dimana pumpingn
mengembangkan pola usaha kelompok secars leyatur diamara bawahannyw dan menjamn
kesatm tindakan di dalim mencapai tujmn hersama |

b) Detinisi Operasions]
Sedangkan secara openisiondl vang dimnksnd dengan koordinas: pegawis adalah skor yamng
diperaleh, dari persepst pegawai tentany suatn proses dimana pimpman mengembangkan goty
ussha kelompok secura teratur diantars bawahaunya dan menjamin Kesatuan tmdakan
dalam mencupat 1o bersam,

Dalam  penelitian wi. indikator faktor koordimssi pegawai diadapiasi darl teort yaug
ikemukakan olel Dalton K. MeFarlind (1990). Varizbe! koordinasi pegawar diukar doﬁg;m,
menggunakin mstumen Kuesioner sebanyuk 10 balis permyataun yang semuanya tencermmkan
dimens koordinus): pegawai: Penjabaran dimensi dan indikntor virisbel koordinas: pegawal adalal
sehagur berikul
Tabel 4. Kisi-kisi instrumen Koordinasi Peguswai

Dimensi Indikatar - No. Botir | Jumlal
Tanggung jiwab - Koordinasi langgang  juwab | 1 2
pimpitan
- Perlu  adanya  kerjasama  umiuk 2
keberhasilan kegiatan koordinast
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Adunys proses

Perdunyn  pumohummm. akor  adinya
pruses daloor kogrthimmsi

Kesadarm akom adamys proses dalam
koordimasi

L

Pengmuran  secara
kelompok

Koordinass  uatik  menyhindori
Kourfinasi ik miemghilaman
keknbomram akam prges dan pekerfusn
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Kovigep  leesginmwg
tadakan

- Puppman  boneadie meyanion

geruk dun longkali dakim koordines

- Penlingnyn  kesalom  gerske  (han

Tupuan koordinas

+ Pentngnys kesodorn gloam kepatiom

koordinssi untuk tijum bersune

+ Kegutay koordins: salalu asmgacu

paida iyuan hersamn

Jumluly

G

4.2, Ui Kualizas Instrumen

U bualnas mstrwrmen digunokan unidie memestikan balien it pemelitian dapat mewakili
seluruli variahe! yang akay diteli, sehingen peoelitian dopef xesin dengmm sasaran yang diinginken: Uji
kualitag insirumen datom peuebimion ini sutars fein dilaknkon dongmn pengirniom vaiidites dan realihilitas.
Karena denpan mustmmen youg valid dm relicbe) memopakan svarst mtlak imtuk mendapatko lisil

penelitiun ying valid dom refidol

4.4, Tekuilc Analiss Data

Araliss datu yang akan digunakon dalam pecliftan ini mengeunskun aialiss regrest Kardlasi
demgan  pandekatan anahisis Julur, Proses pengolabian date stutistik dalakukom deagan  mengpunakan
banfwan program koroputer SPSS verst 21 Anahisis dutie yang dygunukan dakio penelitian i antaca lan

dupat dijabarkan sebagat beokut |




4.4.1 Uji Prasysaraf Annlisis

Dralsm sehitalt analisiy regresi, ‘endipnt bebenpa avomss gtay persyaratan apalisis yang harus
ahipenuhi sebiclom dilubukan pongambitan kesimpolon durt soalisis regres) {ersehul. Adapun asumsi
‘persyaratan unulisis tersebut adalah snslios regresi s aemenb bat-hod hepikul -
A Asumsi Normatlitas

Kenomrtan duta diporlukan dalam metode soolisic egresi Hul i disebabkan memde ini
inerupiakan salah sain metode anlsts parpmetdk. Kemmmalm diketahu melalw seharan represi
yan erata di sefiap uilud. Dalam penelition i, merndy yung dhigonakan dalum menguii kenormalan
dist aditlah metode Kolmogomoy: Smimoy (KS), Dalum metode K8, penernozan HO menpilikagskan
Bisbwya it yaig ditislisis tarsebar mormal,

Nilei KS yang diperoleh kemudian dibandinglom dengmm KS bl Jika nilsi KS hilung < K5
tabel. iy P-value = 5%, fmuka dils rogrosi diongikub sebarm poeowl, Sehaliknya. jika niku KS
bitiny > KS Tabel atw P value < 5%, maka dits cogree 1idak aengiki seharan norml

€ Astmsi Homogenitus 21ay Heteronkedastisitas

Ui Heteroskedustisitss padn diswmya menyatukom babwp wiboaula Y beveariasy defam
sitian yang samd. Salak sude metode yung depar Jigomokn gotk: menganalisis homoges 2ty
idaloys data delam, regrest adaleh mctode Uji Spesrmum’s Rho Niko miai signifikanst anars
vartbel mdependen dengan restdusl Lebih dir 0,05, maka tidak terjadi musalah heteroskedasnsiias

f.  Asumsi Tidak Terjadi Multkolinicr

Multikolinier atsy kalitier ganda inerupakan bmbmrgan miey yapg sam by anaen varabel-
variahel bebas dalam pemsamasn regresi horgands Adimva kalinies bergunda i mesycbabkan
pandiigans koefisicn menjadh trdak stabil. Pendeteksian terjadinya snnfu kofiner panda, dapar dilika
reaclss Bl VIF (Viranee TaDation Faactors), Nilai VIF ini diperoleh dar perssummn -

ViF= 1
I =R
Keteranzan :

R = kotfiswnr detormman ditrl regrest vanabil bebas ke-j detiygart sermia viriobel Iaimmya
Biflar VIF yang lebiby besir dan W mienunjukbam behiwa varigbel tersebut herkalitrier gunia. Adanya
kolimer zanda dalamr model akan mengakibatkan :
4) Pendugas koefisien regresinya mienjadi ndak fyat walsspun nila RP nva fiig
3) NHarmlan dengan koelisien regrest menfadi sangat sensitif terivdup peribakarn data
6) Dengan welade kwndrm wekeell penduga koefisien regresi mrempmnvet stimpangnt baku vang
sangal besar



44.2 Analisis Jalur (Path Anlysis)

Analists gahur adalah suat tefiik wruk menganahsis hubungan sebab akibat yanyg terjadi pada
regrest berganda fiks vanubel bebusnya mempengaruh variabel tergantung ndak hanya secara langsung,
revap Jupa secara fdak langsung tRobm D. Rutherford 1993), Sememarauy, definis lam mengarukan
Amalisss Jalur merpakan pengembangan Jangsung bentik regrest berganda dengan wpuan untik
memberikan estimasi tngka kepermgan (magnitude) dan signifikens (significance) hubungan sebah
akibar hiporetikal datam seperanghka varabe) (Paul Webley, 1997)

Dalam analisis jalur, dikenal beberapa konsep dan istilah dasar yang dapar dijabarkan sebaga
berikut
2. Model Jalm-

Mode] juluy adabds sty dingran yang menghubungkan antaca vanabel bebas, perantara dan
targantang. Poliy fmbougan ditmijokiom dengan menggunskan anak panah. Anuk panab-anak pauab
tunggal meminjukiom lmbmgnn sebab akibat antam vanabel-variabe! cxogenous atau perantara
dengan satn variahel forganimg atmu lebihy Anek panah juga menghnbongkun kesalahan (variable
residie) dengan semug variabel endogenngs masing-mssing, Ansk paorh gmdn menunjukkan
kotelusi antara pasangan variabel-variabel exogenous

b. Jalur penyebab untuk siatu varinhel vang diberikan

Melipati, pertama, julue-jalur dari anok panah menujo ke vadabel tersebut dan, kedon, jalor-
Jelur Korelasi diari semtia varfabel endogenons vang dikorclasikan dengan varabel-varmbel yang
Y yang memproiyal auak panshi-anskl panah niemiju ke variabel tersebut.

¢. Variabel Exogenvus

Variabel evogemms Jalum suats model Jdlur sddlall semua variabel vang fidak ada
penychabipenyebab cksplisitnys Stuy Salars diggam vdak snak-ansk pansh yang. memiju ke
arshnys. selim pada bagisn kesaluhan pengukuran. Tiks umtara variabel exogenmes dikorelssikai
maka korelasi tersebul ditunjuikan, dengan anak parah Berkepula dud vang menghubingkan
vitrtabel-yanabel tersebut,

. Variabel Endugenous

Vanabel Endogenouy adalaly varubel yang mempunyay anak panah-anak: pansh meryu ke
aralt varabel rersebut, Variabel yang termasuk didalammya mencakup sowma varabel peramtary dan
wrganiung Vanebel poraciars Endogenons memapunyat sngk pansh yang mounju keanhnga dan
dari arab variabel rersebur dulam suang model diagram plur, Adapun voaniabel tergantung huﬂ}'a
memypunysi unak panaly yang menuju kearahmya, |

e Kosfisien Jahur atme Pembobotan Salur
Koclisien jotur wdalsh koefisien regresi sundar mau disohut “beta™ yang menumukkan
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h.

pengaruh fangsung dafi varidbel hebus teriadap variabel (crgamung dalam somty oodel jobir
tertenta. Ofelr karena it jﬁw sualy model mempunyai'dud sl lebih varishel-variahel penychab
muka kocfisien-koofisien (dluarys merupakan koefisien-koefisien regresi parsial yung mengukir
rvodel jalur ferfentu yang mengentrol dua variabel laim sebelummys dengan mengeunakat dat yng
sudaly distandarkan atau matriks korelssi sebuga masukan,
Dekomposisi Pengarnl

Kaefisren-koetisien jalur dapat digmiskan watuk mengiras Korelssi-korelusi dalam swatt
model ke dalam pengarun langsung dan tidsk bingstng yang bermbungan déngan jalur bngsang
dan tdak langsung yang diretleksikan dengan anak panuh-anak path dalam sustu model ferentis.
I didasarkan pada annan balova dalom swatu sister [iier, perganh penvebal (ol stata variabel

i rechadap vanabel 5" adalsh jumfah sermua nila jalur 1 ke,

Perhbttongan menggunakan anilisg j'alur'dcn_gau model dekompasisi. péngaruh kausal sntarvariabel

dapm dibedakan menyadi 3, yaitn sebagal berikut :

4) Direct causal effects (Pengauh Kausal Langsung = PRL) adalah pengaruh satu varisbel eksogen
werhadap \*'ana_t}_él endugen yang tenjads lanpa mefalant variahel ant'l'ng-n lasie

SV Indwrect causal effects {P;‘!ng_am:ﬁ Kausal Tidak Langsune = PTRL) adalah pengsrul sato
varubel ¢ksogen lerhadap yanabel endogen vang terjadi mielalui variabel endagen hin ying
rerdipar dalam saw model kansalitas yang sedang dianalisis,

&) Tonl cauval effects (Pengarub Kausal Towl = PKT) adalah Jumlah dari’ peogaruh kausal
langsung (PKL) dam Pengarub Kausal Tidak Langsung (PKTLY atau PKT = PEL + PKTL

- Pola Hubungan

Dalam analists jalur ndak digunakan spialy vanabel bebas ataupun tersntung. Sebagar gantmyd,
kita menggunakan istilah variabel exogenons dawendogenons

Direct Effeet

Pengaruh langsung yang dapa dilili darr koefiswen jalur dar sate viriabel ke variabel lainnyis
Indirect Effect

Uritam jalnr mefalui saneaiaw febib vanabel perantara,

4.4.3 Anafizis Regresi Linier berganda

Amlisis Regresi Linier Bergands digunakan untuk mengetshui pengarih antirs dus atau lebih

variahel ndopenden (bebas) dengan saw variabel dependen (lerikaf). Anmalisis i juge untuk
mermprediks milii dai varinbel dependen apabika nilai variabel mdependen mengalami kemaikan stay
penunman dan untnk mengetabw wrub bhubungen amara variabel mdependen dengan variabel dependen
apakuh Tustng-masing varishet independen berhubungan posiiil aau negsif
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4.4.4 U} Signifikasi Pengaroh Simuhzn (U F)
Pengujtan 1 dilakukan ootk mengerahui pengaruli variabel-variabel bebas (X) secara
bersama-suma (simulvan) werhadap variabe! werika (Y)..
Hipmesis yang digunakan dalaim pengujian ini adataly
Ho; Vanabel-vanabel behas secara bersana-sama tidak mempunysl pengarul yang signifikan erbadap
variabel lerikal dimana i =0
Ha: Varighel-varisbel bebas secam bersama-sania menpunyal pengaruh yang sigmfikan  rethadap
vamiahel teriknl dimaoma fii =t
Dasar  pengmmhbilmn  keputosan  (Ghozali,  2005) wdalah  deogun menggunakan angka
probabilitas sigmifilms, yoito
c. Apabila angke probabilitss signifikensi 3 0,05, miks Ho ditriom dan Ha ditolsk
[ Apabils angka probabilitas signifilkemsi < (05, maks Ho ditolsk dm Ha diterim

4.4.5 Uji Signifikasi Pengurnh Parsial (&7ji t)

Ui 1 digunukan untuk menguji signifikansi hubtingan antara variabel X dan ¥, apakah variabcl
X1 X2 (kompetenisi profesionsl diunetos kerja) benai-benur  berpengarih  terhadap  variabel Y
{produlivitss kerja gury) secars terpisuh atau pursinl (Ghozali 2005).

Dasar pengambilan keputusan  (Ghozafi, 2005) sdalah  dengan menggunakan angka
probabilitas sigifikansi. yato:
g. Apabila angka probubilics sigmfikansi = (105, maku Ho diterima dan Hu ditolak.
h. Apabile angka probabilitas signifikansi < 0.05. maka Ho ditolsk dan Ha diterime.

4,4.6 Anallsis Koefisien Determinasi

Uil R dmaksudkan ontek aengukur kemampliun seberaps besar persentase varissi vatishel
bebns (independen) pada model regress linien borganda dalam wnenjolaskan vanus variabel (erikat
(dependeny (Privatmo, 200%). Dengan kata lan  pengujian model menggunakan 1°. dapat memmmjulkan
bahwz variabel-variabel independen yung digunakan dalam wodel cegresi lmier hcrgauda adalaty
vanabel-varabe| independen yang mampn mewakill keseluvuhan dan vanabel-vanabel independen
twnnya dalam mempeagarali, vanabel Jtpcnt_len. kemudiany besanys peugaruly ditunpukkan  dalam
hemuk perseniase,

Nilsu Kuoefisien determinasi adalab sntam 0 (nol) dan 1 sa). Nilan BT yang keotl 1rol) berari:
kemampuan varigbelsvanabel bebas  dalam  menjelaskan  varasl  varabel  wenkal amar erbatas,
Begilu pula sehaliknya, nita (RY) veng mendekati | (saw) berarti variabel-yariabel behas membesikan
timnpirsermm nforms yang dibuluhian untuk mempredikss varias) vanahel enkan (Ghopal, 2005),
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V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1, Hasil Penefitian
Dari hasil perhiungan ujt secara keseluruhan dan parsial (indiyidy) maka Hasil Perlitungan
dan Pengujian Koefisien Julur pada model Jalur Penelitian-1 i dapal deangknm sepeni dibawah i :
Tabel 5, Rangkuimnan Hasil Perbitungan Koefisien Jalur pads Model Jalur Penelitian-1

Pengarub | Koefisien | Nilalt Nilsi F Koefisien Kocfisien
aniar Jatur Determinan variabel lain
variabel (Beta) (Rsquare) (sfsa)
Py
X1 torhadap Y Sz 11244 | 36324216 | 0.956 atan 95.6% | 0.044 ntiau 4.4,
X2 terhadap Y A28 BAD3
Motivasi Kerjs
(X1)
Disiplin Kerja
Koordin Y}
(X2)

Gambar . Nilsi Koefisien pada Model Jalur Penelliian-1

Sumtber : Data Hasil Olubas. Talwn 2021
Dvari asil it i figh diperolelr persamain regrési berganda dengan 2 variabel bebas sebayni berilo
Y =0,572X1 + 0, 428X2 + 0,044
Dart hasil perhitimgan uji secura Keselwruhan dan parstal (individu) makis Hasil Perhitungan dan
Pengurinn Koefisien Jalur pada model Jalur Penelitian-2 i dapar dirangkum seperti dibawah i
Tabel 6. Rangkunan Hasil Perhitnngan Koefisien Jahir puda Mode! Jalur Penelitian-2

Pengaruh | Koefisien |  Nibwit Nilni Koefisien Koefisien
antar Jalur Determinan variabel lain
varizhel (Beta) (Rsguare) {sisr)
py&.
X1 rerhndap 7 S73 15947 | 73538549 | 0,974 atau 97.8% | 0.022 atim 2.2%
X2 wrhadap 7 J43 | 3.94)
Y lethadapZ | QR4 | R84S
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Maotivagi Kerja

(Xn e

Pisiplin Kvija 0244
(K

* Kinerja (7}

CGambar 1. Niiai Koefisien pods Madel Jalir Penglitian-2°

Phani il wji aeuah kesid irhan ind juga dipiroleh pasaming cames) herpanda desgan 1 vivihe!
bzt sthager herron <
&= LSTIXT -+ 143K + 28 0022

Berdasurkan wasil U1 Mode! Talur Pevelifan-1 dan Uji Meodel Jalor Penelinan 2 maka dapar
diranghum hasil peoelibim lersebul sehagai berikm ;
Tubyel 7. Booghuwman Wasil Perbliungen KoeGsden Julur puds Mudel Jalur Peocdiviae- 1 du

Mode! Jator Pemelitim. 2
Pemgaroh Em-ﬁdrn Nilai Nilai F Huium Koefisien I
amiar Jailur (Beta) Determinag wrl:[ml Lain I
variabel (Huguare) Uxism) I
uyEy
%1 terbadap ¥ S7r | 11204 | BOIZEZI6 | 0956 atau 95.6% | 0044 ainu 4%
I tevlimdip ¥ i A28 B A0
X! torbwdan 7. a7 | gsedy | DEWAE | 097Emam VTR | 0027 amn T3 |
X2 tetlindip 2 ' &l 34| |
ViR Z | e | ness 1'




Muotivasi Korja 0573

0,572 \\

I m:.qn;: Kurjn 0,234 Kineria (Z)
'rj :

fl428 e

=

{.ﬂ;’ 0,143

Cumbar 3. Nilai Koelisien Jalur Paneliting
Crai basil upgr secima Keselurehan (L7 T dan Lt 1) pada Miaded Jobar Penelitign-1 éam LT Model
Jalwr Penciition-2. mmika kitn biss mengetehe, dm momporhitung wila kecifuen pengatuh langsng;
pengarnh odak langsung dem pengareh sl smae vadabel penclivee, Dae hasil perbriongss: tersebo
clapran feseai pabarkan pads 2h) dibawal ini
Tubel 8. Perhitungan Nilai Koeflsico Pengarah Langsung, Peogarub Vidok Lasgsong Dag
Pengarub Total Aatar Variabel Penelitian

Fengarud Variubel Pengaruh Kansal Tulal
| Lamgsung | Tidak langsung |

Mol b i %

X1 terhadap Y D572 : 0572

K2 terhodap ¥ | OAZR : i ]

Xl tedudap 2 | L35 | DATEx 2w = 0,577 + (167445 — (), TA%ha8
(Nt

X2 terhudap 2 | i 0,424 5 0,284 - 0,143 + 0121552 = 264552
0121552

Y terhadup £ 01,254 = I 0284

5.1 Implilasi Manajerial
Berdusarkan anilisg duta dan busil penelitian, naks implikest mangjenial yang dupat pendls

perikan amara fgin :
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& Fakior Motivasi Kerja menjadt fakior yang cukup dominan dalar mempengaruhy disipln ketja
pegawai dibandingkan kator Koordmasy. [t menunyukian bahwa kondist Motivasi Kerja yang baik
dan stabil akag memicy teroptanys disiplin ker@ para pegawai. Oleh sebab it pibak kantor
hendanya daput ferus mengaga ungkal monvast kega pegawal suan babkan bisa dibingkaiban agar
nogkat disiplin kerja pegswan dupa lebib maksimal. Disampimg it fakor-fakwr yang dapay memiou
rerjadinya penurunan atay merusak ungkar motrgasi Kesja harus difhindan. HMal wrschwn sangan penting
agar ungkar disiplin kera pegawal dapat terus terjaga.

b, Hasil peneliviay yang menunjukkan bahwa faktor Motivas: kenu menjat {uktor terbesay dulwn
mempengaruty kmnerja pegawai, Semenfara  don basil amaliss pengarnh Motivasi kerju dan
Koordinasi terhudap Disiplin kenu yang menunjukkan buliws fakior mofivasi keu jogas menjadi
variabe] yanyg pating disminan dubum mempengarabi disiplin kerja Hil ni memmjokion bairvs Sikion
mofivasi kerju ouenjici falétor yang, penting dun rosial dalbin arempengarubi wik (o disiplin
kerjr dan kaoerjas pegowoi Oleh sebab o, pibnk kmtor bendukoys dopal s memastikan babrws

ierpengamb Selam i, pihak kantor/imsianst hans teris menjaga juga faktor pemicu naik tornnya
lingkal mofivasi Kerjs pogawai soperti faktor kepuasan kenja, fiuktor keteladanan pimpingr, fuktor
yung berhubungan dengan kompensasi atso insentif faktor-aktor [ain dalam kondisi yeng baik ngar
tidak mempenganihi tingkat disiplin dan kinerja pegawai

¢. Duari hasil atislisis dan perhimungen penganih fidak langsung snfare Mouvast Kerja dan Koordinast
terhedup Kinedja Pegawal melddui Disiplm Kerja Pegawal yang menunjukkan batwa nfla koelisien
penparuh tfidak laugsungnya lébih kecil bila dibandingkan dengan nilai koefisien penparuh
langsungriye. Hal tersebul menunjukkan bibiwa variabel Disiphn Keija sebagat vasiebel perantsra
tidak fmpu memelfas; variabel Motivast Kera dun variabe] Roordinas dalam mempengiraly
pentngkatan Kineje  pegawal: Mike demgan hasil oy dibaraphan  pibak  instausi dapat
menggunakaonys sebagul bubin pijskan datam penmpkatan knerja pogawai  diman’ sebaiknya
peninghatan kinera ersebut dap dilakukan secara tmgsung tnpa melahu porantara fakior disipln
kerja pegawai agar diperoleh hasil yang Tebils maksimal,

VE KESIMPULAN DAN SARAN

6.1, Resimpulan
Berdasarkan hasil analisis- duta, maka daltam penelition i penulis dapat menank beberips.
kesimpolmm sebagai bevikut -
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a:  Terdapat pengarub langsung anters Motivast Kerja dan Koordinasi Pegiewar Terhadap Disiplin Kerja
Pegawm pada Kantor Pelayatun Pajok Madys Tangerang buik securs parsidl mauptin secary
mimlian,

b Terdapat pengaruh langsung antard Motivast Keija. Disipling Ketje dan Koordinesi  Pegawai
T-tfh'at!hp Kinmj:i Pegiwal’ pada Rintor Polwyanan Pajak Mudys Tengerang baik secunt parsial
maupnn secany simultin.

e Terdapat pengaruh tidak fangsung antarn Motvas) Rerji Terhadigy Kmerja Pegawat melalui Disiphin
Keria Pegawai pada Kamor Pelayanan Pajak Madys Tangérang.

4. Terdapat pengaruly tidak langsung smiars Koordinast Pegawa Terhadip Rinerja Peguwat melalui
Disiplin Kerja Pegawal pada Kantor Peliyanan Pajak Madya Tangerang

6.1, Saran-saran

Terdasarkan hasil analisa dwa dan pembubissan serra. kesinipulio yang adi. maka penulis

mencoba memberikan beberapa saran-saran sebagai berikul :

a

Hastl penelivan yang menunjukkan bahwa  fakior Motivasi Kerju menjads faktor yang paling
_d_mn-mﬁn dtlam mempengaruhi disiplin keru maspun. kanerja pegawat. Olel karena it kamii
menyaramkan agak pihak instansi untuk menjaga tirigk_at motivasi kerja sertd aktor-fakior yung
mempengarihinys agar memiliki togkat level yang tinggi schingga fidak mempengruh fingka
disiplin kerjs maupun tagkat kinerja pegawal

Hasi) analisis dan puhmmgan pengarabl tidak langsung amtare Motivasi Kerja dan Koordinst
rerhiadap Kinerfa Pegawal mefalui Disiplin Kerja Pegawni menunjulkan basil babiwa benar terdapst
pengaruty tdak langsung antare Monvasy Kotia dan Koordinasi Ierhadap Kinerja Pegawal imelului
Disiplin Kerja Pegawal, namun hastlnya mempertibatkan babwa nilw koetisien pesgaruh fidak
lungsungnya lebih kecil bila .llbm:ding_imn dengan nilai koefisien penganuk langsungnys. Hul
(erschul menunjukkan bahws variabel Disiplin Kenju sehagal variabel pertars Gdak mumpi
aemediasi varabel Motivasi kerja dan variabel Koordinasi dalam mempenganhi peningkatan
Kiirerja peguwal, Oleh Karena v, kami menyarankan agar dalam program pentiigkatan Kinerj
pegawai dapul ditakukan secarn langsung 1anps melalui peramtara fakior disilin kerja agar hasiloya
dapat lehili maksin.

Dialem penelition ari penulis hanya melibatkan fakior motivasi kera, faktor keordinad dan ik tor
disiplin kerju - dalom mempengarahi kinerja pegawal, Padabal masil banyak faktor laimoya yung
daput mempengambi kiner bunnya sepeni Gakor kompensasi. komitmen pegaw, kepomsan kerja
dan beberapy faktor |aimys yang betum diteliti, sehingga penulis mriyarankan dilakakn penelitiun
Tebiks kanjul vang melibatkan fuktor-faktor diluar fakior yang telah Mfs tehii.
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Pengaruh Kepemimpinan Transformazional dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Perawai Melalui Kepuoasan Kerja Stodi Pada Kantor Pelayanan Pajak
Perusahaan Masuk Bursa

Yourdan Mardomni, Apriane Dian, Jeyadi, Bernand T Widjaja

Abstract

This sindy ans o aralvee the gffect of iransformaiional leadorship owd wark siress on crpiovee
perfiemmice with job satisfction as o mediator in Kontar Pelavanan Pajak Perusaboan Mosuk Bursa.
This research s o cousality study wusing o swrvey approach. Data wax oolfected by distrthunng
dquesionnTires o xx explovees, The doig wved in thiv stdy are primary and secondory dota. Daig
artafvsls wsed structural equation modeling (SEM) with partial feast sguares (I method, Based on the
Peslte of the study 1 by kaowe Sl seanstormiational leadershin, job sivess, and Job satistaction have a
stymificant gffect on empiayee performance, Transformational leadership and fob stress have a significam
eifect on fob saisfaction. Job satisfaction partially mediates the effect of wansformaiional feadership and
Job sivess on emploves performoRce,

Keywords: Transformational Leadership, Job Siress, Job Xatisfaction, Employee Performance

L PENDAHULUAN
Kinerja merupakan hasil keda yang dapat dicapai seseoring atan sekelompok orang dalam suatn
organisasi, sesuas dengan wewenang dan tangpang jawab (Prawire, 2012). Meningkatkan kinerja pegawai
sangat mensntukan keberhasilan dalam mengarahkan pribadi seseovsng unink dapst berpenilaku sesuai
dengan aturan yang relah ditetapkan dalam menunjang tercapainya tujuan organisasi. Pencapaian fujsan
organisasi akan gagal apabila pegawa dalam organisasi tersebut ddak menjalankan misi yang ada.
Berikut ini adalah data hasil nilai Kinerja pegawai dun nila kinerju KPP Perusahaan Masuk Bursa
(KPP M) sebagaimana pada Tabel 1. Data penilaian kinerja pegawai yamg digunakan adalah dari indeks
capaian kinerja dan juga nilai perilaku yvang terdin dari nilai orientasi pelayanan, nilai disiplin, nilai
kerjasama, nilat komitmen, dan nilai kepemimpinan,
Tubel 1. Nilm Kinerja Pegawai KPP MB Periode 2019.2020

Tahan Jumlah Pegawa | Peraentase NP
010 102 ' 72.4% |
2020 103 ! 8. 2%

Pada Tabel T, meounjukkan bahwa persentuse yang diambil dari perspeknf stakcholder vailu
mdeks capaian dar indikator nilai kinerja penerimaan pajuk dan penerimasn exira effort. Dengan rincian
penjelasan nila kinerja berdasarkan peneriman pajak oleh pegara yang secara optimal yang dilihar dari
penerimaan pajak rubin dan penerimaan exira effort atan penerimaan pajak di luar penerimaan pajak ratin.
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Dari dia nilal Kinerja terscbut wrlihat mengalami penurinam, di periode 2019 indeks copaing penerimann
mjak sebesar 30.12% retapr di periode 2020 Tanya sebesar42.31% saja beglln pols dengan penerimzan
exun effort mengatam: penurinan dar 60.00% di perivde 2019 ménfadi 27,65% di periode 2020 Tl ini
memunpkkan balwwa dun segt capatan kens mengalami peruranian.

Tabel 2. Nikd Kinerja KPP PMB 2019-2020

Indikater 2019 20240
Nilai Kinerja [ Target | Reafisesi | Indeks | Targer | Realsasi | Indoks
Cupawan | Capaiin
Penctitnua 100% | 10025% | 50,12% L%, R4 A% | 423%
Pyjak.
Penermmaan, 10 170.82% | 60.00% 100% 45.30% 22.65%
Exira Effari ' '

Menurut Thahia (2013), berbagai upays perbaikun sl dakukan olel lembaga-lembags
pemcrinmhan, salah samoya adalaly dengan melakukan restrokiurisasi- Selam unrak meningkathan
keunggulan bersamg dalam e globalisasi sepotin sokarang ol upaya restrukturisasi menuntu ddanya
perubahan dari sister manajemen tradisiona) tmanual) menjadi sistem maniemen @madu (femtegrasi).
Dengan adanya sisiem manajersen. yang sudah ) mtcgrasikan pada semua departerien dan bagian.
diharapkan dapa memperbaiki tingkal pelayanan kepada masyarakat. Pada saat i upaya restrukiurisusi
atay perbaruan di lembaga pemeriniah kimsusaya yang berkaitan dengan pegawai (atay sast mi lebih
dikenal dengan ASN) diperisjam fungsinya cleh Komentrian Pendayagunaan Aparanr Negara dan
Retormas) Birokrasy (KemenPAN RB), lembaga mildh yang membuat susiy punduan dgar paEra pegdwai
atay ASN bisa lebil banyak berkomtribusy werhadap pemexintahan

Permasatatin pada organisasi publik di Indoncsyy adalahmasih karangava posisi dun PRIy
poran vang stralegrs dalam proses pemberdaymsan masyankat yang dinibat avasih bolum, bekerie secara
uptimal dalam mewwndkan pelayanan di berbagai aspek. Hal wi drtunyukkan dengan ungeimya finghat
kovupsi, rendahnya pelayanan masyarakat, dan rendabmya akuntabilitag kanerja ergantsast. Karidis o
menyehubkan teradinya kendakelek(ifin kega ersebut.

Menilai efekiifitas kepembmpiun bisa diliha dan uea karakwerisik, yaita kepenunmpun
operasional, kepemimpinan orgamsasi dan  hepemimpinan publik,  Kepemmmpman  operasional
menghuruskan seorang. penimpin  unfuk mampu menjabarkan  vist, min, dan U organisasi.
Kepemimpinan prganisasi artinys pemimpin memiliki pengembuun dan pemahaman fenlang lata kerjn
dan suandar opernsional prosedur dalam organisasi, dan kepermmpinan publik udaloh kemempun scarung
pemimpin datem menjalin hubungan dapy kerjasayu dan menjndi panuian bagi pubfik, Kuslitus pimpinan
dilibat dan kredibilitas, Wansparan, akuntabel, bettunggungiawab dao adil (good goveraance),
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Untuk membentuk manajamen yang berkoalias, et dibutshian SDM yang berkuulitas juga.
Manzjemen SDM gaat s belurm diyabfankan secam optimal dafaos rangka meningkatkan profesionalisme,
ke pegawar Jdan kinega oyganesase. Hal oy anteca Lan disebubkan olel proses selokst dan pereknuan
SDM yang nilak sesual, .thggailmsd yune digepar ndak memennly barapan dnn-musyamkul.- fn) mlaly
yang menyehabkan kehecewaan werhadiug brokiasi saal me

Murasi yang beginu cepar padn Ditien Perbendabaruan  mengharuskan part pegawamyd
menyesuzikan ire dengan gaya kepemimpinan yang berubab alibar perubaban amsan. past pegawal
versehut, buik mues) i ensds pady pegawiy g sendist sau muusr pesaba KPPN, kemudian Direktorat
lenderal  Pothenduhauun  sehagar salahy saiv unit orgamsasy o1 bawsh Kememrian Keusngan sgjak
perengnhmn i 29 sedang inelukokan pemmghaan dalam puplementast sistem bary perpyakan
berhaxis durimg dimurm haf ind jogu biso meriien steess kenu bagl sehugiun pegawsl,

Diantars berbagai foktor yang dopat mempengarnbi sconng, bawalimn uuiuk bersedin gian (idals
borsedia melikikan perimtab poopimm ymyg dapnt didoga sbtely gays kepemimploan. Kecocokan aay
kosesitaban alss gayn kepemimpimn scompg pomimpin yog diresekony olely bawalian sudaly pas akay
meidorong seordmyg buwahan anduh memmggapova dolum bomink kesedioun wntuk  medakukan
perintalmya.  Sebihkuya  ketidadkcocukan aton  ketidaksesmion dengan gy kepemimpinw. yang
diperagakan prspimaninya skan neimibulkan sikap penolikan (Rohbm datom Rochmmamsari, 2013),

Faktor Juy yung dapal mempenyaruli kitern pegawm adalabh shoss Kerje Stress kerjo dupurt
hdefimikan sebigal kondisi yamg muicul dafi intemkst antera mamisis dmo pokerjoan sema
Aikarakrenisastkin oleh petubxdin s yayg memakss nicreka trdak tmeny fnpaing o fim s tama)
merckas (Beehr dan Newman, T97R),

Stress kerta dilisdaps olzh bamprr s pegaval didum Tmgkangan Kerju. Bebam korja, dan jugs
unuan kera yang harus disclesaikan: dalam: wiktn yang smpkat skan menimbalkan tekarim terhadiap
pegawai, Greenbern (20037 mengatehan bitwa bagy sekitur 27 persen durt pegawnl i Amerika Serilast
pekerpasn mesjad) swmber wrbesar dion stres dadiom kebidupsn mcioks

Orang yang mengalumi siress l(t"]_ﬁ' Wlengan catatian tdak ks nenangeuldngmys) cendering
ik produldif, malasmalssan, udak efekul dm ndak efden dulam melukokan jekeruanya dun
berbugii sikap yung dapar merugikan organtsas, Stress kel jugy biga, hersumber dafi siiess kelusrga.
Kommy humuonisuye hubungaw dalam rumah @opga atau :mmm torkant dengan Kelwangs tentu
nkm menvhavwa dupuk terhadap ke pegawit di lempa Rarps Stress keluangas juga bisd Osebubilcn
oiéh kondisi fimausial

Banmyuk arung yung (erpaksa menean pekorjgan wmbaban (malam lar) stao saeng dar st hamg



keluarga, dan pemgarulinys pada pegawin addalah tingkal stress pads pehedasn ulsin semekin inguel
{Lutifars, 20101

Keharisan pemuassan tekunlog yange cepdl serts poke mutiss df KPP jugas tardl menjudh sumber
siress bug pegivin Musis) maupun pramost ke unil kerin o dberaly bav yang drlakukan weat dkan
mienrbulkan beban lensendin buss pegawa, karéna akan menghadip cwltiral shock di tempit kond yung
hary. Sebagal Gmbahan, kepuasan kerig yungs finges mienumukdan baliwe: sebuah orginsasi telal
ntengetoks kebutulinn pegawat dertgan huik mélalut mangiemen yany efektif

Sementura st Luthaus (2030) menyutikun balws kepuasan kevia, adally wrgistung kepada
bagmimani perseps seseonmg individe dalsm mielaksamkan pasiye di tsmpat Kepa sehmag basifie
subjekiil bags mdwidu, yang merasakamyya, Pegawal akan mierasa’ puas dalam bekerja apabity aspek
pekerjaan dan mdividunys saling memunjong schmgpa dapa dikatakan babws kepuasan ke berkensan
dengan perasaan sescarung lemang menyenangkan dtao didaknya pekerfaim pegawai.

Il RUMUSAN MASALAR

Karyawan Kintor Pelayamm Papsk Perusphnan Masuk Bucss ‘merupgkan aset yang sangs
terharga dalion orpansast, Hal g tegads kacens Keryawan merupakan salsh sutu fakior: vang memiliky
peeang panting dalsm mencapai tsgel penermnaan pajak. Tupan orgumsast skan fereapas bils karyawan
memiliki kinerja yang buik. Beberapa Giktor yung dapat mimpengauhi kinera sdalah kepemimpien
transtomasional, siress kerps, dan kepuasan korps

Premulis melibat a‘_duhyu 'mdikﬁs_l pemurunan kinega 4 Kamor Pelayunan Pajak Pernsahaan Masok
Bursa, Barbaga msalah tevkan karyawan yang apsbily udak duelin el lajut akan berprogamly baik
secans langsung maupun tdak langsang weekudap tercapal fidiknya g orgamsast

Berdasarkan usasn di atas, dapat Grunmskan masalab sebagal berrkuy
g Apakah kepemmmprn transformasiondl berpenganih webadap kmena karyawan’
B Apakah sivess kera berpengaral terhadiy kinena karyavan™”
¢ Apakah kepuasan kera berpengarult verludap kinera karyawan”
d,  Apakah kepemnmpisan mraasformasional bespengaruh rerhadiap kepuasian kera?
e, Apakah sivess kera berpenganb tertindap kepuasan kerja?
I Apakah kepemnmipinay yranstormasional berpenganih terhudap kinena karvawan melily keprasan
kuxja sebugal yurubel jmediasi?
Apakah sress kerjn berpongaruly rerfiadap kinea kuryawsn meluful kopuasan kevia sebagal varubel
medi
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L. TUJUAN PENELITIAN
Berdiusarkan ramusan masalah di atas, tujuan dant penelittan wwsehagai benkan:
i, Menginslisis pengaruh kepemimpinan transformasional wthadap kinerja'kar_yawm
b. Menganalisis pengaruh siress kerja tevharlap kinerjo kearyavwsn
¢ Menganalisis pengarah kepuasan kerfa terhadap kmnegga karyawarn.
d. Menganalisis penganih kepemimpinai trunsformasional terhadap kepuasan ketje.
e. Menganalisis pengarub stress kerja terhadap kepuasan kerja.
I, Menganalisis pengarnh kepemimpinan wansformasional techadap kinega karyawan melaly
fcepuasan Kegja,
2. Menganalisis pengarub stress kerja terhadap Kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

IV. METODE FENELITIAN
4.1. Ravcangan Pénclitian

Penelittan im teonusuk penchition asostatif dengan bentuk hubungun sebab akibat (kausal} yang
bertjuan untuk mengetahut hubungan antara dua vanubel atau lebih. Fubungan kausel aduluh hubungar
scbab akibat, vanabel bebas (X) mempengavehl vamabel tertkat (Y], Hubungan ierakiel atau timba)
bulik adalsh lwbungan yang saling mempengaruhi,
Jenis pendekatan penelitian yang pencliy gunakan. adalah kusntnatif yang menghasilkan data
bersifar wrstrukiur mhmgga penelin dapar melakukan proses pengkuantitatifian datt yamy mengubali
data semuls wemgodi dats, vang berwujud angka (Sinambela, 2014:213). Dolam pengnmmpulan dara
kuamnatif, daa dibasilkan dan lapangan dengan’ meagandalkan wstrumen berupa farestoner yang
diperssaphkan penelit, -

4.2, Populasi dun Sampel
4.2.1. Populusi

Populust dalam pendlinan 1 adalah seluruli karyawan Kamor Pelayunsn Pajak Perusihéan
Masuk Rursa dan berjumlal llﬁﬂ_umng.-Sugiwno (201 1:61 ) mendefinsikin populast sebagai obyek atau
aubyek yang mempunyiu kualitas dan kanskieristik wrtemtn yang ditctapkan oleli peneditt wntuk dipetjari
dam kermudinn ditark kessimpulannya Sugivono (201 1:62) menambahkan bahwa sampel adalsh bagian
dari jumlah dm karakieristik yung dimiliki olek populast. Smapel dalim penelitian smi sdilah keseluruhiun
dari angeod papulasi,



4,2.2. Samped

Tcknik penentuan sampel dengan ‘menggunakan Semug anggols populisi séhagai sampel
dinamakan sehugs sampling jenub (Sugyono. 2011:68)- Pewelitran un igin menthuat generslivasi dengan
kesalahan yang sangit keall. Penclitran yang mengyunakan selurul anggots populusinyg disebul sensis.
Sampel yang digusakan dalam penclittan mi sudih afemenuli model mininwm yait 100 seepel
sehagaimans yang dianpurkan oleh Hair et al. (2001 § umtuk smalisa Structursl Equaton Modellisg (SEM)
sy model persamaan struktiral,

4.3, Definisi Operasional Variabel Penelitian
43,1 Variabel Dependen / Terikat

Variabel dependen adatah npe variabel yang dijelaskas stan dipenganuhi oleh vanabel
independen (Waui, 2018:39). Vurabel dependen dulam pencliting it adilab kinerja pegawal. Pertanvean
dalam kuesioner dinkur dengan menggunakan skala Likert | s.d. § dimana semalan mengarah ke ailad |
menunjukkan bakwa kinerja yang dibasilkan oleh pegawat semakin rendah. sebaliknya apabila semakin
mengarah ke nilu 5 menunjukkan bahwa kinerfa vang dibasilkan pegawar soumukin tingg.

43.2 Variabel Independen / Bebay

Varigbel independen adalah tipe variabel vang menjelaskan atau’ mempengaruhi variahe! i
(Wati, 2078:59), Variabel independen dalam penelitian i adalahy KT dan SK. Skala pengukuran
wnenggunakan skala Liken. Skala Liken digimakan unmik mengekur sikap dengon menyatakan
kotidakscrujuan lerhadap subyek. obyek, sian kejadian wremn (Wats, 2018:87). Jawaban setiap bagian
instrumen diklusifikastican datam 3 (Tima) kategori dan dibenkan skor | sanpat § seperti Tabel 3.
Tabwl 3. Kategori Jawahan Tnstrumen

No, Kategori Jawaban Skor
| Saugal Setujo (§S) 3
2 Seuj (5) "
3 Netral (N) i
4 Tidak Setuju.(TS) 2
5 Sangat Tidak Sefuju (STS) L

S I e Watr (ZU15,88)
4.3 Variubel Intervening

Varabel interveming adalah pipe varabel yang mempengaruhi | variabel-yariabel
independen dengun  varishel-variabel  dependen mﬂnjmﬂ hubtngan tidak lsngsung (Waty,
2018:39). Wat (2018:59) menambahkan bahwa variahel infervening terletak diamara variabel
independen din variubel dependen sehingga variabel independen tidak langsung menjelaskan
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atayt mempengarulin viriahol dependen. KK adulal variabel frfenening dlalam p‘cﬁk&liﬁa’ﬂ nk
Penunvaan dalam kuesioner diukur dengan menggunakan skala Likert 1 sd. § dimmnu semakin
'm:'r’pgamﬁ ke angka | menunjukkan bahwa intervenst kepuasan kerja terhadap pengarah varuabel
indeponden dengan dependen samokin tendah, mpahila semakin mengamb ke angka 5
menunjukkan bahwa intervens) kepuasan ketja techadap pengarub vanabel independen dengan
dependen semmikin Ginggi

43.4 Operasinmalivasi Yuriabiel

Operasiomalisasi’ uruibel didefinisikan schogai sual atribul atin sifie ataw nilui dari orang.
obyeh. amu keginan yang mgmpunyas variusi lerlentu yang ditctupkon oloh poneliti mtoh. dipelaan dan
kernudian disarik kesimpulanoya (Sugiyono, 200 4:38), Definist opeosional pada masing-masing varialel
penelitian disajikan pada Tabel di bawaly inf,
Tubel 4, Definisi Varizbel Operasiaonil Penclition

Varuibel Inditcatnr

Kepttussan Ketjan ! Job Sutlsfaution (0S), |V Velierean syo sangat memyesagdean sebapge udak cepu hosan
(Hrayiiell & Rode, 1951) Suyi menyemme pekemun seyy dbandinghus waluy [thury save

' Susyis fangut preas dengun pekeyian siyi _

Sty bevpekoer wavy campat meayenangt helierpy didundinghan celum

Keas,

Seiqap AT sy LA Latuste u:rhudn,p w_h.::r;un

b =

-

*-lwga. p,nnﬂ_uyumun dislum h:kcij_ﬂ

Stivs Kerja
(1gvis & Newstrons, 2008)

Siava mactmafika befnsn ki g berat

Sisym thabik, mermld sty yaniz enkap aiuk smanyelsasikan.
Sotiei :

Sayva tudek memilld tujgunge (Ewib dalin bekeris
Ofrgiisansd sy selald berubil-ybih hebiakinnya

= |~ F 'n

Kepumm Kerji
(Chpom, |996Y

Peribubod trom badia ormig bedi
Peritaloa telith dan berbay-dnaf
1. Pentaku sporiit

11 Menjsga hubimgen batk

12, Wobijuksammen prgawai

& % de

Kanenn Pegnwnr (KPL

"By himsil pekerjmm
(Mt & Incicson, 2009)

Peliryamm yamy tohih hamynk diri ekmn kera
Membral juiwal dan rencams '

Tediti datemn bekera

Copurt mremyelesuikio pekerjiom

Monyelesaiikim pekeryim Lepnt wiion

Tingiar kehndinm

Tepal walkin

"Tat g sesmn jam Kexjn

I(P Menjaim kegmiamm ying baik:dengun rekun korgn
11 Mersa sermng terbudiag pegreeni di Sanmor

D W T o e =
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4.4. Uji Koslitas Instrumen

Uy Jeualitss instrummen drgurmkan untdk temastilom Fahwa dat penclition dap - mewakily
selurub varubel yaog akao deeliti, seliiugyy peilitian depat sosusi dengom sasmram yoog diingiodam 1)
kol lias 'lll!ﬂlm dudom pencluan i attas Jain O hikadkan dengan pengniiar eifiditee dan aealibilites
Karens dengan stumen yung valid dun rellabel menupikian syaral tmatlak antuk mendupaikan hasil
penelitin vang valid dust reliabel,

4.5, Teknik Analiss Dars

Pada peaclivan m. metode pengolahan dan anulisis duts vang digomabon pddlah metode
Strugtwal Fauation Modelling (SEM) herbasis. component stan variance — Partinl | east Syuare (PLS)
Menuruy Wani (20180324), Stroeroral Eguitvtun Modelling udatah swatt ekl amlisis mulGvarine yang
mernungleinkan penelin unwik s habargan sntse varibel yang kermplelo baik reeurtive (seavali)
o von-recursive (tdak sexmb) untik mempéroleh wanbarat menychivoh. aengenal keswlurhan
meddie]. Wall (20018326) moenambabkan balova STM tidak seperti analisiv iz (regresi bergands qau
wnglisis fakior), SEM dapat monguii sioura bersuma-sana maodel strakiural (hobomgan aviiara konsiuk
depanden dun independen). dan model meusurement (mlal losding wmtars axdikrtoy denpan konsik
indcpendien dan dependen).

45,1 Amalisis Deskripiif

Amalizis soifistiks l:luslf.'_npl_ifdlg_mmkan untuk mesdeskiipsikan variahel ponelitio, tups menarik
responden beserta nilw raga-raie jawaban eesponden wivpun distuim bentak prosentisse (Watl, 2018117}
Stigiyon (2041 24%) menambahkan bahwa siadisttks deskopul skan mengermubaskan CHT=Cm penyARAN
datin dengan tabel buss maupun disalngt frokuens,. Pada penelitian ini. anatiss doskoprf digunakan

4.5.2 Pengujinn Qurer Model (Mode! Measuremens)
Musdel ini munspesifilas) hmbungan amar varsabe) Len dengan wdikatocmdikatornya st dapot
dikatakan hahwa gufer model mendefinisikan bagamann setiap indikator berfmbungan dengsn Varinbel

fatermya (Watl 20018:222) Tji yunye dilakukan pads gi_l_lw-mp_d_clwhgg_uuma Tibstel dlvaswah 1Hi;
Tubel 8. Uji plﬂn Gurter Modod

Ne.o  Uji pada Outer Made! Deskripsi
| Comvergen Validisy Nila validitas kouverigen adatah tildi Toading factor

pudi variube! Juten dengan indikaior-mdikatomys.

al



Nilai ganp difsrapkan = (70, wtipi ik penelifim
pertama aify lowding lactor di was 0S50 masih
doargrgnp vadid.

z Discrimimant Validity Nilai ini mierupakan wilsf ervss Joading yang bargune
vk  omeneetalnn  spakah  kopsruk  memulik
diskrimimm  vang  memadai yaiin dengant  can
membardmgkan nilar foading . puda konsiruk vang
ituju benee lehib besar dibamdingkom denggam nilai

lnadiip dengns konstouk yaog Lo,

Y Compoviee Relahility Dua yang, memilike compasue yedipiliny: = 0,80
memmpunyai celishilitas vang tinggt

4 drerage Vorlamoe Nilai AVE yang dibraplan = (.50,

Exiracred |AVE)

5 Croabach Alpha Uil relinbilites diperkudl dengun O f‘ufxfxwk Alpha
dengan nily yang diberapkan = 060 umuk semus
\omistral

Sumber Watl (2018228 o o .

4.5.3 Uji Mode! Struktural (laner Model)
U,'i'i. puds moded struknnal dilskukas unmk meagyi hubungan antaes konstok fui (Wali,
W15:224), Ada beberapa oy umiuk model skl lianee model ) sehagannang poady dibswin ai

Tabel 6, Uji pada OQuzer Model
| N Ul pada inner Madel Deskripsi
| R Square R Sguare pudi konstruk endogers. Nildy R Sqrare

adaluli  koofisien dewermmasi pade  Konsyuk
emlogen. Nilar ® Sgrare sebesar 067 (kuaf), 0,33
tmoderat), dan 0,19 lemuh),

2 Evameme  for  Pah Nilu koefiten jalur ginu besamyp hibungan i
Coufficienis p:glgamh konsituk ke Perfutunga siskukan
dengan prosedur bucistrapping,

3 Troilliction felvanor [Q Uﬁ ini dikcml I[UI'(,E_[I]]T Uji StomeLnirser yang
Sgrairs) dilidarksn otk menyetaha Kapabilitas prediks)
dengun prosedur biinfoiding. Apabiln nilsi yang
dicupatkun 0.02 (keail), (U135 (sedung). dan 035
(besar), T iwr dapat dilakukan uniuk konstpul
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Y. TIASIL PENELITIAN DAN PEMBAIASAN
5.1, Evalussi Modé! Penpukursa

Evaluust miode! peascrs {osr model! diliitiken g mengenshui, vadiditss dun reliabilitg
Vﬂﬂﬂ-'fﬂmgfiublmgkﬁﬂ antvrs indikator demgant varwbed latermyn. Terdupat 3 (tiga) kntena di dalam
pongpunan ko amiliss dats dengun SmuriPLS 328 omtuk memiii oo model yaliu Convergens
Vihdery, Dasoriminant Validity. Compesite Refiabiliiv: dai Averaye Varigmee Fxtracied (AVE),

3,11 Pengujian Validitas Konyergen {Convergens Validity)
Convengent validity duari model pengukuran dengan reflektif tndifcrtor dmilay berdasarkan korelasy
amart ilem score/component seare yang dicstimast dengan Softwmre PLS Ukuran reflekifl mdivedual

l_l_lgllﬂﬂkﬂ_l}-hﬂlﬂ!-l"ﬁ“i’ﬂgl facton gebesar V.70, Besikut udalaly Gambar 5.1 fmibang hasy kalkutas; maode!
SEM PLS. selargurnya dilihat nitai loading Fakter indikutor-indikaine puda setiap variabe]
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Gambar 1. Diagram Jalur & Faktor Loading
erdisariat hasil model pertarny tesihat dalam Gambar § 1 di oty ilem-item pesnyassas ying
mewtilikl louding Gacror & bawah 0,70 (érsetut sudih difitangkan (ditopus). Indikalor yang ditapus
adalab KT2, KT4, KK&, KKo, KPS, KPo. dian KPS Fisctor loiding suideh mommmbi conyergenl yalidity
yanu miar mdikornya sudabd atas 0.70 sehingea dupat dilimjutkon tintak dilghobom mofizs.



5.1.2 Analisis Validitas Diglorimiman

Screlah dipastikan baliwa schuroh indikator dari variabel Inten menqudan konstruk dun viziabel
taten maka tahap sebuyuiove oeldmlon gfi validitas deskriminun, Vilkdes, didkaognam jog parle
dilskakan agar skala yang digunakmn lidak ovemiliki dia kousind ying mengukur bal yang 'Ma_ L
valldius diskmmnun jor mengemmakan kritetda Farmoll-Larcker dan il cross louding. Menuni krteria
Fornell-Larckes (1981, akar kot dan nitas AVE tig konstrak laeus leoib tmgese dibandingkany nilm
korelas ankar konswntk dalam sutu model Tabel di hisvah i ek menampudkan keners: Fornel-Lurcker
vty menimiuikkan bahwa nilul uku Jomdrar dari AVE lebili tgs dari nita Korelasi anu varube luten

Tabel 7. Validitas Diskrivinmm
Rk |« K SK.
KK 0.78%6
KP 1472 0.765 |
KT 0583 0.74% K30
SK. 0.134 D373 (514 (h798"

§.1.3 Eviluasi Relighllity dan Average ¥ uriwnre Extructed (AVE)

Kriteriis validitas dan reliabilitas jugs dupat dilfiat dui midassehabillias suu konstuk dan il
AVE dafi midsing-masing honstruk. Konsinte dikatakan memilik) rdighilies yang gyl jike mbtainya
07 dain AVE berada v atis 0,50 (Ghozali, 2005155, Padi Tubel 5.7 wkan disajilan pilg Crombach’s
Alphin, Composite Relimbiluy, dan AVE untnk sphimah virabel
Tahel §. Nilal Composite Relluhiliy dan 4VE

Croubach's
Alpha Composite Rellability AVE.
KK 0,543 (1889 07
| K1t 09 0918 1 5RE
KT 056 09405 0. 704
SK 1) 809 NnR75 37

Bordisarkan Tabel 8 di ntas, dapit dikersbut hudwa imnth varabe]l TK, KT, i, dmr OUB
mamiiks composio reluhilicy di atars 0.80° dsn il cronbach's alpha di ubus (170 sohingys dapat
distmpulkan hahwa judikotor-indikator yang dignmakan. pads masing-masing viriabet memipunys
refiubilits yang buik alo mammp mengukuar konstuknya Namun denmkian mibw Cronhach’s Alpha vang
dibsilkan uleh PLS scdikit wider estmate selungea lebit disaygikan untok mengganakarn milat
Caomposite Retiahifity (Glivzshi & Latan, 2015:[35) Begitn jugy dengim mitel Averuge Varisnee
Examactad (AVE), varibel penetitun merdiks ardal AVE di gias 0,50 seinnges dupal dikatakar Bahwa
ORI trmsing Vet iabel mempliki diserinuinemy validivy yang tingel
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S.1.4 Hasil Pengnjian Keluyakan Model (Toner Mudel)
Penptijiart inmer model atm ooded stomkomral ditakukan ek meliba hubumgan anvrea konsymk,
st stgmlikunsi dun R-syuure dari moded penetitivn. Mude] strukiural disvaluas dingan mengeunakun
P square umtuk Konstouk depenten aji | serts signifilas dar) koefisien parameter jaluestrikisl, Datlam
‘menuln model dengan PLS dimulii dengam melitint R-squure untuk seusp varuibel lsten dependen. Tabed
5.8 morupakan bl estimasi R-square dengm menggunakan SiunPLS 324,

Tubel 9, Nilai R-Square
R Square R Squure Adjusted
KK 0373, 0TI
KP _ L6200 0,014

Pada prinsipnva pendlitien i menggamikon 2 bualy vartbel yang dipenganihi oleb o]
lairurys yaitu variabel KI* yang dipengatai lch vimiabe] KT, SK, dan KK. keniudisn variabel KK yanp
dipergrarulit oleh KT dan SK. Tabel '9 menonjulkan nilas R-square unnik variabel KK diperoleh
sebesar (1,277 dan unitnk variahe! KP diperoleh sebesar 0620, Hasi) i memmjukkan baliwa
¥7.7% variahel KK dapat dipengarulit oleh variabel KT dan SK dimurn sisanya dipengaruli afely
variabel lainnya yang tidak terdapat dalam penelitian. Sedangkan 62.0% variabel dipengambhi
oleh variubel SK, KT, dun KK dirana stsinyn dipengarubi olel varishel Inimmys yang 1idak
terdiput pada penelitian,

Total mila R2 digimadem wmuk menghutung Gosdness ol Fik (GoFy karens o dalam SmurtPLS
tduk wersedla menn ks mituk menghaung. milsi GOF . Niiud Cmk digumakan pntik menunjukian
Opukal suam niode! adsluly T GaF mencemunkan sehermpa besar varjabel Jdependen dapal diterangka
aleh variabel idependen, Wali (20)R:255) menyatakn bshwin exvnlius) GoF dyakur dengan mengmmakn
uilur prediciive rélevance (Q2) Berdasarkan Tabel 58. nilai Gol dulam penelitian i dipal ik
dengan perivtunsin bedkul: |

Q= 1-01 RN - R

Q=11 0377%1 - 0,604

Q' =10.76320

Diketabyi batiws R dim R merupakan B-Squcre vaiabel ondagen dalam model Inwerpretasi
samu dengan Koefisten determinasi totul pada anubisrs yahar (mifrip dengan R poudy reresi), B adulal
Moclimen determumis) yang merupakan bagiun dari varias: total dabint variabel dependen yang dijeliskan
olch varias: dalam variabel rdependen (Wali, 201§:355), "

Milai predieuve relevance (Q2) anruk mode! swukeneal dalam penitian i wdululy sebesar 10,7632
ubmy 76,32% artinya miodel matnpu menjelskan fenomena kinetjn pegiwsi diketikm dungan bebesips

as



yartahel, ynitn kepemimpinm transfarmasional. siress kerja. dan kepuasan kerfa, Oleh Karon i, moded
hpat dikmatem smgat haik, atan model nierniliki il predikal yang susgal batke. Padi akbimya model
capnt digmnakan unfnk pengujian Ripotesis.

3.2, Uji Hipotesis
Unvuk menguyt hiponesis dalum penelitian ini. diganukarn niler 1staast pade susingnmasmg e
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Gambar 2, Diagram Jalur Fengujian ipotesis

Bordusarkan diagram jalir pengujisn lupolesis i atos, seomn aadilortar pada. masing-musini
vartibe! mempunyas nitan stk ehih besar dari 166 (tubel) Umiok mengmji bnbongam antir vavialel
toyy potesid), maka digundean nilal Istabstik duri otpod SmartPE S vang Jdibandingkan dengan nilad
wabel, Tube! 1 memberikan husl hubungan wntur konstruk (variabel).

Tahe! 10, Pengujian Tipotesis

Mubungan Beta T Statisties | P Vafwes | Keterangua
KR=>KP 0135 2213 | ooy Sigmifikan
K1 =KK 04949 1250 | nooo Srgginfikan

| KTk 0538 692 0.000 Sigmnfikan
SE = KK 0,295 1625 DAO0 | Syzufiken
SK->KP | 0247 6 [ vwoo Sypudlhan |




5.3, Hasil Uji Mediay,

Analisa pengaruh dilskukan untuk menganalisn kekunton pengandy antar varibel funk pengamh
vang langsung, tidek lagsung, dan pengaruh totilnyn Efck bmgsung (direct effoet) vidak tam adaluh
koetision -th_;'ri' Ser garks koetisien dengom anokhe punah sato wung, Dalam woded penehisan am
igambarkan bahwa KT, SK. dan KK menmilikd efek tmgsmog terhuilap K7,

Efck ndak lamgsung (indrrect effec) adalah ofek vang muncul melilw seinal varbel antimm
Dalaun model penelitian i KK avemberikan efek tidak lamgsing tertodap K'Y Uik smendetckss a,dm;yn
penguuuly mediast dapat dilakokan dengan prosedur vang dikembangbaun olely Hay e af (201121455
Meinde ini dipandang lebih sesuzi Farens fid4l memertiik mrusi apapur lemang distibust vanabel
sehinggs dapn diaplikasikan pade okuran sampel kocil Wati (201%:259) menambahkan biliwa ok
manghilung seheraps hesar pongaruh varibel malie ommpn menversp  pesgsndn langamng. vang
sbelunnyasgnifikan dan model tnps makias dikenal dengam istiluh VAT { Fastance Aceoimting For.
Hair or al (2011). mepyatkan balwa jiks milai VAF distes X0%, maka menunjukkan petan varisbel
mediosd swhagay pemediasi pemnh; Jika oilsi VAF bernili dimurs 20% sampar 80%, makas i
dikatbgunkun schagal pemrediast. parsisl Jiks kel VAFE koomy dan 20%, maka pemelit dspis
menyimpulkan hahwa hampr odak ade efek mediasi. Uituk mengethw sndirece effecty dalam penelivn
‘imi darpurt el ihat Tabel 11,

Tubel 11- Pengaruh Tidak Langsuny

Huhougan | Beta T Statistics P Values | Keterangan |
KT - KK = KI' 0,088 2,128 a7 Ssgmifikan
SK = KK = K AL12K 1678 0,047 | Signifikas

Sehiujulnys difakuban porhitaogsn VAT untuk metitist Az kuanGEof pengarul virabel
premiediosi sebugaimang Tahel 13,

Tabel 12, Perhitongan YAF
) K1 KK = KF SR = KK = KI*
T-statislik 2,128 | 674
pviilbes ' 1Lt 7 0,047
Pengaruh Latsinig 1,378 0.097
Permgmit Tidak Lungsung LA LU
Pengaruh Toual 0616 ] 01254
VAF = Peagaruh Tidbk Lungsang / s .
Temgnrul Total 14.29% Tiduk Tersedin

Dan husil perhitungan puds Taba] |1 dikewalm! balwwy basil VAF pangarubt KT torhudap K1
melalu KP bemilii 14.29% ving dikategorikan sehaga pemedias: lemabt Hasil VAF pengarub SK
terhiadip KP metalui KK (Gdak ditemiukan karena bhermlo nepan
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5.4. Pembahasan

Pada Buigian ind ket dipsgrarkan mengensd pensbabasan fusil andlises yang telab, dedukadkan yate,
pengarih kg vinsbel independen terhisdap variabel dependen. yang tetih dimulisis,
54.0. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerju

Penparuh vapubhel kepemimpinen trssformaesional tedmdop konerja sigmfikan dan disimpulkan
bauhwar kepemunpiun yaog dilkokan dich otoson terbadii berbasd dalam masaldh tantmgan hisnis: |/
Byt yangy (ebuli ditentokm

Menurut Abtherto of ol (3005) Kepommpinan herpeagaralt positif’ kit (criadap. kinerju. jig
borpengurnh  gignifilon  tobmdiop  leaming  organisasi. Termian  ini memberikor  idikast  bihwa
Kepomimpinan teens formmasiomal scorang permimpin sangat’ berpengaiuh terhudap Kinega Bawakiamy Ji
sumpiny it ik mendapatkan Kinerja yang baik diperlukan juge sdaiys perberian pembelisran
terhadap bawahannyi.

Unfak menimgkalkon kinevja pegawar baik secan kusntitatif dan kuatitatil serie ketepatan wakiu
dalum bekerfu ik diperlukan sdanya dubsnien dan pimpinan. terulams beekaitan dengdn kepercuyian
buwalimn Terbudap peoimipin. kejeldsin Dawalian das vist dan st peatimpin sets kesddiuiin, bawahan
atas arhan permumpis. Séuue komponet tersebld memegang perinan, peatiag dhlion ranghi. membertsan
Keyalkimm dun Semgut kepade bawalun notuk bekera dengan balk sehimgin dipat mewgulkan
peningkat kmerp baik seears kuuntitat] swupun setars koalitat! sera setumtiasi dapat melaksanukan
toazus dan pekenmamys seear tepat wakin

Hal tervetnt diperkuat deagan sdanya peselitsan Prakestt (20171, Dowr (201%), Sazly dan Arcian

201Y) yung memmokan hazl bahwa kepennmpinan trastormasional membertkan pengirull pusiitl day
srgneitkan techudap Kinea pegawat. ” ”

34.% Penguruh Stress Kerja terhadap Kinerja

Efele gtres pekorjom padn koergy pegoeni KPP torbukti signifikm: Oteh oo i, hipofesis
pertima diteriimm. Berdisarkan kRoefision togros, stros pekerjean positif (0.287) Dalom hal o dapat
distrmprulkan bahwa stres pekerpuan datam miang lingkup KPP dupal roeaingKatkem Kimerjn pegawal Jiko
stres pekerjuan fingei. Kinegh Karyxwan scmakin tinggi atan sehaliknya. tika sbres pekecjam rondah,
Kanerje karyawan akan meauren, Bukti ini berolak belakimg dengan studi sebelumngn (Amamia 2011;
Basher dim Ramay, 2010: Salimi ¢ al. 2010: Hidayati o1 al, 2008: Rozi 2006) yang berpendipat hahwa
stves pekurjnan dipat inemeunkan kaenga keryawair.
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Blassl im jugn drdakung. aleh nilai mta-rats varfabel yatg menunjukiom hohws pogawal KPP
memlike tmgkat stres pekerjuan, Vang tingg suat Taimpil picdi tingkat tingei, sumber qres disin lehib
bevperdn dalam orombentuk tingkat stres karyawan yvang meripakart indikator kecemgsan

SV Ponguroh Kepussan Kevjs terhadap Kiner|a

Bartiearkan husil penelition, dikevahuy batiwa kepuasan korgs herpengarub posttl dan st fkan
terhadig Kinerjn pewawan KBP 1Tal im sehagammans Robbns, (2002) menjclisian apibila: sescorutig
karyarwmn memiliki kepuasan kerja yang tingzl akan memulik petasasant posil techudipy pekeriam ity
senditi hewtn joyn sehaliknys apabile sewormg wdak memiiki kepussan kerja auka skan’ miemiliki
perasamm negalif ferhudap pekerjuan yang dilakukan, dengan ka b karyawan yang yoerlike s Pues
Terhudap pekerjm akmn cendrong memberilan pekegaan yang lebih bk

Hal ni sependupar jups cenpan Indrawati (2013) ying mengatakan bidliwa kepuusan kerfa yang
diberikan porasahomm akay dupai jmeningkatkan kinerja karyswan.

Haril penclition ini scanuh dengan pewelilian vang: dilakukaw oleh Rosea dan Yunns, (2016),
Novita etal, (2016), dom Raositn dan Yuninti (201 8) yang meremukan bahwa kepuasan kerja berpen gt
positit” terhudap Kinega, artaryn jko kepuasan kerja ditimghakan perusabian, puaki, ks jusd sk
metiigkst. il im telah dilpkulam oleh perusahaany dengan membuar Standar Opergstonal Perusahian dim
memberikin reward-rewnrd g ads di perusahean guna menmgkakan kepissin kexja. Apabila
pekerinnn dilakukim sosmni dengu prosedur dan dilakukan evaluas) secarn terus menurus, Inaka kack awan
akan wncnsulit puins. Jadi kepoosam kone vang dumesakan oleh karviswan merupakan keaduon eimiosionsl
karyswan ‘tertisdup porkerjean yomg ditkukon, sasi karyawan menemaken apa yang dihapkan Qi
pekeriaan derselit dan apa yomy dibeokeom porusiaan bua karyawan (Rosua dlm \‘ﬁim;nl. 0¥l

5.4.4. Pengaruh Kepemtmpiaan Transformasions! terhadap Kepiagan Kerja

Tierdupy! penganth posf wmary kepemimpinan  transformesions] tediadep kepussan kegn
pegawar KUP, Hal i memmvukan bihwi kepusas kerja dipemgarub oleh kepemimpinung secarg
langeung, ki tatne hubwi penychih karyhwan menss puas. dengan pekerfaammys adalab sulab sty
dary dir: seovang pompwnare, Pimproge KPP welab menyispkan kebifakei beseria aturan prosedar sshiygs
pendukung usk memalakan operasions) organsus:.

Dengan melibar kemdist i pegawiy imerasa puas dengsn kondisi pekerjiin yani mta serta merso
puas dengan kempensust yang ditenma, Pegawai jugs menisd nyaman dengan kondisi hubingan vang
wegding I rerwapud dengun udlm}_*u: Kosok kepemimpman yang bisa mnengivalkan Son mengar seri
mengomunl operssioml orgamaast secur omum, Bentuk pengawasan yaug fidak kaku sl seliaga
bukit batwa pimpnan melakukan pengawasan dengan memborikan kebebusin yarng bartanggpung fawvab,
Ameya habwa pelaksanzan pekenuan oleh pegaway fiarus dilsksankan berdasarkan  prosedurprosetur

o



yang sedah ditertulan mieskipin scomiig peinfinpin tidsk berads ¢ lapungun, Al i senonjukkan
bt Hoisll pemelitiar lerupat penggrih posil Secara Tuigsuny st kepemuupmin transfonngion]
ferhindap Koptisan kesja, kitoni prrusahasn mignpy memenuhy sebugian besar kebutubin dasar mdividu
yung borsanghktat.

Hisil peatelitinn i senade desin Priyatmo (2008), Sukep (2019), dan Sefincdi ¢4 al, (2020)
viing mneiipikan babwa kepermpman trunsfommasiand mempengaruhy kepuasin kesa seesrn posi(
dan sigrifikan

5.4.5. Pengaruh Stress Kerfa terhadap Kepuasan Kerja

Berdusarkan hasil stalisis pengareh sires kerya terhadap kepuasan kerpu, diperolen basil bahwa
stres kena berpeagaruh negan dan sigmdikan weshadap kepuasan kepa T beparn semakin ringgl inghka
stress & kalangor pegawut KPP, maka semaknt rendaly vingks keprasan kega yang divasakan pegawal,
Begitu quga sebeliborya somakm rendaly gk sres 1 knlangan pegawar KPP, muka semakin Gugp
nngl-.m Wmn ket pezawal Penchiian pu sejalan dengay penclivun yung sudah dilukukas alch
Wibowa didk. (20015 Tukumn (20141, Ly Ly (2018), Riaz (2016), Rizwan (2014) mengatukan baliws sires
kerja berpengarul acgan | dan ssgmiikan rerhadap kepuasan kerju

2.4.6, Pengaruh Kepemimpinan Translormasiunal {erhadap Kinerja meiatu Kepuasun Kerja

Kepemunpiuen  ansformasional  berpongacrnh weam bopsong fechadop kinerjs dan
kzpermumpinay trunsfornusena] bopengunll seeara fidok lmogsmg ferhadap Kinerja melalol mediasi
kepussan kerjin. Hol mi dis¢bnt wonlisis oediosi porsiad koo bige ccmpenganifin secera langsang dart
ek dungsuog (Dabilon, 2004). Variabe medinsi kepomsom kerja  dhyomikan  onmtak - menjombatani’
o g unbey kepomimpimm trensformudon don Kinorge

Berdiarkan hasil tersebut memmyubkkan bubwa bila kepemimpiman nmsformasional seoming
pimmirman dierupkan dengan badk dalanr memponganihi pane pegawat et medidghatian miotiviesi. dan
mangsshgan intelekiual melmin perfimbangan sccars midividu yang disndikan pada tpatya pancapssn
A bersging maka pengasiulinys akan meningkatkan porilake )ldp seears langsune, demikian puld
dengan penigkitan kualitis kehrdupan Reérid secari Hdak ngsing.

5.4.7. Pengacuh Stress Kerla terbadap Kloerja melstul Kepoasan Kers

Berdusarkin basil penchinam didapitkin dara babwa efiek medtas: kepuasan Kerja dulum lzbungen
swese kerpn dan kinerga bermal negatd (0,028 daw Sigmlibaw. Artinys, semakin tnggi vadidbel stfess.
karja, semmkim urun kinera jika mtan varabel hepuasin kege sienoran. Dengan melifiat aitst VAF yung
bermitihy aopatl] efek medwsy diasggap idak ada sehagimang didapatkan dalam perfinungen. Tands
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negatlf pengaruh GUEK Iangsunyg stress kerin terhindap Kiterjs melalni kepoasa kerja dopat dingtikon
semakin bngsi stresd Kerfa mioka Kinerja pegawai KPP mengadi memmm. kstikn wrganisas] Gdik
memperiation kepunsan kerig: Masil i senady dengan ponelittan Puén (2013) vang myitakun Bubryws
ok Iabungzan socara tidak langsung, sorara stress kerjil dengan Kinerga pegawni arelalol kepuasan kerja.

3.5. Iimplikasl Manajerial

Varwoe]l stres kerpr padn peuclifin ini mwnpunyal pengarih yang cuknp bessr dalim
menentukan kifietja pegawnl, famiun herpemgrilt rogif erhadap kepussan kerje. Stres kega merupakan
faktor yung niemnpunyat pengarih -0.225 terhadop lanerja pegawa. Berdasarkan kondis im, KPP perlu
mengevalidst Kebrjakun-kebijalomnya yang sehatnmmys berpotens: menywhulkan munmeuliyy s,ncs_. .hagx
pezawas Diperivkan apsyi-upaya hyatd yang bakesaomdnmpsy poiak menuruskan pnghal sies
pegawat di wmpet kevie misalnys dengan menyediokim sunma prasarng kena vang  maomadi,

memastikan jumlah pegawai pada bigian polaymnan cukop antwk  menaugani berhaga pekergaan,
yang jelas pade masingsnusing peguwai. menjags otimgan dan poba kena yang batk, amar pegaway,
mmemastikan adanya kemuntkasi dus wah dan kerfosgmm ymny baik s pegnwm dim pmpinan,
memastikan adanya wiormast yang cukup bugi pars pogewai padn bugiun pelayanan ik mendulamg
peayelesman pekerjvinys duo upaya-upayd lait yime dapr menekonn fingka sires pesgway,

Pada penelitian. it vanabel kepussen ketjo mempunysi pengornh yang sangs hesar i
Derdisarkan  kandisi  ini. Organtssst perln mengevalmse . kebijulomskebijakannya  wnuk  dapat
tverngkatkan kinerj pegawis. Diperlukan keliijakan kompensasi, pengewbangan kavir dan promoss yang
febih athl, mansparin dan berdusirkan kempetensi din prestasi kerju kepodi setorub peguwm pgar dapm

g mennehatkan kmerja pegiawa.

VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan basi] analise, date maks dalam penelivign ini penulis dapmt memmik bshera
lestmplan yehagar berku -
1 Kepemmyprm wansformasional berpen_gumh-m_gniﬁkm dannypositil terhadip knrerj pepswai KPP,
b. Stress kerga beypengarad signifikan dun posiuf tevhadip kinengs pegiwar KPP,
¢ Kepuasan -kl's_;}n berpengatah signifikan dan positif teiidip lancrju pepmsya KPTU

rij



4 Kepermimpuian trmstonmusions) berpenganh signifikan dan positf wriadap Kepuasin kerja pegowsy’
KPp

v Stres kerta Berpomsiady susmfikun d negaoud terbadsp keplisan keiqa pegawin KPP
. Kepousan kera oxmum memedian Kepemumpn tsnsformastonal terbadap kmeya pegawar KPT,
g Kepousion keria avampu momedins stress Keva tethadap kuiena peigawan KIP:

B2 Naran-saran

Berdusarkan basil anulise daws dun pembahasan serta Kestmpulan vang: ads, maka penulis

mieneobi memberi kan beberapy savan -savan sebagar benkat |

' a:l

Bagi organtsusy, wilaupun stres kera Gigik herpengarull langsimg verhadip kepusan kerga, wwtaps pa
penimpin duorgamisen wup pevlu memperhatiken sesg Kerja pegawin wermana yang: berkuian
dengun beban kerjn, supayn kinetga pegawai di preanisasi dapar opiimal,

Bag) organisasi, herkaitan dengan kuainya pengaruh kepussan kenja worhadap kineta pegawu,
sebwikuys prmpinan Organrsasi perfu memperbackan. hal<hal yang menyebabkan kepuasan kera
pegawnt, peogembangm kurir dun promost hurus fehih alil berdusokan kompeuensi dm prestus,
kerja Pentreriau kompensasi jugis harustal berdusarkan kiberjs dau prestusi kerju.

Kupndin peneliti selmjimmve yayg skan aetiodon penéfitiom mengenni bulb-bat yang meopeogarubs
Kinierjs pegswal, tisarnkom ngar dapiot mirnggemakem viigbel exrinbel biiir di luar puaeliting i
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Pengaruh Keward And Punishment Dan Pengawasan Melekat
Terhadap Diziplin Kerja Dan Kinerja Peganai Pada Kantor Pelayanan Pajak X

Aris Kusmiran, Aripin , Suberman, Ade Basuki

Abstruel

The problem of human resowrces is stll the main focus for instintions such av the Big Fowr
Taxpayer Tax Service Uffice to surwive in the era of globalization. Human resources have a major rode in
every goiivity of the insiitution.

The purpose of this study wos o determine the yigmificance of the relationship or correlotion
beoween reward, purivhment. inherens supervision ond work discipfie with emplowe performance, 1o
defermiiine the moagitiinde of e condribalion of reward, punichmens, inkerent supervision and work
divciplime 1o empliver perfovmance, 1o determine the signtficance of the direct influemce betweah reward
cinned punisiment. on employee work discipline, o find owt the significance of the divecr gffect of reward,
prurtisimneitl, inhereni supervision amd discipline on employee performance, fo find ours the sigriffcance of
the indirect effect of reward, punishment and inberent supervision through work discipline an employee
performance af Kantor Pelayanan Fajak X

This research appreach iy o survey thal ecamines using a questionmaire 1o colfec data. The
research design is in the form of quamtisgiive descripyive research with o path analysis approach (path
ancalysiy) decomposition method. The populanon of thix soudy amounsed o T41 employees, With sfovin
aobiaived o sample of T4 respondents, While the sampling technigue wsed proporfional stratified ravdom
wermpling.

The resudis of the stuedy, the relationship between reward and work diveiplineg and perfarmance (s
strang amd significans, the relanionship berween punishment, infrerent supervision and work divcipline is
quite sirong and sipnificant, the relationship between puniskment and inkerent supervision with employee
performance I8 quite strong and significant. The relationchip or corvalation hetwesy work discipiine (¥
and employes performance 18 strong and signiflcant. The amounr of the contribution of reward,
punishmeni, inherent supervision ond work r.l"J'.'r:.'pra'n.E e b pertormancd of empdoees gf Karior
FPelavarnan Pafak A s 61.5% and the remaining 38 5% con be exploined by other variables outside the
madel. There is g siguificant direct influence between reword, punishment amd supervision atteched o
wirk discipline, there is a significant direct influence bedween reward, punizhment, infierent supervision
and wark discipiine on emploves performance, there is o sigaificont indivect effect beiween reward,
punistment and mherent supervision through work discipling on performance emplovees at Kantor
Pelovanemn Pafak X

Supgestions, in lerms of rewards, employees who excel can be given cortificares gy exemplary
emiployecs, m terms of punishment, o observe the siages in givieg suspensions that are decided for
empluyvees who violate discipline, in terms of inherent supervision, by routtmely ghving brigfings o
subardinates before work beginy . For firther rexearchers, research can he carvied out with difforens
research variables gwnd weing more samples and wsfng ofer analvitcal methods snich ax the Sirucinral
Fauaiion Maodeling (SEAMT method in order do snricoh the vesecaveh resulis,

Keywords: Reward, Punishment, fnherent Supervision, Work Discipline and
Employee Performance
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. PENDAHULUAN

Kantor Pelaysman Pgjak X menyadan demi menjarn don aenipgiaiko Kinenjn jpsiitusy haus
ségera herbenull dulimn  pengelolian  manjemen g lebiib professional, salsh sty canmysy, adubib
deugian - menerapkan reward  dan punshment. Dikamplom. Jengan adooye penempan  reward  dun
punishmens Kanerji pegawa dspat ditiugkatkan dm Kinilor Peliryaman Pajak X tapal mencopai mijnumya
seeatrn keselurubin.

Dujen. Paguk dengi programn muodermisdsing sesintissa beriipays miencrapkan prinsip-prinegy
geaed goveryimee. Salah satanyd adalah: dengan cxia pembtiatan din penegakan Kisle Etik Pegaws ymyg
socara tegis  mencaniomkan Kewajiban dan Tarangan Bagt par peyawai, lermasuk sanksi-sanksi bagi
satiap pelangearan Kode Euk Pogawai terscbut, Seluin ita Divjen Purak telsh menyodiakan  berbagsi
saiurgy pengadusn yang sifimnys mdependens: gutnk - menangant pelingganin ey penyelewengan i
bidung kepabeanan, sepern, pembemiukan  complatnt center & wmasno-masmg. Kanwil ik
menumpung keluhan pabean yang mempakan bukt  Kenitmen Dujea Pajuk untuk selsly meémnghatian
peluyunan kepada pabean sckuligus pengawasan bugr unemal Dirjen Pajak,

Penguwssan  melekal diyakini  mempy meneegah  Gmboloys permmtakatan jabnt antais
peguwai Pajak dengan wigit Pejak paka) Perbaikan sisem whnolog dan mibromss bisa wienjad kune
ulsma  peningkaim  pengiowesan  fembaga Pajeke Dan sse wkms; perubshan torpd dalam: bentulb
Upatya momintmolisic tmop omks witire pelugas Pajak dengan pabean melalin sisiem online, Selan i,
Dirfen Pajak jugs forus memperbaikl distem pundchmene dan wlsh memthks sistiomt pongadean  gika
renemikan tindakan pelanggarm. |

Menorut  Instruksi Presidien Nomor | Tahun 1989 renung Pedomian Pelaksanaan
Pengawasan Melekal (Wiskath ndatah soompkaim kegatao youg bersifal sehagai pesgendalian yang
ferus memenls dilskukan olel atesart langseng terhadap Bewahunyn scosm preventif sy represil apar
pelaksaruan tugas. bowahan  fesebol berjalan seoara ofcktit din efisien sesusl  deugan rencana
kegutan dan. peraturan penisdusig-undengan vang berlikn. Daliom pongaovusan metekst peran pimpisan
sangitleh penting. Adanys pengawasan yang dilskukan oleh scorang piomineg dupit mencegah seding
'mungkm'pcnyintpun_gampcuyhupahgun yung dilakukan oleh howshanmva baik sengujo ipun Lidak
QUEETVIES

Pengawasan melekat sebaga salult s kegiatan  petigiwiisan micrupakan tmigong jawnh
selinp punpman wnuk menyclengearakin, vianajemen st adminisirasi yang ofektif dm efisien di
fingkungar  orgsntsast atay mmt Kengs msmgemising, Peringkatan fungsi pengawasan melekal di
imnghungan aparuur pemenmiah berolak dan motivast wnd wenitghatkan efisiens Jun efekifvitiis
pelukzanaan wgusqugas umnm pemenntaban,  Pelaksanaan  pengawiasan  meldkat rersebut tapl



mengursn egudmys berbuwn kelemshan dim kelairangan apamitur pemcrinfal dalam  melaksanikan

fugss  pokok musing-masing:

TL RUMUSAN MASALAH

Rinerja Kantor Pelayavan Parak X meriliki arti ying pesting dalim  lnd pesierivsen negave

pidung priuk.  Untuk jwg periy @lkukaw  penelitian dari sist Kansép rewsrd. pusishntent dan
pengawasan melikat lerhadasp dsplin dan Kinera pepuwai pads Rantor Pelayunan Pajk X Berdasaria
latar belakang yang telah digeliskan 6 atus maka perumisun foaselah dalam peoeltan im adalsh sehags,
berikut :

a

Apakah terdapat hubungan ataw korelasi wntam rewassd, punishnent, pengawasan melekardas dsplu

ort dengan Kanefi peginai giads Kantor Pefayanan Pajak X7

Seherapa besnr konsuibust reward, paiiment, ponguwasan melckat dan: disiphing keyga tevhidup
Kinera pegawad pada Kantor Pelayacan Pajak X

Apskaly werdapst pengaruly Inngsung amara reword Tahadsp: disipln, Koy pegawai pade Kator
Pelnyanzn Pjuk X7 |

Apakah wedapay pengarull langsung antara preriehmens techadap disiplia herp pegawa pada Kanor
Petayanan ek X7 -

Apakah ierdapar pengarul lnngsung amars pengawssan meleku wrhadap disiplin Rona pegowis prda
Kantor Pelayanan Pajuk X! -

Apakah leedapl penggruly langsung amara rewerd werbadap knena pegawar pads Kantoy Delaysnan
Pajak X? .

Apukah terdupit pengunub lungsung amiara pusmchment wbadup kimega pegawa pada Kantor
Pétsymmen Pajak X7

Apakah terdupt pongaruh lungsung utare pengawasan welekal wrhadap kinerp pegawar pada
Kamtor Pelnyaman Pajok X

Apalah terdapnl pengorib lmgsong antara diaplin ke (erbadap kinetga pegawar pada. Kantor
Petayarisn Pajak X!

Apiilalt terdapal pemganih tidsk lmoysing antwy reward, meiahul siphin kerjz webadap kmenga
pepawai pada Karitor Pelayamsp Pajak X7

Apakah terdipat pengaruh tidak langsing, wota punishment, melalui disiplin kerja terradap Kinera
pegawar pada Kantor Pélayamn Pajuk X7

-Apikui terdupal pengatuh tidak tangsang enfarm pengewssan metekal melulul disipn kerja rerhadap

kimeria pegawa pads Kindor Pelayvinan Pajuk X2
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M. TUJUAN PENELITIAN

-

Dari rurmorsam o lsh A atas, maka tujaan penelition inn adalah o
Untuk  mengetahul signifikomst hubungan oty koreladi antam reword. punishmen!, pengawasan
melekal dan disipln kerja derigan kineru pegawai padis Kanfor Pelayunin Pajak X-
Unitiik mengetshun Besariya koristribusi zowdrd, pranishnrens, progiwasan elekdt dian .&ﬁ]'ﬂﬁl kérig:
terhadap kinerjis pegawai puds Kstitor Pelayanun Pajik X.
Unituk ineigetahui signifikansi pengaruh lingsung antanypevand tethiadup disiplin kerja pegnwal pada.
Kanmtor Pelavanan Pajak X
Uintuk mieryethul stn kanst pongandy langsung antasi punisdmenr rhadap disolin ke pegawal’
pads Rawtor Pelaysman Pagak X
Untuk mengetifu signifikanss pengarul lngsumg antisry pengawasun miglokat terbadap displm Kerja.
pemawat padi Kantor Peliywmn Pagk X,
Untuk miengétahu sigmiltkansy pengarch lopsung anlars reward Leshadap inerga pegawi pada
Kaatoy Pelayvanan Pagak X
Kamor Pelayanan Pajak X.
Unnik mengershul sygnifikansi pengaruli [anpsung anars pengawasan metckat Grhudap disiplin kera
popawnl pada Kanwr Pelayaman Pajak X
Uk mengeiahui signifikans: pengaruh luogsung mitam disiplio kerju torhndop kinerjs pegowal peada
Kantor Pelayanan Pajuk X
Uniuk inengetnhusi signifilonsi pengoub fidek langsung alars 7mvord’ metalai disiphn Kerja
terhubup kiverja pogowni pads Kontor Pebsymmm Pajak X.
Ugiok omengetimii’ signifikonsi pengamih fidak lmgsamg anfart pinishment melshii disiplin kefja
terhmbop kmerjo pegoos poads Kantor Peliyanan Pajak X
Untuk menpgetahui signifikamst peaganih sk Emgsung sntara pengawasen melekat melslal duiphn
kerjn terhadap kimerjn pegawai pads Kuntor Pelayanan Pijiek X.

IV. METODE PENELITIAN
4.1; Runcungan Penilitian

Penefitin i akin membenkan penjelusan hubungas kausal antar yartabel melalor ponguyiam

keterkastan korelasionil antars rewird, punishmeny, pengawasan: melekat dan dissplin Kerja sirta
pengarubnys techadap kinena pegawar, baik sccara’ L-'m_gwng . dak lang_sung. ‘Adapun ohyek
penehtian dllekukan terfndap pare pegown pada Kantor Pelaymman Paak X Penshuan ym dirancang
dengan menggumakan kuesioner survey, peaelil benisali mengambil sampel dary syt populast dengan

K



mengandalian  knesioner  sebagni iostromem. pengumpilan date. Bordisarkan pada tujpuan den
permasaighannys, penelition ini merupakin penelition ksusalitas vang mengaualisis ada tidsknya
Imtnmgzm, hentuk hubungan dan memberikan penjelesan Rausal variabel yany diteliii.,

4.2. Populasi dan Sampei

Adspun popnlasi dalam penelitian ‘ini adalah selurah pegawai Kuntor Polaymnun Pajak X.
Populasi yang dimaksud adslsh poptilasi terbatas. miksudnya adalah sumbor datis mempanyal dits yung
felus butasnyy secara kuantitatif sehingas dapal drhitung jumialinys. Sedangkan poptilist dalstn penetitian
i eguomlah 141 orang pegawa Populast (population) adalah keselurulian objek  pengamatan yung
menjadi perhatian kita, Menurat Sugiono (2015) populasi adalsh wilayah generalisasi yang terdin duri
objek atau subjek yang menjudi Kusnfitas dan Kacakieristik tertentu yany ditetapkian oleh penclifi untuk
dipelagart dun Kemudian ditariX kesimpulamrya,
Tabel 1. Populasi Pegawai Kantor Pelayunun Pujak X Berdssarkan Jabatan

Nn. Jahatan Juminh

1. Kepala Kantor 1

b Kepala Seksi 9

i decount Represuniaiive 43

4 Pelnksana ) 34

5 Tabaran Fungsional 54
Total 141

Sampe] diartikan sebagal hagian dari himpunan ebjek penelivan aau hmpunan bagian dan
‘popnini. Istial sampel, berbeda dengan sampling, walaupin kedun kaia tersebut terlibar minp, Sampling
afaloh cura yang digmmakan dalem menentukan dan mengambil surw sampel, Memirw Sugiono {201'5-]-
sumpel adalab schagiun obyek populasi vang memiliks karaktenistik sama dengan  kamktetisuk
populasinya, vang ingin diketabmi besaan kamkienstikmnya,

Dalam upays menentuknn okoran st jumball sampel yaug akan dismbil dart populasy yaug
berjumlah 141 orang. penelitin ini menggonakan tomws Sloyvin sehagamum dikuiip Riduwan (2014),
sebagai berikut :

N

5 =
1+ N (e)?

Dimina

n, = Sumilal Sampel

N ¢ Jumlak Poputasi

9



e Komstante { merupakan persctass dan tngkat standar yang  masih dapal diterima puds
suatn penarikan sampel, dengan bnghat kesalahan 3 % slay 0,05)

Dari popilasi yaug juntahnya schesar (41 responden, dengan menggomkan rinis tesebud
diperoleh ukuras gy fumbh sampel - sebagar beriku -

141
n. = = 104,25 = 104 grang
1+ [41¢0,051 )¢

Sejatan dengan permasalahan yang ditelitl, pengambilan mggota sample akan dilakukan dengan
menggtmakml _te#ﬁik propornonate seatified  vandom samplipg Teknik ini menurut Stgiyono (2015)

digunakan bila populast mempunyal anggota/ousm yong lidak homogen din berstrata seeara preparsionsl:
Rummus yang digunakan uuruk menentokom anggots sample atau tespotiden  durt masing-nasing stk
udalah -

Ni
o = n
N
Dinana |
n. =ukuran sampel pada sivua i,
Nua = ukuran populasi pada sraw 1.
N = populasi
H. = ukuran sampel
Hasii perhitungannya adululy sebapai berikot -
Tabel 2. Jumlah Responden Masing-Masing Jabatan
~ Np: Jdabatan fumiah Jumlah Respunden
{oraug)
| | Kepals Kantor 1 14T x |04 grang =0,74 =0 omng
2 | Kepala Seksi 9 9/141 x 1M ummyr = 6.64= 7T arumg
3 | Account Representafive 43 43/141% 104 prang =31.72 = 32 orang
4| Pelaksms 34 | 34/I41 x 104 arang = 25,08 = 25 orang__|
5 | Jubatan Fungsional 54 S4/141 % 104 geang = 3943 = 40 pra
| Jumlah 141 | 104 oranp

4.3. Definisi Operasional Varlabel

Dalam scbush penelivan terdapat boberapa varabel yang: haros ditetapkan dengan jelus
sebelumy mular pengumpulan data, Menurut Sugiyono (2015) definisi variabie] penclitian pade. dassmys
adalah segali sesuaty yang berbentuk spa saja yang ditwmpkan oleh peneliti wntuk dipelajun, schungyy
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diperolch mformmsi tentang hal wersebm, kemudian disartk kesimpilamyn. Defimisi dwi setiup variabel df
‘atas adalab sehaga) berikuy :
4.3.1 Variahel Eksogen/Independen (X)

Manurut Sugiyene (2015) variabel mdependen adalah: “variabel yang sering dischit sebuya
variahel <limudus, predictor, antevedent. Dalam balusa Indohesia séring disebul sehagar vanabel bebas,
Variabel hehis adatuh merupakan variabe) yang mempengaruhi taw yang menjadi schub. peribahimmy
dtau timbuloyn  variabel depengden | tm‘ika_!).;' Dalam  penelitian. mi terdapas 2 (dua) variabel
eksygen/independen vang ditelii, yaiu:

A Reward (X1)
Reward dafam penclitian iy mengyunakan konsep dari Matumudi (2015) babwa rewgrd gudinfnh
scgalu sesuan) berupa penghurgaan yang mmymangkan perasan. yany diberikun Kepsda pegawni
dingan wjuan agar pegawai tersebut senantiasa melakukan pekeriaan yang baik dan tempaji. Adapan
indikator yang digunakan unusk menitar reviard adalab :
1) Gaji dan bonus
Kenatkan gajupaly, rencana- rencani bonus. rencuna-fencata permgsane
) Kesejahteraan.
Penghasilan. di luar gajifupsh yang diterimd, seperti ssumosd keschulan, dana peasuin,
raujangan kendarsan, tunjangan rumgh dan lain-lain.
31 Pengembangan kurir
Protnost jabatan, pekerjaah dengsn (anggung juwab lehih Besar, rowssi kerja, dan sebogainya,
4)  Penghargann prikologis daw sosial
Pujiam, senyum, wmpan balik eyaluatif, isysrat-igvaral nonverbal. tepukan dibahu.  memitita
saran, undangan aimm kopi bersama alau makan bersama, penghargaan formal, dan plakar
dinding. ”
b.  Punisiment (X2)
Punishmenr dalam penelitian ini menggunakan konsep dari Purwanto (2016) yaity $ustu perbuatan
vang latrang menyemngkun herupa hukuman: siay sanks’a yang diberikan Kepada pegawai secata
sadar ketiket terjodi pelmyggaran agar lidak mengulang) lagi. Adspun indikator yang: digunakan
untuk menilai purishment adalidh ;
1) Pumsment prevendif
vailu punisimenr yang bermaksud. unk mencegah jangan sampar terjad) pelanggaran sehinggs

hal it dilakukannya sehelum pelanggaran dilakukan;
2)  Punishment represi]
yail punishrrent yang dilakukan serelah tonadi pelanggarsn atau kesalahan,
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v. Pengawasan Melekat (X3)
Penpawmsn melekal yuny diteliti datam penclitiun ini berasal Jari konsep T Hari Handoko

(2014) hubws pengnwpsm adalih  pemermian dan penempan eams dan peralatan untek mengponn

Boahiwas tencans ymog igiah dilaksonakot sesta dengian yang telak ditetapkan. Ada tga upe

pegwRsar yail

1) Pengywasap penduhubwm (secring coptrols)
Pengawasan o dimncang  anmk  mengatesi | mosdah-sssslal atas penyuapngim-
penyimpungan duri soodor st fujuan den memungiankan Koreksi dibunt schelem sualu
fregintun tevtento disclesnilom. Pengawasat ini niengambil undakan yang diperfukan sehelum
suaiy masatu trudi

7)) Pengawasan yang dilakulan bersanm dengan pelaksansan keghutult (conciersent sonmol).
Peneawssan ini dilakukan selumm smiin kegtation berlagsong. Tipe pengawasan un mempakan
proges dinana sspek lerentn bunes dipenuhi dabulo sebehun kegate-Kegtan blasa
dilumutkan lay menjudi sermenm peralstan “douhle chexh™ yang Jehth menjamn kewapan
pelabsanaan sualy kegmtin

3)  Pengawasan wnpmn balik
Yaitu pengawasen yang mengekur hosil-hasl dan sustu kegatan yang telih disclesaikan,

4.3.2 Variabe! Intervening
Varabel Intervening dalom penclition in adilish disiplin kerja. Distphn keyga ysng direlit dabam
penetim i berasal dari kouscp Mumbot (2014)  babiws Jistplin ke adulub sikap mentd dun
yeseorang atan sekelompok arang yany senntiase berkebendak untuk memkuu aay mematuli seyala
peramran yapg ditentukan. Memrut Sugiyono (2015) vartabyl intervemng adalah yarubel yong secira
-Lg\miia mempenguridi  bnbimgan  mitsrt sasabel independen depgan vamabel  Jependen  mienjad]
fibusigan yang tidede kmgssng dan tidek duput dinvan dan divkor, Vanabsel un merupalom penyels antara
yang rlenik di muara viriobel indepenten dan yurushel Jependen, schinggs variubel mdepenidon ki
langsunyg aompemgardhi berabulimya atas tmbulnya vavihel deperwlen”,
Disiplin kerja dulam peaelitin an aengguraki konsep disipln kerja momat Matihot (20143
vamg menjetiskan bbiwa peocrapan dspim bisa diakukan dengan 1 (liga) pondekatm yuita disiplin
preventil Roresuf das progresil:
1) Dusiplin presvens] adilah imdakan yane dilakuban unluk mendanmg pegawani menili standard dan
perataran sehinpps tlak woadi pelanggaran, wlau bersifal mencogah fanpa ads yaniz memiksakin
yang pada abhirmya nhan mencipiakan displ dio:
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2) Dismplin koreks] yaim tindakan yang drivkulan uituk inencegah sopayn tidok (crulang kembalj
sehingga tdak renadi pelingguran pad kasi-har selanjulnya,

T Disiplin progresd) yami peagulangan kesatuban yang simin akim memgakibatkan tukwmmy yang fehin
bheral

4.3.3 Variahel Dependen (7)

Vimrinhel dependen dafam penetinan: of 2daluhy Katerpa Pegawal (Z2) Vivishel Kimerjn pegawa
alam penchtian mi menggunakan konsep dar Russel dan Benardin (2013) yamg memyataken bahwa
kierta adalah oamtin Gemiapg basi-hast) yang diperoleh dari fingsi-fungsi pekenuan teenw mag
kegtitan solama koo sealkan wervenu,

Mt Sughyomo (2015) varizhel dependien aduldh varisbel g sering disehur sebagal varuibel
outpu, Rriteriv, konseknen. Dabun habasa Indonestt sering disebut sebigai vivishe! rerikay Vasubel
tertfart merupakan varabel vang dipengaruby aay Yung mienjadi akibat, karomn wisnya variabel bebas,
Pengokuran kineria dupiat dilskonkan dingas indikator :

a. ,k.tmlnns (ualiv)
Morupakan tghkatin dinrna gmses atay hasil dams ponvélésuian suita hegintan mendekat sempuma
b Nuantung fguantizy).
Merupakan produksi véng dihasilknn dapat divimjukkan dalam setuan mmts mang, jusnlall bmg, atay
pumidahy siklas kegintan yang disclesailon,
¢ Keteupun Waktu (timefines)
Mepupakan dmmang susoy keglalan tesebhur dapar disclesaikan, alat swriy basil produksi dapa:
dicapai, pady peraulaan wikiv yang ditetuplan bersumtan koordinusi dengnu hasi| produk yang lam
o avemaksimalion waktu terscdla tintodk Kegiatan-kegiatan luin. |
o Efekrvitas Biaya 1Ty Effecriveness)
Mermpukam Gngkasan dimani suinber daya urganizasi, Repen munusis, kevangan, leknofop, bahan
baku dupat dimalsmmalkan dalam arfi inmE memperoleh kewntangm yang paling (mgs xian
mengng! kerugian yaog timbul duri seliap umt atan contob penggumain dari soulu mm_hér dityi
yamg adi - |
¢ Hubungan Antar Devoravgan (interpérsomat impact)
Menpakan fingkawn diema seorasig Karyrwam mumpu ik mengembangkan perssaun salipg
et ghrgd | i Bale dan kerjasamin sntans karyimwmm yany satu dengm kiryswin ying lait dm jugs
pitils hawghim
Adapumn wlat ukur dar yirubel Rewasd (X1, Punixhmenmy (X2), Pangawasan Medkat | X3)
Disiplin kera (Y ) don Kineria Pegawat (Z) di atas menggumalam skaln fikery, yang wordin dur:
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1)} Sangut Seuru (SS)
2) Seunu [S)
3) Taudak Setupa (TS)

= Nilpi 4
= Nilar 3

=Njlm 21

4) Sangar Tidak Setuju (STS) = Nila |
Adapun kisi-kist imstrumen penelinan dupat dilthat pad tabel di bawaly ing,

Tabel 3. Kisi-Kisi instumen Penelifian

Vartabel | ~ Dimensi - N Item.
~ Perovatuan
1 2 3
Reward 1X1) a.Gap dan bows I
b. K csciahiterism 2
Mutummii (201 5) . Ponygembau g Karix 3
d. Penghargaan paikologie dan sosixl L=
FPunmivhanent (X2) a. Punishmenl Preventif 1,02,3
Purwania (2016 b. Punishment Repressif 4.5
Pengawasan Meleka @ Pengawasan pendihub 1.2
) tteering controls)
b. Pengiwasan yaig dilakukan L4
| hersamn dengan pelaksaniian
T- Rany, Hartdoko (2014) kegsasan (congurrent contrpl),
¢, Pengiwasun wopan bakik A6
Iisiphn Kerja 8. Dirplin Preventif .2
b, Distplin Korekuf 3.4
Narhot (2014) c. Dhsiplin Progresit 5,6
Kinerja Pegawar (Y) | 8, Kuslitus fguati) |
' b. Kuanfiays fguantey) 2
€. Kétepatan wakiy (rimalines) 3
Berparthn dan Russel (2013 | 4 Efcktivites biays (o gfekiienessi 4.5
¢. Hubungan aniar peroraugan (inferpersanal &
imipath,

4.4, Teknuile Suafivis Duta

Menumt Sugryony (2015) vy dimmbsed tekrik analisis data sdalal “Kéjziua setelah dity

durt schuull respanden atm sumber data lain iekumpil. Kegiotn datus mnuids daw adalah, -
manyclampobikan dits bordasarkian virkibel dm fenis responden. mentabiutast dits herdusarkan yarabe]
dari setumb responden, nienyajikan datd Thp variabel yuang it meldkokin . perlisunzim antux
mienjawab rumusan masalih, den meldlukan perfitusgan untdk metigal hipotesis yang telaly dupukan™,

Aialists data yeig dkan penilis sk datam penelitan mi adalid sebaga benlas:

44,1 Analisls Deskriptil
Meune  Sugiyond

205 analisis deskaptl adslah: “mengalisls dals  dengan  cara
méndesknpisikan atau menggumbarkan data yang telah reramypul sehigarmuna adanya unpa bermksud
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ncinbual  kesimpualat yeng belakd ootnk omom atw generalisasit, Amalisis daa o orerupakan
penyedeshundun dets Kedslum bontuh vang muduli dipahami, dibaca dan dinterprestasikan. Dalam
menentukan analighs data. diperiuksn data yang akoret dun depat dipercaga yang mamtiny dapat
dipergmakan. Metode amalisis deskritil dengan perieknmm Kuantsatil digunakan ik mendapatkan
pambaran seonri Sistematis, ikiual dan akiiat mengomm fuk-fikea, sl soms hubungan mengenyt
dikator-rdikator dalam vanudel yang sdi padi penglitim.

Penctin melaksan pengumpulan dar dengan cme menyeharican kuesioner, dimana yang diteliti
udabith sapel yang: wlab ditentukan sebelurmyi yaity kepady pegawm Kantor Pelayaman Pijak X
Membugikan dafier kaesioner ke bagian-bagiunt yamy telah ditetapkan, dengay npuan. mendapatksn
keakumtan informasi yang diingmkan. Dabim mekdoukan amlisis daty, diperukan datg yaug akuiat dan
dapat dipercaya yang nantnya dupt dipergunskan. Pemilid amliookan pengmpulag s dengun Girs
menyelr kuesioner, dimana yaoy diwlin adalah sunipel ying teiah diiemukan sehefutmys, lungkah-
latigkatt ymg dilakukn perulis adilabisebagai berikat:
a Memban perturyann aiau kuestoner dalim bentuk poTtEnyMn, @an pernyaasn yaog akan diberikan

kepida responden, yailu pegawa pada Kantor Pelayaman Pajak X
b, Membagikan daftur I:J.Lesinncr.'d_cng_m tuuan mendipatkin keskomian informasy yvang ditemkan,
© Mengomprlkm juwshan aus kuestoner yung telsh diisi oloh respanden dikumpulkan olvh penelin
unfuk dupat diolsh menjadi dime yang dapar diiformasikan.
¢ Memberikan skor atus juwabay pernbenian rEaponden. setfap item dan kuesioner dergan rentang nilig
| sauipal 4 pada mosing-masmg pernymann,
Membuat (sbulisi Juwibam responden aas kuestones.
L Melikukar wji validitee dan poliabilins terbudap  settup pertamyman dmesioner dan Membugt
Kesirpulan setiap variahel

"

4.0.2 Analhsis Kuantitarif
Anulisy dut merpakan oy pakok dars kegtatm penehvian. agm amalisa dimta mudahy dibsca,
ditmengery dan sfembukiilem Bom @ Udsknya lipolesis (diterime b hidik) TPenulie di datanr
penchinn mengsunakan analisa atistik, yang penpolshan datanyz dilanty olel program kwnputer
Stavesdtcsd Product & Services Sotution (SPSS) verst 23.0,
2. Anualisly Koellsfen Korelas
Umtok wiengetahal kgt stap tidoknya hubungan sttang vuriabe! X1 (Reward), variubal X2
(Purishmnt), varihel X3 (Pengawasan Melekal) dan varabel ¥ (Disiplin Kera) terhmdinp variabe!
Z (Kinera P'_c_gawa‘rj alalah dengan meliting nitul v (Koetisien korzlasi). Menuns ). Saprunin (21114)
parameter ik 1 (koefisien korelasi) dapat diiy



flsrsl
Hubungun antare vanalicl X dan venabel 'Y Bisa positil din bisa jupgs niegatith unfuk mengetshii
keeratin huburngun kedud variabel emebul Gapul dilitnl sebugai berikut =

Jkar = |, hubuogan X dun Y sempurne dasi positil (mendekats 1, Hubutigan ssngal kust dim
p\'miisﬁ.-

Yikar = -1, hubungan X s Y sempurmin dan negun {(toendekats 1. Hubuzgan sangat kust dan
negatid).

Jikay = 0, hubumetn X dan Y lemtah sekalh asi ek ady hubimgn.

Adupurs imterpretass nilay r dapa ditlhus pada boran i,
Tabel 4, Interpresasinilal v
~ Desarnya nifalr Enserprestast

0.00 - 0,199 Sarigul lemik
0.20 -0.299 Lemdhy
UA0—0.539% Scding
Q.60 -—1LT99 iml
0.80- L0 ‘Sangat kmt

Sumber : Sugionn, 215

4. Anauliss Koefision Penenta (Determings)

Sesuar dengan fudamys ] Supranta (2014) babwa wituk mielihat bessniya kontribosd sl
sumbangan vormbel X tethudap wartabel Y oadulah dengun miehnal milal koefisien detemiinusd
Leaeffitiens of determinutem) yang dilsmbimgkan niku R Sqiare wittk | [sara} stau 2 [dus) virfidel
independen wiapy pika ade 3 (tga) vanabel independen muka Yy UG wclidah Adjiest R Sqitares
nya.

Bile mehhal dan kerangka konsepioal gerithas by dslam penelitiay mi skan
memperlifutkun pengaruh vanabel bebas (X1, X2 dan X3 erbindap vacabel mtervening (Y) dis
vanabal terikat (Z) sehingua untuk dapat menjawab Hiporess dan wnvan perelitnm,  pemslis.
menggunakan pemiekaton wotisis jufur, Tehnik anafims jalne int akan digunakan dalam mengngi
besaroys sumbamgm (kooinins) veriubol bebus terhadop vanabel wokar yang ditanpikkan ofeh
kocfisien jalr padn setinp dingroo jobo fiubumpo kousal antar varisbgl X1, X2 rerbiadap ¥ sera
dampaknyl kepsda Z. Analisis korelosi dmn regresi yong memupakan dasar dar perhinngan
koefisien jalur. Kemudim, datam pengolobon dals digunakom program kanpuser vanu soffwire
program SPSY for Windows werstom 23,
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N

3)
4

5}.

Pada diagram jalur (igunakan dua macam ak paals, yaitu :
Angk panah ety arsh yang menyutakan penganih lingswmg dari sebush variabel eksagen
{variabel penyebab (X)) terhadap sebuih variubel emdogen {variabel akibat [Y)], misal
X1 ——Y
Anuk panah dua arah yang menyatikan hubungan korelssional antira variabel eksogen. misaliys
: X1 -— X2

Langkah-langkuh menguii park analysis adalah sebagat berikut:
Menunuskan fripotesis dan persamazn sirukiura |
Menghinung koefisien jalur yang didasarkan pada koefision regresi
8) Gambarkan diagram jalur lengkap., tentukan sub-sub straktumys dan romuskan persamaan

strukibralaya yang sesuar hipotesis yang diajukan.

b)  Menghitung koefisten regrest unuk strakior yang telah drramuskan,
Menghitung koefisien jalur secara simultan (keseluruhan)
Menghitung keefisien jalur secara individu. Sccara mdividusl, uji statistik yang digunakan
adalal uft 1,
Meringkas dan menyimpulkan.

Datam menggunakan ehmik analisis jalur, dalam pewelian i penulis menggunakan

tehnik analisis jalur Model Dekomposisi. Mode! dekomposisi adalah model analists jalur yang
wmenckankan pada peagaruh yang bersifai kausalitas antar varisbel, baik pengaruly langsung maupun
tidale lungsung dalam kerangka paih analysis, sedangkan hubungan yang bersifia nonkausalias 5!3_11
fubungan korvlasional yang tcrjadi antar variabel cksogen fidak tenmsul dalam perhinmgan ind,

Perhitungan menggunakan unalisis falur dengan model dekomposisi.  pengaruh kausal

antarvimnbel dapat dibedskan munjadi 3, yailu sebagai berikut:

7

8)

Divwer comxad effects (Pengurnhy Kausal Langsung = PKL) adalsh pengaruly sam variabel

cksogon tezvhndap vanabel endogen ynog tenadi tanpa melalam variabe! endogen bim.

Indirect causal ¢ffects (Pengaroh Knusz! Tiddk Langsung = PTKL) sdalah pengarull sar

variabel sksogen terhadap vanabel endogen yong terpadi melalu variabel endogen lam yang.

terdapit dalom safu moded ksusalitas yuny sedsng, disonlisis,

Tord! causal effects (Pengaruh Kisal Total = PKT) adalsh jomtah dar pengaruli kausal

lungsumng (PKL) dim Pengaruh Kiusal Tidak Langsang (PKTL) st PKT = PKL + PKTL,
Un@k menyelessikan kasus snalisis jalor pado stooktor penetition yang ada, perlu

dilakukan dengau pembentukan sub-struktur sub-strukiur bira Adapun sob struktur buru tersebi
dapat digambarkan sebapai berikut



11 Sub Strukiur-1
Aeniuk aub soukiur- | pusd penelitinn wi dapst-digambarkn seperts dibawai .

K1 EL
T

¥
A R S

Gambar 1. Adalisis Jalar Sab Strnktur-1

Tentik sub strulitup=) i wornl menpetalng hubumgin knoss) X1, X2 dan 303 secan similas

beishicip Y
2y Sab Strubiur-2
Dol sohy srrukar=? pads penclinan i dapay digambarkon sepemi dibawah inn,

H 9

Gl 2 Anlisis-dalor Sul Sirokme-2
Rimink b simkfrir-2 mm mituk memgeinh hnhunguﬂ kausn] X1, X2. X3 dam Y ferividup 2.

Pengujinn Koefisien Jalur
Mgl kebermmhiiar (fexs i smgnificance ) seliay koefisen jabu yang wlah dbiung; Sak
secara sendin-sendiny maupos decar bersima-sama. serta menoi perbegzin besmmva penganh
miabipg-masing yaviahel chsogon forhadsp varusied endogen Eenmnd [arm Al Kasyid (2015, dapat
dilabieian dengan Lkl ke betaloa
L} N yatukean hifotess sttsbk (hipolests operasionad) ving akan diuji.
H.oop,, =0, ot Ndek terdspet pengeull woriabel disogen (X)) leriudap veriabal wdngen

(..



By p, £ atnys ticdepet penganh variabed cheogen (X,) tertuitay variihel endogen (X))
Dimima wdmi = 2 . _k

2) Gk sinvistik aji yumg vepal, yaiiu ;
) Unnk aempy] setiup koellsien jahur

e il

dimana:

Lo Lk

k = Baoyaknys variahe! ehivgen Julizm substrakuir yang seding: divi

L= Mengiati pebel disuibusi v dengan Seragatebas = 0k |

kit ponguyizn : Ditolek He jikca mels faang tlebih besar darbm s bl b (by > e ol
b Lhetuk mengup koefision falur secar keseluruhan Dersama-samy ;

=':"’ # I}EHJELH-'M-*.H-;'
'k[[‘ﬂ:i"IJ."::' ;,,l]

o e
o=l K
b= Danyekeys variafel exsogen dalao substiukin yang seddng dii
v = Mengikutr ibel distobas F Seedeeor. dengsn derapit bebag (depraes af fivedam) b dan
I N |

Kiteria peogujian ; Ditolak Ha jike aitei hitarg T 1ebih besar ditri il tabel T, (F1= Passt g i
|ri'

o} Untuk menguil merbedaon Tresanrya pengoroh masmp-masing vanshel eksopen terhaday
varriafie] endopen.

. Hone ~ ¥y
0= MG €, 265)
\ a k-1
Kriveris penguiian ©
Diitakak Hy itkea milm foimng viehib besar do sl tbel L0l 5 tuea minl

i Aumhil kesimpulen, apskab pedy edeuming e Gdak. Apohila terjudi romerive, maks
perhitungan hatus divlang dengan. menghilangkan jaler vang monwnil pengujizn tidak
herrmalkins fro sigelfean)
Prinsip-prinsip dasar yang sehaibrya dipenuhi dafin analisis jalor domarnoyn talaf =

f

Ay
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Sebailonyn hanys terdapet multikolinicarites yamg rendab. Multikolitientas maksudinya Qua atay,

lebih varaihe! betms (penyebab) mempunyid hubnngen yang sngat aoge Jika tegadd Tuburnigan,

yinyg timgm moke kita aken memdspitkan sbindal drror yusp besar dan keefevten Bet (b) yany

digromukam aniik mermghilangkan vicriins bissa datur melakukan sualiss karelas sccars parsial

Adunya linearites (Linvarityy. tHutvangm mim sariahe! bersifd finesr

Adanyn adiivnas (Additivy), Tidak ada efek-efek internksi

Semuit weeiuhed testdual Pyamg silak drolas] Gdsk hedovrelasi dengan saluh situ variahel-variabei

dulam model.

Istilih grengguen (distrbance terms) atau variahe/ residnal tdak bidel berkorelasi dengan senu

variahel endogest dabam model, Jika dilanigur, maka akan berakiba hasi! regrest menyadi dak

fepat untuk mengestimasikan parameter-parametor jalar,

Adanya recistvites. Semed snek prlsh memponyal sito sruh, bdek boleh terjudl pemuiaruy

kernhi i ({empirig).

Spestiikusi pmdil bemr dipertialan untuk menginterpretasi koefesten-koefesien: jalur. Kesatshan

spesifikusi 1@rjadi ketika ioriatol penyebud vang sigautikan dikeluackin dac model. Semuy

foefesion i akan merefleksikin kovasians bersamu denjgan: senuns yuréabel yang udak divkus

dant Vidak akain dapat difmterpretssi seoura wepat dilom kaitanpnyy, dengan akibal langsung: dan

tidsk langsing,

Asums nnatisi jilur renyiknli asimmsi uminm regredi linear. v,

W) Modid regres) hans lavak. Keliyidan i dikengia jha angka’ siguitibansi padn ANOVA
sehesar < .05

) Predictor yang digunikan sebagai weriabel bebas Bans layak. Ketapakan im dikenabui jiks
anaka Stamibird Frror of Estimare < Staitdearil Deviafion.

¢l Koefesien regrest harus sigmfikin. Pongujtan difukokan dengan Up © Koslfomen regredi
siguifikan jikit hutung > 2 rabel (nila kens),

) Tidak boteh teriad andtikolinteritas, arvmya tduk boleh enads korelast yang sangu (ngg
sran sangat rendaboamtar woruefiel bebas,

& Tiduk tenudi mookorelasy, Teradi mokorelast jika angka Durbin dun Watson scbesm < §

dip > 3
Terdupar masukan korelas) yung sesual, Artinys riks festa mengeuaakan marrtlks korelasi sebagui
masuban, ks korels Pearson digunukan wumuk dita voradel berskaly merval; korelass
polpehoric umuk Jdua variabel berksuln ondmal, rerackorc wink dug vanabel dikotom
(berskals nominal ), polysertal wmik saw varfabed inerval dap lamya ordinat; dan biserial untuls

saw yariahe! bevskals imerval dan Jainnyy nomusal,

1|



V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBATIASAN
5.1, Hasil Kuesioner

4. Variuhel Reward (X1)
Seeurit keselunihom diperolet nilsi ruto-mtn <o pensepsi Reward di Kuntor Pelaynsan Pajak X
sduleh 3.03 Hal ini menmmjakiam balen ponilsion respomden ferbadap Rewan! o Kamor
Pedaryinan Paguk X puda sast ini sudah dikategorikon buik, perbeikan Tehih kepada pemberian
peaghazgnin kepads pegnwal yung herprestasi mizaloyn dengan memberikan semucam serifikar
penuhirgaan kuryawin teladim,

b Yriabel Punishment (X2)
Stars keselurubun diperuleh nilai ota-rats skor persepsi Punishment pada Kanvor Pelayanan
Pk X adalaly 3,00 bl ini menunjikkan balhnea ponilaim eespunden lerhadap Pusishment 3
Kantor Pelayaman Pujak X securs keseluralan sudah dikatcyorikin baik Pegbaikan Iohib kepads
konsistensi pelaksatgan dilam permberion skarsing alel, ymg berwenang heeus  dilekakan
dopgan tulapan yung benur sekuai dengan peratirm yanmg ada

. Variabel Pengnwassn Melekat (X3)
Secura kescluruban diperofeh nitar ruti-rara skor persepst Penpowisan Melekal  pada Kantor
Polayanan Pagk X adalab 296 Ral @i menunjubkkan hafros puniluiun responden 1erhadap
Pengawasan Melckas pada Kantor Meteyanan Pafuk X yang terhantok soduh dikategorikan baii,
perbaikan lebih kepada pimpman anuk leblh memperhatikan scoam lebil mendatam erhadsp
pura bawahannya.

d.  Varisbel Disiplin Kerju (Y)
Pajuke X uidulol 204 fal v memmukkin bibwse penilafan tesponden terfmidap Disiphin Kerga
part Pegawal Kator Pelayamm Pajghe X yang jerbontuk sudub dikategorilan buik, perbaikan
lebviit kepudy veanajemerr umuk memberikan sunkst vang kensisten terindap peguwai-pegaway
vany mebwgar dimpling di siss vang membenikan’ penghargguar kepadi prgswa vnng sudub
el e disiplin, |

& Vatinhel Kinerjo Pegawai (7)
Stvara keselruhun diperaleh nital rasrata skot persepst Kinetja Pegawal pada Karar
Pelayanan Pgjok X sdaluh 3,05 hal ini memmjukkan bahws penilatan respotiden ferbiudiinp
kKiner pegawal di Kamtor Pelayanan Pajak X yumg webentuk dini Rewurd, Purishiment dun
Penigawissam Melekn! serta Disiplin Kega sudah dikategorikan baik, perbuikan lebik kepads time
scheduling di dalam oeyeleikan largel-wrget yang divempka ngitosi karena terkadang
masift meleset diri rencana yuog ditetaplam,
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5.2, Haxil Uji Asumsi Klasik

Berdusarkan hasil uji asorost Xasik yang terdin dan wi normalias, mubikofinearitas,
Heterokedastisitas, autokorslasi dan lingacitas model regresr nidak bias dan dapar digunakan, sehinggn
keputusan vang dizmbil dupat miendekati keadaan yang schenarnya.

5.3, Hasil Koefisien Knrelssi
Hubungan atau Korelasi Antars Reward (X1), Punishmeni (X2). Pengawasan Melekat (X3},
Disiplin Ker]a (V) dengan Kinerja Pegawal (Z) pada Kantor Pelayanan Pajak X
Untuk melibat apakih variabel Rewsed (X1, Puaishment (X2), Pengawesan Melekat (X3) dan
Disiplin Keria (Y) memiliki Tubungan wan kerelasi dengim Kinerja Pegawai (Z) dapas dlilibal pada
tabed bertkut i

Tabel 5. Correlaions Antar Variabel X1, X2, X3, ¥ Dan Z
Correliations
Fengwnism, Displin Ko
ewnre]  Fussdhmen el Kenu  Memw

Henizp) Puaipdint Carvelatm | S 2017 a31 BT
Sig, [ty RUNY A oo An
N 1d 14 1 10 A
Pimishmont P Cormelathm S | 2407 5667 SH9™
St i taalodi K 4 Jon A
N 1(H 104 14 |0 14
Pespsuna ?!‘._-.-u i Comat _"2?_!’ !3@' | Agii " EET
Mkt SRR T A At oo o0
| 4 fud In4 104 [
Dywiplln Werda, Peimniin Leirsfintion 3 I b Anl” 1 BT
S L2daial) o oo ALY RULL
by | 14 e R 104 [1e5)
K irenrm Thizmrem. € ool stio h77T 5897 46T 69T I
|"esuwal Sig. (s —'III_llnl_h 00D L0000 KL 000
N 14 4 tod 1] Iod

** Correluion issigaificant w the 1AL teve (2-uuled)
* Conelabon |:|u|g_|||i"|¢:l||? ul the 0.05 level 1 2-mited)

Stmuber : Dam Hasil Dinhan SPSS, 2021

Baydugarkan tabel hasil pangolahan i atas, dapat dikatakan bahwa :

1) Hubungan aww keretast amtara. Reward (XT) dengan Disphn Ko (¥ sdalah scbosar 0,651
dengan smgkat Sig: 0,000, Hal i dapat menjelaskan bahws e Reward (X1 dengan
Disiplin Kerja (¥) rentapat hubungan arau korelasi yang kuat dan sumifikan karena milai 1 nya
mendekaii 1.

2) Hubungan alau korelasi amara Pusushment (X2) dengan Disiplin Kerja (Y) adalaly sebesar 0,566
denggan tingkat Sig, 0,000, Flal ini dapat menjelaskan babwa anara Punishment (X2} dengan
Disiplin Kega (Y) terdopat bubumgan atay korelasi yang cukup kust dan sigaifikan.
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3) Hubungan atau korclusi antara Pengawasan Melekat (X3) dengmn Disiplin Keria (Y) adalah
sebesar 0461 dengan tingkat Sig. 0,000 Hal inj dupat menjelaskom bahws untara Pengawasan
Melekat (X3) dengan Disiplin Kerju (Y) terdupst habungan atan korelnsi yamy cokup kmit dan
signibikas,

41 Hubungan atay korelasi aritarn Roward (X1) dengan Kinoga Pegawai (£) adalsh sebesar (1,677
Flal fur’ jugs dupat menjelaskin balwa antara Reward (X2) tengan Kinerja Pogsvai (2) terdipas
hobungan st korelasi yang kuat dan signifikin kareng ailal r nys mendekati angka |

5} Hubungan atsu korelusi antara Punisliment (X2) dengin Kinetja Pegawai (Z) adalah sehesar
0.589. Hal ini jugs dapat mienjelaskan bahwa antara Punishmest (X2) dengan Kinerja Pegawai
(Z) terdipat ubungan atau koretast yang signitikan pada huburign yang cukup kuat.

61 Hubungan atsw korclasi antara Pengawisan Melekat (X3) dengan Kinorjd Pegiwai (Z) adilab
sthesar U446 dongan tingkat Sie0.000. Fal mi dapat menjelsskan bulivn wnturs Pongawasan
Melckat (X2) dengan Kinerja Pegawai (Z) terdupaf hubungsn atau Korelisi yang oukup Kiat dan
signiftican

7y Hubungan sy korelast antara Disiplin: Kérja (V) dengun Rinerja Pegawiii (Z) adalah sehesar
0,697 dengan. ungkat Sig.0.000. Hal ini dapat menjeliskan bahwa aitwra Disiplin Keja (Y)
dengan Kinerja Pegawat (Z) terdapat hobungan atau korelasi yang signifiken padn hibungan
kuan karena nilai o/ korelasinya mendekat angka 1. |

5.2, Husil Koefisien Penenty
Kowstribusi Variabel Reward (X1}, Punishmert (X2) Din Pengawasan Melekat (X3) serta
Disiplin Kerja (Y) Terhaglap Terbadap Kinerja Pegawai (Z) Pada Kantor Pelayansn Pajak X
Berdasackan pergolzhan dats yang dibantu dengan bantaan progium SPSS diperoleh husil
setmgni bexikut ;
Tubel 6. Model Summary’ Koustribusi Varfabel X1, X2 dan X3 serta ¥

Terhadap Z,
Model Summary’
Adugtad R Skl vy ol the
Mol R R Syuare Squtare itstitmme Dhrhin-Wulsan
1 704 630 H15 1.627 2221

a. Predicturs: (Constant), Disiplin Kerja. Pengawasam Meleknt, Pumishiment, Reward
b Dependent Variable: Kinerjg Pegawai
Sumber : Data Hasil Olahun SPSS, 202

Berdusarkan label di-atas dapar dijelaskan bahwa nilai Adfusi ® Square menunjukkan angha 0,613 hal m
dispat meniulaskan bahwa konstribusi yariabel Reward X1, Pumishment (X2) dza Pengawasan Meleka
(X3} serta Digiplin Kerja (Y) secara bersams-sama dalam mempengamby Kineris Pegawar (Z) adalah
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senczar 61,5% sudumgkan sizinyvas 385% dipergsrihd oleh variabiel Lasn i Tuar Revesrd, Purttsfomont dim
Pengwnsan Melekat serts Digpln Kemd, vhop bans ddzkukas peoelisan felnh fumpur niuk
etk nyit,

£.3, Mol Auitisi Tl
5.3.1 Sab Strukror Modi-1
¥=hi X +bd X2-+h] X3+
Y =0,443%0 + 0270X2 » 0290X3+ 0838 .. __ ()
Persamaan rersebun menunpuikan babiwa.
1} Revward (K1) berpengmuh signifikun secoa bigpamg tedoudap Disiplin Kene (Y) pads Kator
Feliyanan Pojak X
27 Pumshienr (K21 berpongurul sipwifikan secas lmgsung weindep Disiphn Kerfa 00 pada
Euntor Pelayummn Pujult X
3 Pangawesan Mk (X3) Berpengommh signifikm sccur laigsmmi erbadsp Duplin Kega 00
paudy Kuuifor Pedavmmn Pajsh X
Rl hosil anelise G i moka dapse dbual gambr anabsd fabunr sub shuking
moded-2 sebugm Btk

£
Rewrard s
o ;
g [Maimlin
F@Eﬂu o070 J Kerfa
¥

i _
Y

Gambar 3. Disgram Jshr Spb Strokior-
Bumbers Diaia ekl Olakan SPES, 2021

Sclamyutnya, Dhary ol selizie pulorenbe-srabomr | dopat jiugs dijclsbon dalom bentuk bibe] sebapa
Beriiot



Tabel 7. Masi] Analisks Jalur Sub Stroktur-1

Stundarized Sig u Hmsil Ui
Jular Beta Hipotesis
N1=2Y 0,443 0,000 < 0.03 H1 Diterima
XY 027 000 < (l.('l:i H2 Diperma
X3 Y 0,250 0.000 < 0.05 H3 Ditcrims
XILXL X3 Y 0.567
{er 0,43%: |
5.3.2 Sub Struktur Modal-2
Z=h1 X1 <h? X2'b bl X34 bY] e
Z = 0353X1 4 0217X2 4 ) 1% = 02577 = 0385 ... (]

Persamsian tersehid menmmjubdon batooyu,

I Rewerad (X1) berpenggrubt sigmifikan  secara Jangsung: werhadap Kinerjt Pegawa (Z) s
Kanitor Peluymian Pajak X

I Puniishment (%2) berpenysmih igmifikug secarn Jangsung terhadap Kmerja Pegawal pids Kantor
Pelayanan Pajak X,

31 Pengawasan Melekal (X3) berpengmnib siguiiikan secara langspng tohadap Kmeria Pegawai (Z)
pady Kantor Petayanun Pajuk X

4y Digiplin Korja (Y} berpenguruh signifilam sevars langsung rerhadsy Kinerfa Pesnwsi (71 pada
Kannor Pelaysman Pajik X

Berdasarkan bBusil anatisa di stés makn dapat dibuar gambar anelisis faluar sub sinukdor
model-2 sehagal bevikat ;

Reward
(x1)

0,385

nasy

Ji

Gambar 4 Tingram Jalur Sub Sirukinr-



Berdasarkan gambar diagram Julor substruktue-2 dianas da_pm juga-dijelaskan dalam benwik abe

sebagat berikaut
“Tabiel 8 Hasil Analisis Julur dan Pengujian Hipotesis Sub Struktar 2
Standarized Sig @ Hasil Ujl.
Julur Beta | Hipotess
X7 0353 0.000 < 005 | Hl Ditedom
N2 2 0217 0005 < 0.05 | H2 Diterima
X7 0,161 0007 | =< 0,05 | H3 Ditevima
Y7 0257 07 | = 0,05 | He Ditenima
X2 X1 Y7 0615 o0 | - .05 | H5 Diterimis
i1 0438
&1 0,385

£.3.3 Pengarub Reward (X1) dan Punishmenz (X2) Secara Tidak Langsung Melalui Pengawasan
Melekat (Y) Terbadap Disiplin Kerja (Y)

Uji ‘analists jalur digumakan bcamm ingim membukukan apakah variabe! Disiplin Kerja (Y)
nemgadi vartahe] yang dapat memediasi antarn Reward (X)), Pranshement (X2) dan Pengawasan Melekal
(X3) wrbadap Kinerga Pegawai (Z). Berdasarkan gambar diagram analisis jalur maka depal dimmafisa
sehagal bertku:

& Analisis Jalur Reward (X1) Terhadap Kinerjs Pegowai (7) Melatui Disiplio Kerja (Y).
Pengaruh langsuug Reward (X1) terhutiap Kinierja Pegawai (2) sebesar 0353 Pengarnh langsing
Reveard (X)) terhudap Disiplin Kerju (Y) sebesar (0,443, Pengunib Disiplin Kerja (¥) terhadap
Kinerju Pegawai (Z) sehesm 0,257, oleh kaorenn ito penyaruh tidak langsong Reward (X1) terhadap
Kiiterja Pegwwai (Z) aetain Disipiin Kexja (V) sdalah sebesar 0,443 ¥ 0.257=0,1138.
Pengaruh lungsung Punishment (X2) tethadup Kinetja Pegawai (Z) scbesar 0,217, Pengaruhi
bingsung  Punishment [X2) lerbadap Disiplin Keia (YY) scbesar 0270 sedanghan pengarub
Disipln Kerja (Y) terbadap Kinerja Pegawii (Z) sebesar 0,257 oleh karens ity pengarih tidak
lanysung Peentslmment (X2) tedhadep Rinerjs Pegowa (2) melalut Disiphin Berja (V) wdalah
scbesar 0.270 x 0,257 = 1.0694

¢. Amalisis Jalor Pengawasan Melekat (X3) Terhadap Kinera Pegawa (2) Melalut Displin Kerja (¥)
Pengaruli’ langsung Pengawasan Melekai (X3) terhadap Kinerja Pegawai (Z) sebesar 0,191,
Pengarub. langsung Pengawasan Melokat (X3) techadap Displin Kerja (Y) sebesar 0.290
sedangkan pengarub Disiplin Kerja (V) werhadup Kineija Pegawai (2} sebesir 0.257 oleh karena
i pengarul lidak langsung Pengasvasun -Ma:l_dial [(X3) terhadap Kmorja Pegawai (Z) melalol
Digipliic Kerju () adalah sebesar 0,200 x 0,257 = 0,0745 ”
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Tabel 9. Rangkuman darf Koefisicn Jalur, Pengarah Langsang dan Tidak

Langsung, Pengaruh Total, Reward (X1), Punivkment (X2,
Pengawasan Melekar X3} dan Bisiplin Kerja (Y)

Terbadap Kinerja Peguwai (7)
Pengarub Kausal Nisy Total
Pengrub Variahel Langsung Tidak Langsung 3
Melalui Disiplin
Kerja (Y)

X1 Terhadap Z 0.353 0,173% - 04668
X2 Terhadsp 7 0.217 0.0694 - 02864
X3 ‘f‘;-rhn;lap zZ 0,191 0.0745 . 02655 |
Y Terhadap Z 0.257 - - 0,257
X122, X3 dan'Y 08615 = (1385 1000
Terhndap Z

Berdasarkan hasil perhitungan snalisls jalar siovkror 1ersebiot, maka memberikan kalkulasi secara

~

otmektif sehagai berikut |
.

Konstribust Reward (X1) yang sccars langsung mempengarubi Kinerjs Pegawai (Z) scbesar

U353 = 0.1246 atau 12.45%

Konstrbust Pinishment (X2) yamg sccard langsung mempenganibi Kimerja Pegawar (Z) sebesar
02177 = 0.0471 atiu 4.71%.

Konstribusi Pengiwasan Melekat (X3) yung secara langsunyg mempengaruhi Kinerjn Pegawai
(Z) sebesar 0,1917 = D.0543 atiy 5.43%,

Konstribusi Disiplin. Kerfa (V) yang sécsne Limpsung mempenganihi Kinetjt Pegawar (2)
sebesar 0,303 = atay 00363 4tiu 3.65%

Runstribusi Rewird (X13, Punishment (N2, Pengawasan Melekat (X3) dan Drisiiin Kerjiz (Y1
secars simultan yang langsung mempengaruti Kinerju Pegawii (Z) sehesar ddjasted R Square =
0,615 atsy b1.5% sisaays sebesar 0,385 aviu 38 3% dipesiganuhi fakior-fuktor lain df hisr mndel,
sepert) diklal, kemampuan kerja, komunikasi dun lam-lan.,

Pengarith langsung variabel Reward (X1) terbadap Kinerja Pegawat (Z) sebesar 0.270. Penganih
langsung Reward (X1) terhadap Disiplin Kera (Y) sebesar 0.443 dan pengaruli Disiplin Kerja
(Y] rerhadap Kinerja Pegawai (Z) sebesar 0.257, dengan demikian pengarub tidak langsung.
Reward (X)) 1erhadap Kinegu Pegawai (Z) me'lﬂalui,Dis'ime Kerjé (V) adalah sebesar 0443 x
0257 =0,11 3% atau 11 .38%. |
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% Peogaruh lnngsuzigsﬁmmhmmm'} wrhadap Kinerja Pegawin (7) sebesar 0,217, Pengaraly
Punishment (X2) terhadap Displon Kerja (Y) sebesar 0,290, sedsngkan penganth Disiplin Kena
(Y1 tevhadsp Kiners Pegawai (2] sebesur 0,257 Jengan femikim pengaruly uduk langsung
Punishment (X2 wehadap Kaneny Pegwa () melalm Displim Kerga (Y) adulihy sobesar 0,260
x 0,357 = 0.0745 aton 7.45%.

h. Pengarnh langsung Pengawasan Melekal (X3) rerhudap Kinerja Poguwal (2) sebear 0,191
Pengarul l"engaW'- Metekal (X3 wrhadap Dhsiphin Ketja (Y) sebesor 0,290, sedungion
pejngﬁmh' Iits:ﬁlm Kerma (YD) wrhadap Kinerga Pegawmt (2] sebesia 0,257 denpgm demikian
pmgamh udak langsung Pengawasan Melekar (X3) torhadap Kinerjo Peyawni 7)) melalid
Disiplin Kena' (¥) adatab sebesar 0,290 x 0.257= 0,074% utw 7 45%

VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, Kesimpulan

Herdasarkun, unatisa yong teluh dimorikan padi bob sebelimmiya, muka Hasil penclitian dagac
isimpulkn sebygai benikal

a.  Berdesarkan hosi! knjimm ymg dilakukan, diperaleh hisbungan aitini revarad dengan disiphin Rerja da
kinerjn beradn pado bobimgan yang kiat dan signifikun, hubungsn antars puedshment dan
pengawasim ticlekat dengan disiplin kefjin berda pads hubungen yang cukup kuat dun signifika,
Hubimgan antara punishnrent dam pengawasan melekal dengan kiserja. pegawni bermda pady
bobungan yamg, wukup kual dun signifiken. Hubtugan ataw konelis; sntarp disiphin Kena (Y) dengan
kinerja pogawai berwds bubisigin yasig kust & signifikain.,

b Berdasurtian basil kifian yang ditiukun, dipecoloh besamya konstribusi rowird, pnishoens,
engawasait metekat dun doaplin keru tokudup kinena pegawt pad Kamor Pelayanan Pajak X
wtitah sebiesdi 61.5% dun sisanya A8, 5% dupirt djetasican oleb vanubel-variabel lag i Juar moded.

¢ Berdasarkan Kl kajun yiog dilakukan, diperolch sigmiikems! peagerel lingsung smma rewand
Jerhadap diaplin ke pegawa padi Kamior Pelayanan Pajak X

d. Berdnsackan bastl kajiaw vang dilakpkan, diperoleh signifikans pengaruh lengsung, aoura sk
terhadap dissplin kerja pegawat pada Ranor Pelayanan Pajak X

o, Berdssarkan hasil kajtan vang dilakukaw, diperoleh signiflikans) pengarub langsung anare
pengawasan melekal i disiphin kerju pegavat pads Kanfor Pelayann Pajuk X

f Bendasaroon husil kajun yang dilakukon, diperoleh signifikousi pongaeah lmgsogg anton reward
terhmdap kinerjp poguo puds Kanton Peloymman Pajuk X

g Bendasarkon hasil lajian yang dilakalam, diperoleh sigmifikmnsi geoganib langsomg, st prasiment
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W, Beritasarkain hasil dajffan ymg  dilzlokon,  diporoich  sigmifikosi pengaroh fangsimg  soturs
pangawisan melekal terhadap disiplio kerjn pegrwai pads Kantor Pelayaomm Pajok X

I Berdusarkan hasil Kafian yamg dilekukan, dipooleh signifikms gengub Ligsung witara disgplin
kit terhadap kinerjn pogawal padis Kantor Pelayman Pajik X

no Berdasarkan Busil Kajien yang. dilakukan, diperoleh signifilomsi peoguoeod Gk, fungsung antars
weward melaln dsiplir ko teciudup Kiterfn pegawal pada Kinntor Pelmemman Pajake X,

k. Berdosurkan hasil hujmn vang dilskukan, diperoleli signifikonsi ponganib Gdok langsang antary
purishnsene melaloy dstplin ke terfiadsp kinerju pegawai pads Kamar Pelaymomn Pojuk X

[ Berdasarkan bosil kujian yang dilakukan. diperaleh signifikamsi pengmoh tidsh lmgsung amars
pengawasan melekat melaley disiplin kerjs terhaditp Kinerja pegawai padn Kmntor Paloyanan Pajak X

6.2, Saran
Saran-saran yang' dipat pemndts sampatkan wntek perbaikan pade Kantor Pelayamu Pajuk X,
adalah sebagm berikw -
A Bagl Kantor Pelayanan Pajak X
1 Dalam hal reward, upays melakukan pechntkan desigm julen:
Kepada pegawa yang barprestas tduk hanyu mendapatkan tunfurigm yang lehih wpi dapat jugn
diberikan pcng!mrgaaﬂ secury formal msaloya dengan memberikan sertifikal schugai pegawn
teludan,
2y Dalam hal Pumisheent, upaya yung dapat dilskukan adslsh sger minmajemen ata it
mencermali Ghiapan dulam pemberian skorsing yang diptitoskan unmuk pegarwai yorg melunggar
baik efika, disiplin, stnran s balikay pidao.
3y Dalsm bal pengawasan melekat, para m'mpman dunimtz wng memperhafikim seosrs 'mendilom
pekerjam pua bywahanaya, solust vang dapan. dilakakaw masaliys detgan ratin mamberikan
briefing kepdu parm bawatan sebelim pekerian dimudu,
b.  Bugi Pencliti Selanjutnyn
Dapat dilaknkan penelitun selanjuinys dengan varube) penelinam yang berbedy dan megiruiikan
sirmpel yang lebib baoyak sertu dengan pengpunann metode smallsa yang i seperti metide
Strietuiral Eguation Modefing (SEM) dolam rangka memperkays hasi] pm;j:_:linnn.
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Pengaruh Lingkungan Kerja. Seff Esteem Dan Motivasi Terhadap
Kinerja Pegawni Kantor Pengawazan Dan Pelavanan Bea Dan Cukai
Tipe Madya Pahean ' Kantor Pos Pasar Baru

Jeson Abraham, Flla Padilah, Arief Kristian, Gagoh Sudjoko
Afsrraet

In carvying out the taxky corvied ouwt by KPPRC Tipe Madva Patean O Kanlor Fox Pasor Bar
above, of course, reguires relicble and prafessional human resources, Human resonrces are one of e
fmportant frolors 0 an orgamizaiion, because human resowroes can deferthing the succeds of achieving
argrizaiional oo,

The purpose of this siudy was fo determine the relationship bepween the work ervirmiment, seli-
esteem and motivadion with employee performance, to determine the contribution of the work
envirinmend, seff-esfeem and motivation fo emploves performance, o determine the direct effect of the
work envirommeni and selfiexieem on motvation, fo determing the divect effect work environmert and
selj-esivem on employee pevformance, o determine the direel effect of motivation on employee
perfirmance and o deermine the direct effect of work enviromment amd self-esteem through motivation
ot empoyee performance al KPPEC Tipe Modva Pabears O Kantor Pos Pasor Bor,

e population of this research i all emplovees ot KPP Tipe Madya Pabean C Kantor Pos
Frvar Harw as mary as 53 people, The entire populaiion in this study was incleded as o somple. The data
aralysls technigue nses correlation cogfficiemt analyeis, determingnt cosfficient analysis and path
cogfficient analysis, where data processing Is assisied by the SPSS program.

The resulis showed that there is a significant relotlonship besween work cnvironment, self-esteem
ard metfvalion on emploves performance. the coniribution of the work epvironmens, selfostfeem and
medivation o emplovee performance I8 73.6% and the remoining 76, 3% iy igfluenced by other faciors
attside the model. . Bused on the resulie of the research soudy, there 15 g significant direct influence of the
work environment and selfeesteem on maotivation, there is a significant divect influence of the wark
erviroRme! and seff-esieem on employee performance, there is a signiflcant direct infTuence aof
motivalion on employvee performance, there 13 a significant ixdivect effect of the wark envirormeni and
self-esteem through motiviation on the performance of emplovees at KPPRC Tice Madva Pabean ©
Kawmior Pos Pasar Barwe

Sugseestions, in ferms af the work environmens, for monagement io reduce natse by designing the
room io be airiight. In terms of seiCesteem, management needs in provide iraimng so thai emplovees can
easily adap o the work environment and social environmens, related fo motivation, il is Recessary 1o re-
evaluate pegulaiions amd policies that can reduce mativation. For furither research, it is possible fo
conduct more extensive resedrch, for example in Direkiorar Jenderal Bea don Cukai, with a different
analysis, for example with the Siructurel Equation Mode! (SEM) so ax to envich the research resulfis,

Keywords: Work Environment, Self Exieem, Motivation and Performance Employes

. PENDAHULUAN

Tahun 2024 sampai dengan sast ini adalah tabun yang berat bagi dumia dan juga termasik
Indonesia. Pandemi Covid-14 vang melanda mengakibatkan Pemeriniah di seluruh duniy sepakat untuk
mengkarantina wilayah mereka, ridak terkecuali di Indonesia Hal tersebut tak aval memberikan dampak
kepada masyarakat terutama pada perekonomian, kesehatan, pendidikan dan lainnye. Pembutasan Sosial
Berskala Besar (PSBE) vang berlaku di berbagai daerah membuat semakin banvak warga berbelanja
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sccurs online, Pandemi vimes coman fetah mengubah cane belunja dan ststoni pEmbkianu miusyacsal.

Anjuran unfok membatest kegiglan & hiat nmmabi membnial masysrakat semakuy banyak besbelimpa

online, termasok membeli baton mroskaran. Perubshan perileky @) mendvrong pertumbohan sekior e

comuergepordngm g online

Pads bobm Fohruad taban 2020, berdnsorkan  KEP-20/ WBC.OK/2020. turget penaruoman Bea

Musuk ditetplam sshesar Rp. 10.163.876.000.00 utas 0.88% dari alokast turget Rantor Wilsysh DIBC

Jokrmn, dan onik seboesar 28,98% dun cepadan pesterimausn thito whclurmya. Eerdasui-t_nn KEP-

103/ WRC OR2020 p..un hidun Juni 2020 dilakekan pcrub‘w'man uqm penorunaan Bea Musuk menjuds

pmin fritan November 2020 dilnkukan revisi kembalt sesoay KEI’-IRB'WBC.UE'ZUIU _d_mgan dma'kkan

menjudi Rp.21.000.000.000.00 atais 229% durs alokasi rges Kantor Wiliyah DIBC Jakari. Realisas

Capaian penerimaan KPPBC TMP.C Kantor Pos Pasar Burn dio Gahan ke tubinn selama 10 w@hun werakchi

semantiosa tnencipdi Wrger penedimaan yang tloh digetapkan, meskipua secarn wilai wrger yang

ditctupkan mengilami Muktaas dsecbubkan adinyn, peribalian regulist barmng kiriman yang dilakadan
dalam periode wakid yeug singhat wengingal portumbihan hsms barang kiruman yang berubuh sangal
copad

Kegiatan pemeriksain fsik barung kirimaw sesual Sum Edwan Rersama Divekaur Jenderal Bea
ety Cebeaed ey Diiveketur Uttima PT Pog Tadonesia Nomor 200BC2000 angeal 3 Tuni 2000, pemyriksimn
kitimian pabeun diselesaikan sclambat Jambamya 2 (dum) bar kera keouali terbudop bumng yomy
miemeriukan  perizimm  diri mstansi ymg berwenang dan dokumen pendukung  Sebagui opaya
menatunkan wuktu penyelesaian proses: kepabeamin barang: Kiriman, KPPBC Tipe Mudys Tabemm

Rantor Pos Pasar Birn tefih musgrdennfikast kendida yang ditadapt dunturunyp voitu;

€ Kegran pomeriksaan fislk pada barng kinmun tarus dileksaaboan i Tempat

b Penmupunm Sementast | TPS) dengar didampimg pewyges PT Pes Indanesin,

¢ Admys pembatasan prnlab pegawin yang ynasuk/Work: From Office (WEO) sl mizas pamidemni
Caysd- 19 berpengaruly reshadap kinerja pernenicsa barung sehinggn berdmmpak pads lamanys wakiu
pemeriksaan fsik barang kiriman;

d Kuang awenst @1ag penerapan protokol kesehuian olch Schagun besme pegwai PT Pos indonesia di
voung pemeriksaan barang (TPS) menimbulkon kekhnwation akmn meningkatnys resiko terpupit
Coyyd=19 bugi pegaway,

e Adanys pegawai di TPS vung. tekonfimmmsi positif Covid-19 selinggs hanis dilukulan langhab
prevena( dengun joefuksanakan isdlosi mmdic sora pemitiman keglitin TPS selam beberapi hurt.
Alobulnyy barang kivimmo mammpnk pada Guding TPS dan bani biss diselebatkan i ban kerja
herkulnya.
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KEPBC Tipe Madys Pabean C Kantor Pos Pasar Bary juga telaly mencrapkan beberapa stratesi
grna penmgkalan persentase realisasi jangi layanan kepabeanan dun cukay diataranya:
3; Melsksanakan monitoring dan Q\'Quasl secara penjodik dan melakukin migag
wesiko vang dimunglinkan dapi menghambar kegatan layanan,
b,  Menugaskan pegawai limas unil untk manhamu menyelesatkan kegiatan pemeriksa burang dan
gare oul;
£. Menyesuaikan pelaksmmsan jam kera dengan PT Pos Indonesia, tennama pada saa-san keusial
seperti cul) bersama manpun sebelum dan sesudah fibur nasional.
Dalam meluksanakan ugas yang diemban serta peran strutegis KPPBC Tipe Madya Pabean ©
Kantor Pos Prsar Biro dif atas, lentinya dipedukan sumber daya manusia yang handal dan profesional.
Sumber duyn mmnusin merupakin salsh sato fukoor yang penting dalum suain organisasi, karena swmber
days manusia deput menennikan keberbasibm tercopaimys mjmm argonisasi. Limok mencapai mjum
Lersebut, antisipasi arganisasi scharnsya dimnila dor pembenatmm di dalam orgamiasi im sondiri. Senms
sarans dan instrumen yang ada di organisasi perin ditingkatiom  doya gumiya supeyn (ercapai suain
komdisi Yamg optmal
Berdusarkan laporan Survei Kepuusan Pengguna Jasu 2020 sehagian besar penggana jasa puas
akan layanan KPPRC Tme Madya Pabesn U Kantor Pos Pasur Banis Nunion terdapat beherapa pelayanan
yang masily mendapatkan respott kurang puas dari responden yang secars umuin inenvanghul kebijakan
pembebasan peagendan tart! bea musuk atas barang kirimsn sebésar USD 3 sesusi Peraturun Menteri
Keuangan Nomor PMK. 199/PMK.010/2019 tentang Retentusn Kepabennan, Cokai dan Pajal avas
Barang Trapor Kitinwn yang sehelumunya ditetapkan pembebasan pengenann tanf be nigsuk ats baiang.
kiviman sebesar USD 75, -
Berdasarkan peaclinan awal yang dilikukan &i KPPBC Tipe Madys Pabean U Kantor Pos Pasar,
penelitt mellbut babwa kinera pelayanan pogawsi masib belum sesuai maksimal. dalam melayani
pemenksaan dokumen masuk day keluwmyuy barang, seperty musih ads masuknys barang-barang kiangan
dan pembaiasan. Uniuk im maka memuru pmulus, pemngkatan Kinerja pegawar pada KPPBC ;T;i.pc-l\-la;lya‘
Pabeay € Kasttor Pos Pasar Bam tidak teslepas darl lingkungan kerja vang mendukung dan self estecat
dan molivas: keria para pegawa.
Permasalahan yang terkait lingkungan kexjr di KPPBC Tipe Madya Pabean C Kantor Tos Pasar
Buru menurut pengamatan penulis anla Jdin ;
w  Kebijukon dou peraturun tentung barung fdrmun vang sering kali berubah menjadikan akurasi basis
daty peverimmn kumung senpurnu Paduhal busis data yuog akur dibuibkan untuk perenvanan
pryelksi penierimaan yang bandal, presis) dun berkelanjutan
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b. Aplilusi SAPP muuk monitonng pintang masih ferdapat kelurangan, scperti tidak terdapat men
SPPRNMICP dan belim revkamisksi denpan aplikasi CEISA Billing Syster,

:  Panjmngnys Rentamg Kondali mangjemen Kantor SPP Jakurta sebage pengelols TPS PT Pos
Indonesia demgan 16 Kantor Antarant dalam hal peryelesidian billingt SPPBMCP membtitubian
sinergi dan Komunikasi terus menerus dan membutubiun keterlibatan aknl” dant KPPBC TMP ©
Kantor Pax Pasiar Ban

Mariusid atiu individi mempunyai stkep dalsm memilih pegawatun yang dilakukan seita ingin
penghirgasn dun yang dilakukan. Penghurgaun yang diberikan dapat mempengarithr prilaka: dan manusia
dalam proses menghasilkan suaty basd kega. Peaghargaom positif” yang diterime Seperti sanjungan,
insentif, dan lamfain dapal menakkan kehungpaan tersedin serta memandang pasitif erhadap diri sendin
dan dijudikan sebagat movvaer watuk mielakukan Tebil baik lugi. Sebalikmyvs penghargam negatit ghan
berdimpuk pada prilaky penerinte dimana akan beesdkap pesimiy dai berfikir negatif terhudap difi sendiri.

Fenomena fersebut akan mempengaruhi penilatin terhadap din sendiri secars positil atay negalif yung

sering disebut dengan self estem. Self witeem meropukan sware Keyakinan menilai diri sendiri

berdasarkan eyaluast din secara keseluruhan self estesm yang tinget dimana. individy melihat dinivya
berhargs, mampu dan dapat diterima, Sebaliknya self esteem rendah tidak merasa baik dengan diriiiya
sendirt

Adanya lmgkungan ketfa yang kondusif serta didukung self estewnr yang dimiliki pars pegawai’
akan mampy memotivast pegawat KFPBC TMP C Kantor Pos Pasar Baxu antuk lobih berdedikas ting
dalam wenyelesalkan mges, Kondist kerjo yang aman serta didukung olch rekan kerjs (team
work/interpesonallity) yang baik dalam berbagai akdfitas kepegawaian sangat didambakan. dibarapkan
wiatlaupun para Pegawal mendapatkan “load™ kepegawaan yang relaye cukup hangak yang dengan (feht
wehedules, parn Pepawal dapay 1etap bekerja secara maksimal dan senag wrhadsp higas-tugas yang
dibevikamnmya Pegawai akan bekerja sesuai dengan standand dan kuslitas yang ditctapkan olely m‘.o:.zimm;

Kemudian pencapaian arger (quaniity) sesuai dengan yang ditngetkan oleh institasi. juga memenubi

timeling - frame work yang telah disepakati hesama amu direncanakan sebefumuya. Hal 0 reatumya akan.

menghasiliom effectiveness dalam penyelesaian pekerjaan yang secara langsung dapat mengurang
operasiomal rost somber daya imanusn,

IL. RUMUSAN MASALAH

Berlusurkan latar belakimg permusalehan yang felaly diraikan sebelummyn, maka bentuk
liabungan dalum penelitian i, pemolis momilil hubungan kausal yang dibmasi olcii tiga fuktor yang.
diunggap penting yaitu lingkungan kerja, self esteem dan molivasi teshadap kinecia pegawa, Berttik
1otk dari bal tersebut di atas maks masalah dalam peneliGian im adalzhy;
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i

Apakuh erdapar hubungan atn korelasi autaca lingkungan kerja, self eeteom dun motivast ferhudip.
kinerja pegawai Paga hamwor Pengawasan dan Pelayanan Bea dun Cuka Tipe Madya Pabean ©
Kamitar Pox Prssar Baru?

Sebenpm besm komstribust lingkungan kerja, yelf esnem dun mobvast terbdap kmeria pegawa. Pads
Rantar Pengawusan den Pelaypmmn Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean U Kintor Pos Pasar Bagg?
Apakah terdapal pangrub  bwgsung anlarn linghungan kene iephddap motvis pads Kamor
Pengzwasan dan Pelayaran Bos doo Cokai Tipe Madya Pabean C Kanue Pos Pagar Baru?

Apakal lerdapat penganih lmpsimg antars self exfeem lerhadap monvas: pada Kantor Pengawasun
dan Pelayanun Bea diar Cukai Tipe Madya Pobemn C Kanfor Pos Pasar Ban!

Apakih Jestupat pengaruly lingsung mifirs lingKogan kerju lerhadap kinesia pegawa Padis Kantor
Pewgnwasin dan Pelaganan Bea dun Cukai Tipe Mudyn Paboun C Kantor Pos Pasar Bara?

Apakab terdipul pengurih buigsung nntata welf exteom \ochadop Kinerja pegawar Pads Kauioe
Pangirwasan das. Felaymin Bea dan Cukisi Tipe Madya Paboan € Kantor Pas Pasar Barg)

Apalkal wrdapar pongaull’ langsuny antam molivesi torindep Kinerjn pegawar Padn Kantor
Pengawasai dan Pelayanan Beg dan Cuka Tipe Madys Pibein O Kamior Pos Pusar Rapg?

Apatah wrdupa pengarub ydak ltogsung antury Imykungan Kerja melaloi mutivasi terhadap Kimerga
pegwval Pada Kamor Pengawasan dan Pelayanin Bea don Cikad Tipe Madyn Pabean © Kamar Pos
Pasar Burn?

Apakah terdip penguraly Lim:tang_mng_ yang antara sell esteemn melidui motivasi terdindup kinerjn
egawai Pads Kooy Pengawasan dan Pelayanan Bea din Cokar Tipe Madya Pabeam € Kautor Pos:
Pusar Baru?

L TOUJUAN PENELITIAN

i

b.l

C-

Duari turniusan mamilah di nbes; ouika Lijuap pencheen u adakih

Untak mengctatiol hubtimgsm sl korélusi wvian lingkongan Keis, sdf esteem & motivas] terfodap
Kmenu pegawiti Pudy Kattor Pengawnsam dun Pelayanan e dan Cuka Tipe Mudys Pibean €
Kantor Pos Fusar Bant

Unink mengetalu hesariya kiomsiihosi Lmgkongan kera, self esieen din motnis: terfindap kinerjs
pegawar Padi Kantor Pengawssan dan Peliymnn Beadan Cuka Thse Madya Pabean C Kantor Pos
Uitk mengenshy signifikansi pengaruh langsung atoon lingkungan kerja rerbadap motivast pegawia
pady Kanor Pengasvasin «an. Pélayanan Bea dan Cukai Tipe Musdys Pabean C Kantor Doy Pasir
By,
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d.  Vintok mengetabmi sigmifikms pengumh bogsung antam self exterm torhisdap miofivasi pegassi pads
Kawifor Pengawasan dim Pelsymmm Bea dan Cukai Fipe Madya Pabiean C Kantor Pos Pasar Baiu.

e, Untok mengetahw yuifikansi gomgmrah mgsung antant Bngkamgen ke terhudap Kaens pegawn
Puta Kumtar Pengowmom dim Petuysnen Bes dan Cukai Tipe Mudyi Pabean © Rantor Pos Pasi
Buru

{ Unmk menyetatiod «gnifikansi pengaruh langsangz sntany self exteem rerhiidup kunera pegawal Pady
Kantor Pengiwasan dan Pelayanan Bea din Cukar Tipe Midya Pubean C Kantor Pos Pasar Baru,

¢ Unmk mengetahui signifilamsi  pengaruh langsuog e moavas tedadang faneng pegawal Pada:
Kmmtar Pemgawasan dan Pelayanan Bea dan Cakar Tipe Madya Pabean C Kantor Pos Pasar Baru.

o Unmk mengotaloi sigifikansi peiiguln G0EK Yngsung antsr lingkangan. kega welithn motivass
varisdig Kinera pegmeal Piidi Kaiftor Pengiwasan dan Pelayarman Bea dun Cukai Tipe Madva Pabe
€ Kantor Pow Pasur Bani.

1. Untuk mengeishui signifilomsi pemgarh idak lmgsung witars sed] exeem melslu motivasy wedadip
fanesjs pegawa Kanlor Penpawasen dan Pelivann Bew dan Cukat Tipe Madya Pabean C Kamor: Pos

Pasar Burn,

V. METODE PENELITIAN

Metpde penelitim vang digunskaen datinn pendlician ini adalih metode deskeipnl dan verifikail
demym pendekatan penclitian ksl Menurt Mok Nazir, (2016) pengernan pendekaum deskripn
aidnlah “Stati metode dulam menelisi statits sekelompok manusia, Sty objek, suat ser kondls:, s
sisfem permikiran, dlubpin st kelas peistind pada mass sekargng. Ta dary metode deskvipnt
adlalt untul Trembust deskripss. sambantn ata lakisan sccaro sitemans, Gkl dan akurs mengenal
Titkctis-fikctit, sifit-sifist serts Fobungan wnar fenomens yaog diselidiki™.

Dalun penefitian sai, pendekatan deskriptit’ digomakan mituk mengarhui bagainune tanggipan
pregavwa derhadiep Tingkungan 'kcr;ia. self evteern dan mofivasy serts Kinera pegawa di lingkungan Ksanmor
Pengawasan Adant Pelayaan Bea dan Cukai Tipe Mandys Pabean € Kamor Pos Pasar Baru Sedangkan
menuny Moch Nazir, (2016) pengestian pendekarm’ venfikad( =ehager berilur “Mewds vendfikaif
adulahy metode peaclitan yang bermsjuan sk mengeahul hubungan kausahis (hubungan sehab geihan)
antar varidbe! melalw soat, penguiian hipotesss menggumakan sumu perhilungan saisik sehimgga di
dapat hasyl pembukiim yang mepunjukkan bpotesis diotak mau dierima. Dzlany penefiban. pendekatan
ventikail digimakan unuk mengetabur pengarih Imgkungan kenja, self esieem techodap motivasi dao
dampaknya terhadap kmena pegawar di Iinghungan Rantor Pengawassn dan Pelayium Ben dim Cuk
Tapi: Madya Pabean C Kuntor Pos Pasar Bary. Adapun obyek penclitiun difukuben torbmdap s pegawai
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‘pauds Kamtor Penguwasan din Pelayarun Bea dan Cukal Tipe Madya Pabosin C Kantor Pos Pasar Bar

Petichittan ny disticing dengn menginakan -humﬁm:ﬁsufvcy;

4.2, Populasi dan Ssmpel
4.2.1 Populas

Adupun populasy dulam pencheinn e sdelaly sclorub pegawas puds Kantor Pengawasin day
Petayanan Bea dan Cukar Tipe Madya Pabess C Kamor Vos Pasar B.emL Populast yang maksyd adalaly
populas rrbutas, maksudnya udalaly sumber daty mempunyay datavange (elus batasnya secara Kusauman)
schingga dapar dilong pumlahiya: Sedangkan populast dalant penelitian mi bejumlbal 85 pegawa pada
Kantor Pangawasan dan Pelavanun Bea dan Cukar Tipe Maudys Pabean C Kamor Pos Pasar Rary,

4.2.2 Sampel

Sumpel disrtkan scbagu bagun: dan hmpnnn obgek penella stau himpusaa bugun das
poputast, Tatiluh sanipel, barbeda dengin sampling, walapuo kedu kau iersebug weylthat mam, Sampling
wdislgh cara yang digunakan: dalam menenikan: dan mongambe) sweey sempel. Menuni Segiono 12013)
sarupzl  adalgh Sebagian obyok popilast ‘yang memlikl kasakiersib cama dengost karakuemstik
pOpistasioy, yng trgin dikeralnyg besarn Karakrerisukaya, Oleh karena ukuran amu juminh samped vang
kecll, maka pi;mﬁx‘s momi_l_m-ﬁkm-umuk-meng_mlhﬂ sedurub populast yang sda schanyak BS pegawai unluk
dyadikan sampel, Dengan. demikian whnik pemgambrlan samped penglinan i wenggunakan (ckns
FONAUS, imrmps«:!muh-ﬁpulgsm vang ads dijadikan sunpet,

4.3. Definisi Operasional Viriabel

Uiituk memelaskan permasalabur yang mienjadi objek penelman mi leedin dar 3 (uga) vanabel
e (eksogen) | (st ) varabel mieevemng dim 1 st vanabef okt (estogenl. Adgpn defing da
masirg-nasing variabel yang digunakao dakin peaclmum ma wdalid sehugns berfkut;
4.3.1 Variabel Bebas/Eksogen (X) dulam penelitian meliputi -
#. Limgkungan Kega (X1) ..

Lingkungan kergt dulum pevelivan mi mengganakan  konscp  Sedarmayanu  (20186)
itmghungan kerpa adalaly keselurubian alm perkakas dan hehan yang dihadapy Daghungan sekiamys
hmana veceorng bekera, mewde kenanya, sena pengamran keganys bak sebagay perworangan
1) Ungkungan yang langsung berthubungan tengay pegawi (Seperti. pusat kit hubungun kerjo

dun sthugainyu);
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2 Lingkungan perantara atuu lingkumgmt ummmt dspst g diseboy liogkoogan  kein yayg
metiipengani Kondisi - mamisie.  (Sepertic  tempenrdur,  kplembaban,  sicknbasi s,
peticahay aan. kebisingan. din sebigaiiya)

Selt Esteem(X2)

Sefl esteem didum penelitian i mengpunakan konsept diri Rosenberg (20012), bdrwa
rerdapat beberapiaspek mengenui seff esteem. yuitu self competence thim velf filing

I Sell campersites” merupukan perilaan verhadp Jin sendini yae mengangsap dimren memyn,
mmeailiki pormisi. efeknl din dapat dikontrol setia diandulkan -Scif competenie mermpkm hosil
dan kebethaalan memumpalas {ﬁ}gku'r'lgﬁ'l [isik maupun sostul yang berfinbmgon dengan
reallsasi pencaparan twpuan. Seorng individy yung fitemiliki sedf competimor yimg positf akn
cenderung mugsy wemaliks kemampian yung balk dun menisa pls dengn . kemompum - dig
sondin

2y Xelf likeng mernpakan pumuaxuhcrhurga dividy akan didnya sendini’ dalam lngkongun sosial,
apakih dirmya merupitkan seorang yung baik- atat seomng. veng buruks Hal i nemgoou pads
penilwan sosial mdwidy dalom menetapkan initya sendin, terlepms dari hagmmmn individa
wersebur herpikir mengzent o b melihar dirinyd.

4.3.2 Variabel tulervening

Varjshel imervemng ‘pepelifian (o adslah viriabe]l motivasi (Y). Mativasi Kerpn (Y) dzlan

venclitian o enggunaean konscp dmd Marihor (23018) wifish seswntt hal vy awnyehablan,
memetoriom yuy mendulung perility manusia supiya maw bekeria dengan giat dim annmsine mencaps
Tencupiy fusil yang optimal, Memmur Magihor (2014) fiksor yang mentpengarlii kitern sexcosng ada
i ymit antivasi winnsik dan movvas: ekstrnsty.

ali

Motrvasi tatrinsik
Mativisi tinusik atan (deros permuss dischi jugs sebagai motivator dan ko ancnyhasi|ian
kepiasmn ketilor terpenulii, Monvast imnnstk i mempakan Bkior pendorong sesetnng unlok
berprestasi ymog bersumber dar dalam din orang yang bersanighkutan, Indikafor datsim motivasi
imrisik nodmlab ; |
1y Repunsan kerja mu sendien., vang merupakan kondisi kit dan batip sescoruny dalam melakukan
pegsvaian,
2) Prestast yang divail yang dapat dicapai sleh g tersichat
3) Peluang ik majy vang trerupakin pongenibangn pofensi dir seseorang gwru ditim
melikukan pegiwaidiinys. |
41 Pengskuun orang lein ales pegnwaion atau presias yang dagit divsmn,
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b,

5] Kemunghkinan pengembunpun iaiier ke tomi ymg ichib baik

61 Tamgeumg tawab ar kepercaysay yang didapar,

Monvas Lksn-mgat

Motrvas: ekstrinsik miau mamenanee factor go oseving disehol ol sebagen dissalogfier [sumber
Fakior 1 merpakan rempm pemenuhay leebutuban gkt rendih (dower order necddd yang.
dikusiVikasikan ke dalam molvesi cksrinsk Maofivasi eksirinsik ini meliput

Iy, Limgkungan kerja yang menyommghan

2y Kompensas) yang memudui

3} ‘Supervis yang baik

1) Rasa aman dury perosabmo berkoiton dengsm kit sk depa. jamunin profmost.

53 Spaws piaw Redudikon dalom jobatim tertentu

A1 Flubungan uota

7 Peruturan don kebijaksmman perasalusn

4.3.3 Variahel Terikal/Eadngen (Z)

Diniim penelition imi yeng menfidi vanabiel endogen adalab ke pegawar (Z), Kinena pegawa

dinluny penefitian inl menganbil konsep dari Bemaris dan Russel (2013) yagg memberiknn definisi
fentimg, prestasi kerjs wlan kineri sebigly eatatan din hasil-basil yang diperoleh melalu fungs:-fungs)
pekerjaan tertenit ntun kégiatun selime wmpo wakiy tectemtu, Dart a-lclims_l tersebin dapar dipahun)
bathwa prestasi ey atal Kinerja lebil theockankan putda fast) ataw yang diperoleh dan sebuah pekerjaan
sehagli konstribusi pads perusalisan 3t orpamsas:, Adapun wdikator dart kanega i mehpuy ;

Adspun indikitor dan kinetja it meliputi -
Missl keega
Merupikan hastl korps nyaia ying diperoleh dan basil kega opimal yang bisa dizuih duri stunidw dao
‘waktuyng denuikan. rdihator hasi| kena inn wmencakup;
17 Kualnas, vang melipun - wmotunyn bagus, kerehinan, kchorsihun dun cfisiensi.
2y Kumnitss yaag melipnii - kecepatay, ketepatun walkiu dun buryaknys keabilion yang dimifiki
Pengeubhuan tentang: kerga mefipul - pemabaman prosedur; poreucanmy pekenyun youg . jobi dan
Retekunuy dalam pelaksamn
Kemumprum: memidonp kecakmpmm doo letemsmprikin datam menyelesaikan tngas, meliputi:
n)  Keeakapan, vl kesanggupun meliksmalkom pekerjam hingga hmilas.
by Keterampilen yuine kesamegupan ik menyelesaikan pekegamn secara skural.
Stkap
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Yatn berubahnya perilakn pesawa mentadi febil baik, melipr -
ar Semmngat kera yamg tgar
by Kepribadian yang kuut dan
o} Keberaman menganbil tesiko
Adapun sl whur din varinbel Lioghungsn Kerja (X1, Solf' Exteem (X2), Motivast 1Y) dan
Kinerju Pepawii (Z) dll ats mengeunikan dicals 1ikers. yung terdin dari:

W S-I-.I.I_JJ;LLI.S“—'F{I“ I.SS] = Nrla 4
b Setojn (8) = Nilay 3
& Tulsk Setuj (1) = Nolar 2

4 Samgaf Tiduk Seuyu (STS) = Nila 1-
Adhpun Kisi-Kusi instrumen penelivan dapat dilinat puds tabel di bivwal ini
Tabel I, Kivi-Kisi hmtum Penelitian

. X
Lingkungan Kerin (X1) | o Lingkungun yang. lmgsing 1,23 -
berhubungan dengin pegawii (Seperti:
Sedarmayunts (2016) fsat keryo, Inibvangan kerfa, day
sehagginyn).
b Lingkungan kera ving miempengamhi 4.5 6
komdisi munitsin (Seperti lemperatur,

kelembaban, arbulas udara,
pencataysim, kebysangan, din

schiigmnyy.
Self esteem (X2} 1 Seff Comperence L3
Roscnberg (2012) b. Self Likingr . 3,3, E
Vawialel Motvasi (Y1 ‘& Motivas Ingrinsit LZ3AS 6
Mirriisa (200]4) b. Motrvast Ekstriisik 7,89, 10, 11,12, |3
Kitierja Pegawsi (Z) g._HﬂsiI:k!_ﬂji_l i,2 B
_ bi Pengetalisun tentang kofa 3,4
Bevuardin dim Russel | ¢ Kemsmpummn 3.6
(2013} | d. Sikap 7.8

4.4, Teknik Anslisis Dara
44,0 Analisis Deskriptil

Peaelin melakukion pengumpulan dita dengim cara menyebation kuesioner, dumana yang direli
wdilahy smnpel. yang wluh difeatokin sehelumnya vaitia kepado pogowai pudn Kamor Mengavwasan dan.
Pelayanan Bea dan Cuka Tipe Madys Pebean C Kantor Pos Pasar Barn. Memhagikan daftar kuesioner ke
buginn-bagian yang 1etaly dhelapkm&ngxn tjuatt trendspatkan keaknratan informas )taugdtmgmkan
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Diakam melakikin anafisis duta, dipeslukan dats yvang akurat dan dapat dipereaya yang nintinyd dapar

diperzunadan, Peuulis melikukin pergunmpulin data dengn cara menyebar knesioner, dunans yang

itehity ucdisbah Yumpel yang telah ditentubio sebelwmmys [ingsab-inghal vang dikukan penles adilah

sebagn ertkuk

£ Manbugt pertisryian at kucsioner dalino bentak pectanysm sl parnyitaan yang akan diberskan
kepada sesponden, yaity pogawat pada Kamor Pengawasan dsn Pelayanan (ea dan Cuknr Tipe
Mudya Pabean  Kamor I"m- Pusar Bury.

o Membaztkan dsitar kuesoner, desgan winan mendapukan kenburan wfonvas yang dimginkan.

1. Mengumpulkan awshan aas kuesioner yany welab dis oleh responden dikumputkan olsh penclid
ek apan il menpudi dia yang dapar dinsformasikan.

b Memberikan gkor aas gawaban penbering responden, sctap el kuesoper dengun veatung 1iilai
| sampan 4 uda jaging-asing pormnymnisarn.

k. Menbust @hulas) jawaban responden sias fueswyer.

1, Mylakukan up validitas dan refwbifitas erbmdop seliop pertavyen kuesioner  dup Membom
kesumpulan sgiup vanuhel.

4.4.2 Anulisis Kuantitatif
Anglisg dutd erupikan twpsan pokoX dirt kégutun penelitan, tgar anhisa data tedan dibag,
dinvengenty dun. membiktikan benir ntay tigaknya hipotesss Tduermms san wdukd, Peanbs dv dulam
penelitian menyguoukan amilisa statistik, vang pengolahan dutianya sty oleh: program hotmpaiar
Stavistical Product & Services Solutiin (SPSS) yersi 200
a. Annlisis Koefisien Korclnsi
Unpuk mepgetabo. kit sy udskays Imbupgsay anrar vanshel XTI Linkungan Kergay,
vartabg! X2 (Selil esteormn dany varubel Y (Motwest) wrtalp varabel Z (Kineea Pegawan) adilah:
dengan melibat nila ¢ (Koefisien kovelas). Menur ). Supramio (2018) prrameter milan ¢ (koelisien
kowelasi) dapay dinyalakan schagar bertku |
~jerel
Hubungan antara variabel X dan yanabel ¥ hisa posil din bisa juga neganl, ek mengetshn
keeratan hubungan kedus vartubel torsebut dupat dilihat sebugat berikut =
Jikne =1, hwbeogan X dan Y sempuena dar posid (mendekan 1, hubungsn sangsl Jouar dan
postif);
Jikar =<1, hubimgan Xodan Y sempuma din pegatl (mondekaar 1, hubungan sangat kaat din
negaul),
Fikar =) bubungun X dan ¥ femeh sckaliamu ndak ada hubangan,
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Aduapun interpretasi nilish r cipal dilihd padic benkot inf.

Tabel 2. Interpretasi ailsl r
Besarnyy wilal z Inecpreinsl

.00 - 0,189 Sareat lemah

0,20 - 0,199 Teauab

0,40 - 0,399 Sedung ]
060 - 0,799 K st

0.80 - 106 Sungal kial

Sumber : Snginno. 2015

Analisa Kocflsien Penentu [Deterntinun)

Sestat dengan bukumya L Suprinio (2014) babiwa untuk melhén besumys kontribusi st
smsbangan varedel X terhadap variabel Y adalal dengan meliNal nilsi koefisien determiiasi
(eoeffitent of determptarton) yang Slumbunghan mlss B Sguore sk 1 fsate) san 2 (dun) varabel
mdependen Letap ﬁﬁ.‘l add 7 togal varabel mdeparden maka vang dilifat adulih Audfist R Sqrere-
nys.

d.. Anslisis Koefisien Jalar

Bils melbme dari kerungha  Konsepinal, terlht bubwa  dalum  penelition i akon
memperlibmkan pengarub varmbel bebas (X1 dun XZ2) lervhadisp yariabe! wtervening (Y} dai

menggumikan pendekatay aalisis alu. Tehnik andlisis pulur st dhan digunakan dalsin niengafi

besarnya sumbungan (hontnibuisy) vanabel bebas torhadup vartubel erikar yang ditanjukkam aleh

koefisien jalur pada serip dagrany saha hubungao Kausal gutar variabel X1, X2 terhsdip Y serts
dampalyn kepada 7 Analims korelast don regresi yang menmpaken diser den perhitangan
koefimen jalur, Kemudlan, dalam peagolaban data digunakan progrim Komputer yaita saffire

program SPSS for Windows version 20,

Paa diagram julur digumakan dus macan annk paab, yai-

3) Anuk panah saw acah yang menyarskan pengarub langsung dig sebush Varishiel eksogon
Poarntbel penyebab (X)) wehadap sehuah varabel endogen: tvavinbel akibar (YY), il !
Xt ——sY

4)  Avak punah dun wral yang menyatakan hubwngan korelasionul antiea vamabel eksogen., ausaliya
NI e—e X2,

finnghkuh:langkah menguji parh analyses adalah sebaga besan

6] Mermmskan hipotesis din persammany souktyen |

7) Menghitong knefisicn julur yang didasarkan pada koefimen regresi
¢} Cimmbarkan digram julur Tengkap, tentukan sub=sub sirubdomyn dan simuskan pessaimaan
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Awrsktaralilyd yang sestust lapotesis yuog dujukon.
) Menghtuug Koetisien rogrest umuk stakiur vang telah diremushan,
81 Monghitupy koefisten pulur secananmltan (keseluratun
9y Meaghitung: kootisien: jalur seedrs indidie. Seenns ndivideal, wpi stavstk yang digunskan
ulsah i
10) Mesmgkas dan menysmpulkey
Dalem menggunakan tebmk amalisis jalus, dalam penelinan i peaubs menggunaka iehnik
unahises jalur Model Dekomposisi, Model dekomposisi adalah mode!  anabisis jalur yang
menckankan pada pengarub yang bersifal kansalites wugy varahe!, bak penganh turgsung maupun
fudal lungsung dalmn kerangka path analyws, sedungkuan hubungan yany bersifal ponkausalitas st

hubungan korelasionl yung ferjudi ar yunuhel eksogen Gdak Senaaok dilom pedhilungan mi,

Porbitungan wonyguneken walisis piur dengan mode! dekomposisi,  pengaruh kausat
ntarviinhel dmpat. dibedakan nicujuidi 3, vaitu sebuggn berikug

10 Direct comsal offvcty (Pengormb Kaosa) Longsong = PEL) adolub poygarmbh smin vanahe
ekvogen terhadap varabel endogen yuny terjadi tapa mefabon veonbal endogen han.

1) fidirect comval efjects (Pengarih Kamsal Tildsk Langsoig = PTKL) ndudib pengurub
viiube! eksogen téthadagt variabel endojgert yang torjadi melalm variabe) endogen Jain yong
terddpal dulam sy model kausalitas yurg sedang dimnalises.

12y Toted esiond offects (Pengamah Kiisal Total = PKTY adalab jumlah dord pongarah fomsal
langsmm {PRL duns Pengaruh Kausal Tidak Limgsang (PKTLY atat PKT = PKL + PKTL

Untuk menyelesukan Kasus snalisis jalur pads strukior penelition yamge s, porly
«lilakukan dengion pentbientukan Sub-strukur sub-strikiur e Adipun sub sirukuir ban tersebul
shitpat dizambirkiun sehagay berikut

1) Sub Soraktur-1

Beatuk sub struktur 1 pidis penelitiin. mi dupat diyamirkan seperts dilewil i

£l

1

Gambar 1. Anafisis Jalor Sub Strakoor-{
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Benhik sub struktur=1 ob ootk mengetag Pebrencan Kl X1 din X2 tertadapn Y
4y Sob Struktwr-2

Bantok adb saoibiue-2 pale penditian e dapar digamnbarkan seperti dibrsih o,

Geombear L Amalicis Jalur Sub Strokiur-2

Bepink sub stmkine-2 i ok mengeaing obomgmn kneal X1, X2 don Y teruuing 7,
Peenrujias Koefisien Jilur
Mg kcrermmbommn (feq of significence] setisp kocfisien jabis yang folah dikilang, hais
scam sendim-somdi momiprm e oS- s serth mengui perbedna beamn emganan
masing-masing variated ekenpen erhadig varlabe! endegen memeud Whnn A0 Basyel (3015), dapa
dilakidkan dengan hmghksh kerjs ekt
37 Mypralesn Wipadedy autisdil (hipowsis opeetsioaal ) vime akiem dlyg,
Hazp,, ~ 0. arrya tedak lerdigpat penganth worichol sksogen | Xy} terhodag rariabef endogen
A0
Hiop., 71, artinga i penganib vl clsopen (X0 verteudan varimbie! sadegen ()
O e o o= 1,2 L Lk
A Gursakan stafssk u vene et vt
e¥ Ltk recignp seGap boetismen jalr |
Fax

Jﬂ- -'-E“'.I LA 'I“-:I
-'r I |

i=

dimsanm;
i =i2 . ..K



k = Danyaknya verwbel cksegen dalim substruktur yunyg seding dji
{ = Mengikuti bel disuibusi 1, dengan derajal bebas—n - K-

Kerterin pengupan : Ditolak My jika anlai hitung (lebil besar dari nita tabel € (o™ fu paon)-
N Untuk mengupi koefisien jalur seeara keselurubmn/bersmme-sama -
F _ (" _k = i)l_ﬂ ;r'..‘l‘p’l I_a_.] .J

k(1= R, isas5)
dymanma
b= L,k
k = Banyaknya veriabel eksogen datamsubsirukim yung sedimg divgi
t = Mengikuti label distribied F Snedecor, dengm dermpal bebas:filegrees of frevdom) & din
n-k—1
Kuiterin pengujian - Ditoluk H jiks ailai hiring F lehih besar diiei ilai bbel F. (Fu> Fie: i s
i)

g) Ltk menguji perbedasn bhesamnya pengarh masifig-mising variabel eksogen terhadap
variahet endogen

. p!.,l, __p.n‘.n,
f= ' -
JU = Rz )G, + € -2C))
n—k -1
Kriteria pengujian -

Ditolak Tl fika nilui hitung & lehil besar dari nnlad fabel G {to = dupenmap -

h) Ambil kesimpulan, #paksh perlu frinming stgu tidak., Apabild tefjudi Oimming, maka
perhitungan lurus divleng dengun menghilangkan Jalui yang. menunt pengujan tdak
bermukua (ac significantl.

Prinsip-prinsip dasar yang scbafknya dipcmiﬁ dalsm snalisis Julur diamaranyu jaluh =

1)) Sehaiknva hanys terdapat mulfitkolinieartas yang remdah. Multikolimentus maksudnys dus avi

lebih' varinbed bebas (penvebah) mempunyai hubungan yang sangal fingen Jika tegadi Tubungan
ying tingei maki kita shau mendapstkin Sisndar error yung besar duri Koefesico beta (b)) yung
digunakan untuk menghilunghan varisns biass duliam oelakukan anslisis korelast secars parsial

11 Y Adanya lineatitas (Linenritv), Hibungan aofar variabel bersifat linear
1 2) Admnys whitivitas (dddinviry), Tidok adu ofek-efek interuksi.
13) Semua varmabed residual {(vang ndak dinkur) adak berkorelast dengan salah sl varwhel-vartahel
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[4) Istilah gangguan (disturbunce terms) ataw viviabel residus] tidak boleh berkorelusi denysan semus
variabel endogen dalam model. Kk dilunggar, maka akan berakibat hasil represi menjudi tdak
tepal untul mengestimagmban parimeter-parameter jalur

13)Adanys recursivitas, Semus smak panuli mempunyai saar amb, fidsk beleh terjadi pemmusarsn
kembali tlooping),

16) Spesifikas! mode] benar diperiukan tmtuk mengmerpretasi koefesien-koefesien jalur Kesalahan
spesifikasi terjadt ketika variahel penyebab vang sigifikun dikeluarkan dari model, Sepms
koefesien jalur akin merefleksilan kovarims hersamu denpan semua vaviahe! yang vidak divkar
dak langsung,

| 7} Asumsi analisis jalur mengiknfi gsumsi wmwn reoresy lingar, yaitu:

i Model regresi harus loyak. Keluyskan ini diketabui jika angka sigpifikanst padis ANUVA
sebesar = ({15

&l Predictor ymng digomkan sebagui variahel bebas harus Jayak. Kelayakan my diketdwi jika
un gk Stardard Errar of Extimale < Standavd Deviation,

Il Kottesien regresi hunes signifikan. Pengujian dilakukan dengan Uli . Koefesien regresi
signifikun jike t hitung > 1 ahel (nilai kifi),

il Tidak boleh terjach muliikolinieritas, antinyu Gdak boleh torjadi korelas) yang sangat tmeg
att sanyt rendab antar varidbel bebas,

J) Tidak ferjadi autokorelasi Terjadi aulokorelas) jika angka Durbm dan Wason sebesar < 1
dant > 3

18] Terdapat masukean kovelasi yang sesuai. Arinya jika kila menggunakan mateiks korclas: sebagai
miasukan, mmks korelasi Pearson digunakan unmb dus yarizbe! berskala mterval: kotelasi
polywhoric: ok dun varzabel herksale ordinal; rerrachoric watuk dua variabel dikotomi
(berskals nomimal); polyserisl untuk saty varigde! merval dan lamuyy ordingl, din hseriul ok
suta variihe! berskaty interval dan bunnya nominal.

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Hasil Kuesioner
. Variabel Lingkungan Kerja (X1}
Secarn keseluruhan diperoleh milal mtavata skor persepst Lingkungan Kedjs di Kmntor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cokai Tipe Madya Pabean C Kanfor Pos Pasar Bara adalsh
2,94 bl Iy menunjukian babwa penilatan responden lerhadap Lingkungan Kerja yang ada pada
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saat im sudah diksregorikan baik, Perbaikmn lebih nntuk mengurang R&his_mgan yang ada
sehingga percakapan asiar pegawai dopat dilaknkan dengan lancar.

g Variabel Self Esteem (X2)
Secara koseluruhay diperaleh nilni mta-rafa skor persepsi Sell Bstoem  pada Kautor Pengawasan
dan Pelavanan Bea din Crikai Tipe Midys Pibean € Kantor Pos Pasar Taru adalah 290 hal i
menunjukkan hihwn pemibiiom responten terhidap Self Esteem  secara keseluruhan I Kanvor
Pengawasan din Painyarnen Bea dan Cuksi Tipe Madya Pabean C Kantar Pos Pasar Bar sudal
dikategoiilom  baik. Porbaikan lebih kepada  penmgkatan kemampuan pegawat  dalam
menyesuaikan dengan lingkitnyzn 1empat mereka bekena dan tempat meseka tnggal.

. Variabel Morivasi (¥)
Scears keselunthan diperolel nilar raw-ta skor porsepst Motvasi pegawai pada Kamor
Pengawisan dan Pelayanan Bea dan Cukal Tipe Madya Pabaan C Rantor I'og Pasar Baru adalah
302 hal i menmgokkan baliws pentlaan rES_[_;ondBn tethadap Motivasi pars pegawal Kanor
Pengawasan dan Pelaydnin Bea dan Cukai Tipe ;Mad_yu Pabean C Kanwy Pos: Pasar Baru secara
keseluruhan sudab dikategonkan bak, Perbakan lebib kepada peraturan dan kebijakan yang
diterapkan seloma int. Karena dayi hasil survey maslh momumukkan skor 1erlemah,

i. Variabel Kinerfa Pegawal (Z)
Seemm keselorubun diperoleh nilei slicrats sken persepsi kinerja pegawai pada Kantor
Pengmwesan dan Pelayansn Bua dan Cukai Tipe Mudys Pabean C Rantor Pos Pasar Baru adatah
2,89 hal ini menanjukkan baliws perillaian responden terhadap kinerjs para pegawa Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukan Tipe Midys Pabein C Kantor Pos Pasar Baru sceara
Keschirthan sudsh dikateyorikan buik. Pebutkun kunera lebib ditspaan kepada evaluaar dalam
pernberiant jubatan L sifu intsatf pegawar dalam aenyelesaikan pekerjasn:

52, Magil Uji Asumsi Klusik
Birdusarkan fusil  dji psumsi klosik yamg  tondin daf wji onomalites;  mulikolinearitas.
heterokedustisitns, mtokorelasi dan linearites madel regresi tidak bins dan dapat digunskun, sehinges
keputusan yang diambil dapat memdekati keadian yung sebenamya.
5.3, Hasil Koefisien Koretasi
Untik melihat apakaly variabel Lingkungan Kerja (X1), Self' Esteem (X2} dan Motivasi
(Y ) memiliki hubungan atau Korelusi dengan kinerja pegawai dapal dilihat pads tabel berikat i,
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Tabel 3, Correlations Antar Variahel X1, X2, Y Dan 2

Correlavions
Linglungany el RIngrjd
_ Kieru Fanern M Meieuwil
Eogzhomgun Kary o0 Corsdiappn I 658 676" Go8T
Sie (2-8ellatl| 000 00 0
Sulf Esteain Mearso G8R™ | g5 7707
£ nerelutiyy
Stge [2etulleal) 000 000 Qi1
N #5 K5 XS R
Bt v P 76" 751" I K24
Eiorrelninn
St 1 24n00ed] LU 000 A0
] 85 ]5 1{5 Kj
N Pétirron AHos™ T KZ4™ 1
t.'.i_lrII:ll’l'llllll
Shae [ enietleqt) o KU 000
[ 83 &5 85 HS

V% Correlation is-significant at the 0.01 level (2 miled)
Sumber * Dats Hasil Olahum SPSS, 2021
Berdasarkun tabel husil pengolahun di atas, dopa) dikemoknkom bahwa ;

A Hubungin atau karelasi Sntany Lingkungan Kerja (X1) dengan Kinenya Pegawai (Z) adalab sebesar
.69 dengan filar Sig.0,000. Dikurenakan nilal Sig.(0,000) lebit keoil dari wilat alpha 0,05 dan nilay
korclasinya mendekati angka | maka sntera Lingkomgan Kerjn (X1) dengan Kinerja Fepawai (Z)
berada padi hubungan yang kust dan sjgnifikan.

b Hubungan atu korelasi antare Self Esteent (X2) dengan Kinerja Pegawui (Z) adalah sebesar (1,770
dengan nilai Sig 0.000. Dikarenakan nilui Sig(0,000) lebih kcil duri nilai alpha 005 dan sital
korelasinya mendekan angka 1. maky antaca Self Exteem (X2) dengan Kinerjs Pegawa (Z) berada
pada hubungan yung kuat dun signifikan.

¢ Hubungun atan korclast antam Motivasi  (Y) dengn Kinerjs Pegawni (Z) odalah sehesar 10,524
dengan il Sig0.000- Dikarenakan nilsi Sig.(0.000) lebib kewil dusi wilai slpha 0,03 dag il
korelasinya mendekati anghka 1. maka antara Motivasi (V) deagan Kinerji Pegmwai (Z) herads pada
hubyagan yang kuat dan sigmiikan.

5.2. Hasil Koefisien Penentu

Ufatnk melifal seherapa besar sumbangan sz kopsuibus] vanabel !;tngkungéu- Kerja (X1 Self
Esteam (X2) dan Motivast (1Y) techadap kinerja pegawat (Z) dapar diliba pady tabel di sawah my
Tahel 4. Model Semmaryd Konstribusi Varizbel X1, X2, dan Y Terhada 7.
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Madel Summary

’\djmw’d R Sl B of 12udbin-
Muuda) 14 U Squury Syuuee the Estimdiv Wt
| Rodr RLY NEXS 1.02¢ 18358

u_ Predictors= (Constant), Mouvast, Lingkungan Keiga, Self Esieem
b Pependent Vanable: Kinene Pegawai

Berdusarkan (abel di atas dapat dijelashkan bahwa nitai Adjiest R Square menunjubkan anghka 0,737 hal ini
dapat menjolaskan baliwa Konstribusi variabel Lingkungen Kerja (X1). Self Esteen (X271 dan Motivasi
(Y] secans besama-sami ditlism miempengailin kinerjis pegawal pada Kuntor Pengawasan dun Pelayunam
Bea dan Cukai Tipe Mudys Pabean C Kantor Pos Pusar Bant adilah sebesar 73.7% sedangkan sisanya
26.3% dipengaruhi oleh variabel lain i Juar Lingkungan Kerja. Sell Esteem dun Motivasi, yang harus
dilakukan penelitun lebil fanjut untik mengetaliuiya.

5.3, Hasil Analisis Jalur
5.3.1 Sub Strukfur Model-1
Berdasarkan hasil pengoluhnn dets yang dibaniu dengan program SPSS diperolel persamasn jalur
untuk Sub Struktor Model-1 sebagai berikof ;
Y = hiXi <hIX2+ el
Y=0319XI+0543X2+03%6 . ... ... (11
Persumaan tersebut mentinjitkkan bahwa:
i Varinbel Lingkungan Kerja (X1) berpenganih sigmifikan secara langsuny terhadap Molivasi (YY) pads
Kantar Pengawasom dun Pelayanan Bed dan Cukai Tipe Madys Pabemm € Kantor Pos Pasar Bar.
b Variabel Soff Esteem (X2) berpongarih signifikan sccars langsung . erhadap. Motivasi (YY) pads
Kantor Pengawasan dan Peluvanan Bed dain Clikal Tipe Mudys Piubean € Kantor Pos Pasar Barwe
Dt persarnasn jalur i dtas, muka Qupal digambarkan diagram sub struktur-1 sebitgai berikul ©

L £
Lingkungan Kerja 0376
x1) T
Motivasl
Self Esteem. (¥)
(x2}

Gambar 3, Dingram Julur Sub Stukior-|
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Selamjurnya, Dan hasil analisis jatur sub-strukinr | dapat juga dijetaskan dalam bennik tabel sebagai
herikul :
Tabel 5. Hasil Analisis Jalur Sub Struktur-1

__ Standurieed | Sig " ] Hasl) U1
Jalur Heta Migiotests

XI=2Y 0319 0001 | < .15 11 Diterima

X2 Y 0543 0.000 < 0,05 112 Diterima

& 0.3576

5.3.2 Sub Strukoar Model-2
Berdasarkan hasil pengolahan data yuny dibanm dengan program SPSS diperoleh pessanaan jalur

wiituk Sub Struktur Model -2 sebugai berikit -

Z=b1RI £ b2X2 + bY] +&2

Z=081X1+0283X2 + 0.488Y 1 + 0263 2o . (2)

Peesatndan tersebuw mesunjukkan bahwa:

- Lingkungan Kera (X1) berpenganuh signifikan secam tmgsmmg terbadup Kiverja Pegawai (Z7) pada
Kantor Pengawasan dun Pelayunan Bea dan Cukal Tipe Mudya Pabzan O Kuntor Pos Pasar Bar.

b Self Esteem [X2) berpenyziruh signifikan secara langsung ferhadap Kinerjn Pegawai pada Kantor
Pengawisan dim Pelayanan Bea dun Cukui Tipe Madya Pabem ¢ Kmntor Pos Pasar Bary,

¢. Motivast (Y) herpengruly stgaifikan secam langsung terhadap Kinerjs Pegawai (7) pada Kamor
Pengawasan dan Pelayinan Bea dan Cukai Tipe Madys Pabemn ¢ Kmtor Pos Pasar Bary

A
Linghkungan Kerja . 0381 ¢ -ﬂgﬁz
xn pray 0376
a1 _ ??& T
- .'o m o
Mulivasi 0,488 Kinerja
Y ' —* Pegawal (2)
(x2) 0.543
o2k

1

Gumbar 4, Diagrany Jalur Sub Strokme-2

Berdusarkun gambar dimgram Julur sub sruktr-2 di mas dapat jogs dijelaskan dalam
bentuk tabal sebuagai beriknt -



Tahiel 6. Anulisis Jalur dan Pengujisn Hipotesis Sob Struktur 2

e

XY 031y 0,001 = 10 Ditexims
X222y | 0343 oo | - 005 | 12 Dagramu
X127 0,181 02 | = | 005 | H3 Diterimu
X4 o3 | 00w 0.05 | 114 Dierima
Y*7 0 AR% 0000 | - | 005 | H5 Dilering

81 - bATs - o
& 0,263 [

Terhaday Kinerju Pegaveni (Z)
1Iji arialisis Jultr digunukan Kareta ingm membukdilan apakal varuibel Mofroasi (Y} mienjudi
virabel yang dapat memediast untan Lingkungan Keva (X1) dan Selt Esteem (X2) terhatap Kineta
Pegmu (7) Berdasatkan ganrtur diagram anahisis jalur maka dapsi dinmafoa sebagal berikin
i Amlisis Jiilir gk Rege (X 1) Terhadip Kimegs Pegawan (Z) Melnba Mativasi (Y.
Pengaruh langsunig Lingkungan Ko (X 1) wrhadap Kimenn Pogawni (2) sebesar 00181 Pengan
famggsunig | ighangan Kega (X1) terbadap Motivasy (V) schesm 0319, Poigaruh Metivasi (84}
terhudap Kinerfa Pegawal 1Z) schesar 0,489, oleh karena it pongrah fidak Tatigsutige Lingkunil
Kerjs (X117 terhadip Kinerju Pegawal (Z) melalui Motivasi (¥) addalah sebesar 0319 % 0.4%8=
01557
«  Anulisis Jalur Self Expeem (X2) Terhadap Kineryn Pegaoni (Z) Metului Motvas (Y)
Pengueud, lingsung Seli” Eeegens (X231 wechudup Kinerjo Pegawni (7] sebesar (h381. Penganly
Iingsung .;eg Evteen (X1) werhiadap Mopvasi (¥ scbesar 0543 sedaugkun pengaruk Motyas)
(V) tethadap Kimerja Pegawn {Z) schesm (488 wleh karena it pengarub uduk (ngsung Self
Exteom (X1 werbadap Kinerga Pegawai (Z) mainhn Motreasi' (Y aduduht sebesar 0,543 x 0488
0.2p44

Tabel 7. Ranglkuman dari Koefisien Jalur, Fengarnh Langsung duy Tidak Langsung, Pengaruh
Totul, Lingkungan Kerjn (X1), Self Esteem (X2) dan Mutivasi (¥) Terhadup
Kingria Pegawal (43

X1 Terdudup Z 0,181 .

X2 Terdmudap 22 | 0283 10,2649 - [ nsdm
Y Terbndap Z nAasg | - T
X1, X2, Y Terhudup 2 0.737 - 026% | 1000 |




Berdhsarkaut Tt perhititigan analista jahr gtrakior terschul, maks memberikan kalkulas! secars

obyekiifsehinga) bartkut |

L

.

V1L
nl,

Kanswibust Linghungan Kerjn (N1) yang sccmn lmgamg mempengantt Kinera Pegawai (77
sebesar 01817 = 0,0327 atw 3.27%

Kemsiribusi Self” Fsteem (X2 yang securs langsimg mempengarndi Kinena Pegaws 12)  Selvesar
01,2837 = (LOKO0 arau 8,000

Koustribust Mouvasi (Y} yimg secaura latigstmy. mempengarahi Kinegys Pegawal sebesar 0.488° =
N2TRY atau 23,K1%,

Koustribua [ nglamgan Keru (X110, Sell - Exteem (X2) duy Molivass (YY) secara. smultarn Vang
limgsimg nrempengaruly Kinerpe Poguwin 177) selyesar Adpustod R Neaerse = 0,737 atan 73.7% shaanyu
schesm 0363 au 26,3% dipengarufu taktor-fikior lam df sy model, sepert) budiya kerja
pengawasnu day Jam-tam.

Pomgarib logsung varbel Linghutgsn Kerja (X1) terhudap Kineda Degawal (Z) Sebesar 0,181
Petiganib lmgsung 'Lingktmgm Reiju (X171 fertmdip Motivasi 1Y) sehesr 0,319 dan pngmic
Motivasi (Y) terhaidap Kinerja Pegawai (Z) setesm 0,485, demgun demikisn pengaruh ik, langsany
Lingkimgam Kerpa (X1) wrhadap Kuneva Pegawai (2) melatui Motivast 1Y) adalah sebesir 0.3195
HARS =0,1557 atiu [5,57%.

- Pengsrah langsmg Seff Faeem (X2) terhadap Kinerga Peguwal (7) sobesar U283, Pengirab Self

Evreem (X2) wxhidup Motivast (V) Schesar 0.543, sedungkan pengaruls Motivasi  (Y) ‘terhadsp

!(u:::rpr Pegawm  (Z) scbesar 0,488 dengan demikin paogurah vdalk lingsung: Self Esteent (X2)

terhadap Kinerja Pegawm (71 melalm Motivasi (Y] stalah sehesar 0,593 < 0,888 = 02649 aig
205 AD%,

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpnlan
Berdusarken amalisa yung telah divraikon puds bib sebetimmrys, maka sl peselit tlapat

distorpulkan sebagai berikat

L

Rordasarkan Hasil kafiam vang telah dilakukan, hubungun oy kaorelas antara Imgkungan Kega. seff
exieen daa motivisi dengm inerja pecawst Pudy Kasitor Pemgawusin dun Pebayiman Bea dan Cukai
Tipe Madya Pubesn € Kmtar Pos Pasar Bary herads freda hnbrmgon utwy korelas: yung Kuat din
sty Bk,

Berdasatban sl knjiam yimg lefal dilakukan, dipar diketsh bulwa  besarnys  konstribusi
Ingkungan Revin, s/l esteem dan moilvasi 1erhadin kanesje pegarwnl Padn Kumor Pongawasan, diir
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Peluyanan Béar don Cukan Tipe Madyi Pabiean C Rantor Pos Pasar Bar adilah scbesar 73,770
gementiia sisanya 26.3% dipenarul olely Raktor-faktor latn & luar model,

Derdusrkan hasil Kajlan viog wlah dilakukan, erdapnt signifikansy peagarol Lmgstung mtary
[ugkungan kerpg tevhudap motrva peizawial pada, Kantor Petgawasan dun Polayasin Bea dﬁn'truh'm
Tipe Madya Pubiean C Kantor Pos Pasar Buru,

psteem terhadup muptivas popawat padn Kantor Pongarwasan dim Pelayunan Ben dan Cukau Tipe
Madya Pabeun U Kantor Pos aswr Bary,

DBerdusarkan’ hasil kajum vang telah dilakukan, rerdapnr signifilans) pengarul) langsung unfurs
Dmgknngem kega terbadap Kroes pegasva: Pada Kangor Pengawasan dan Pelavanu Ben dan Cukon
Tipe Madya Pabean C Kantor I'es Pasar Haou,

Berdisgarkan sl kapan yamg welaly dilukukan, resdapsy signifikans pergarul) luogsong somarn xeff.
evreem ersadap knetya rl_‘gaw.;_l_l. Pada Kanwr Pengawasan dan Pelayanm Bea dun Cokari Tipe Madya
Pabean C Kantor Poy Pasar [Rar,

Rordasaskan hasil kajizn vang wlah dilakukan, tesdupatl signitikone  peogambi bmgsung tintara
motivas; erhadap kinega pegawar Pada Kantor Peogawian dim Paavenant Bea dan Culoar Tipe
Mudya Pabean ( Kantor Pos Fasar Bary,

Bordasarkan hasi] kajian yuog telob dildenkan, terdop s gnifikansi pengaruh fidak Laigsung sntaa
lingkungan kerp melalun nustivasi tednudop kiners pegawni Pada Kamor Pengawasan dan Pelayatan
Bea day Cukul Tipe Maodva Pubewn C Kantor Fos Pasar Buni.

‘Berdasackan lusil Yoijiom vung télah ditaknkm, 1erdapat signifikansi pengarih fidek Isngsung antira
self exreem muetibui motivasi terfudan ke pogawei Kanfor Pangawasan tdan Pelayaoan Bea <ldn
Cukui Tipe Madya Pabesar C Kamtor Pos Pasar Baru:

Saran-saram yang dupit penilis sampaikan sehagat hajekat kurekisl adalah scbagn beriu =
Bagi Kantur Pengawasan dan Pelayanun Bes dan Cokai Tipe Madya Pabean € Kantor Pos
Pusar Bart
I Dalam sl Hngdeng ket menyarankn kepada: aunapemen mnk mesgurugs kebsingan
yung timbul. solusinys jiks memang ada sggaran cukup e dibuat ruangan yang kedap
utlgza, selivriasn swamesmrn Yang mimeul dap.u taredim, sclunpes percakupuan su kormumtkas)
antur pegnvas dapat berlangsung dongan bk,
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3y Terkai( dengan self esteem, dapat dilakoiom pelafihan dongan mater] peninghatan kernantptuan
heradapast atay menyesuaikun dengan lingkmmgs, haik lingkangan kerja muaprun di Hnghunjzan

sosial,

3)  Dalum bal motivasi, disarankan kepado ormejemen atnl mstirusi itk mengevaluasi kembuli
peraturu-peratorun atvu kebijokmr yig sekinooys malish membnst motivan pegawsi mendran.
Uatnk orendupatkan iopat mompddo dopm ditakukan sarvey kecil-Keeilan lerkait peraiuran atati
ketijakam apa yanyg Kirs-kire para pegawa memsa keberatan

d.  Bagi Penelifi Selanjutnys
Dapat dilakukan pencfition linjutan mengenai lingkiingan kerja, self esteem dan oiolivesi
terhudap kincju pegawai tetapi dengan indikator-indikator yang borbeds dom dengon juominh sompe]
vang lebih bunvak dengan menggunakan analisa dals yaog berbeds misalnyn  menggumakan
Srructarel Eguation Modeling (SEM). Hal ini aken memnperkavas hasil peeiition seknligus zkan
ientberikan musukan kepada Kamlor Pengawisan dan Pelayanim Beo doo Coksi Tipe Madya Pabean

C Karitar Po$ Pasar Barir.
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Pengaruh Gava Kepimimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja
Untuk Meningkatkan Kinerja Organisasi
(Stadi Empiris Pada Satker Kantor Wilayah DJRC Jakarta)

Murhasanah, Demitria Dewi Hendaryati, Bobbya Simanjuntak

Abstrace

To be able 1o anticipate variows challenges from increasingly difficeli developments. ail
employees of Satucn Kerja Kantor Dirckiorat Jenderal Bea dan (ukai Jakarta are required io prepare
themselves and conbimiously moke changes towards impravement and encourage the creation of a
comducive business cfimate for industriol growth. and wvestmene Thevrefore, i order fo suppart the
abave, it is necessary o hove a good leadership stvie and work anmasphere, ko that it has an impact on
Job gonigfction and in foen will sivengithen the commritment of organizational to implement i,

The purpose af this siudy way fo determne ihe relofionship or correlation berween leadership
style, work aimosphere awd Jjob satisfaction with organizational commitment, to determine e
coniribution or contribuiion of leadership style, work aimosphere and fob soisfrcion o orgarizational
commiiment, o determine the direct influence beiween leadership sivle and armosphere. to determine the
direct effect of leaderstup sivle and work atmosphere on organizational commitment, 1o determine the
direcr effect of job satsficction on orgamizationel commitment, o determine the indivect effect of
feaderahip stvle and work atmoesphere theough job sativfaction on ovganizationa commiiment qt Satnih
Kerfa Kamior Direktoral Jenderal Bea don Cukal Jokara

Thiz research desigm wses a questionnaire ax o dota collection fool. The research method ic
guamntiative descriptive method with path analvsis. The popudatton of this soedy amounied fo 227
emplovees. With the Slovin firmula, the monther of samples was 145 respondents. While the sampling
fechmigue used proportionose siratified random sampling,

The resulty of the sindy, there Is o significant refationship or sirong correlation hetween
leadership stvle, work ammosphere aid job sansfacton wiih organtzatiomal commiimeni, the magniiude of
the cortetburlon  of leadersflp stvle,  work atmosphere and  job  sansfaction simullameonsdy (o
arganizational commitment i5 74 2% there is o significant divect inflnence of leadership stdle and work
atmosphere on job satisfiscion ond orgamzanonal commitment, there ix a sigificant direct effect of job
sfisfaction on arganizationn commimmend, there i a sigaificand indirect effect of leadgrshitp sidle and
work atmosphere theough job sotisfocion on erganizationa! commibtment ot Saiar Kerfg Kantar
Direktoral Senderal Bea don Cukar Jakarta,

Suggestions, in terms of leadership stvle, sirive for jreguent discussions henecen ladders and
suhordinates, i lerms of work aimospiers, o suppart each arhar ax work partmers. Tn ferms of fob
sadizfirciion, there was an improvement i the reloronship and commmication between employvees. Can
conduct firrther research with different research variables bud with different analyzes, for example with
the SEM Muode! so that i further eariches e revearch resaiis,

Keywords: Leadership Style, Work Atmosphere, Job Natisfaction And Organizatioeal Commimient

. PENDAHULUAN

Sejalan dengan perkembangan globalisasi dan perdagangan bebas dunia vang semakin pesat dan
terbukanya peluang persaingan dagang berskala internasional, arus barang masuk ke dulum negein
setnakin besar saiiring dengan permintaan yang ierus melonjak demi memennhi kebutuhan dalam neperi.
Disisi lain, industri nasional dituntut untuk mampu bersaing dengan pempuran barang-barang impar
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tersebut, Peran akeif’ Kantor Wilayah DIBC Jakarta memposisikan dini sehagdi salah satw bagian dart
sistem perdagangan infernasional yang berperan bukun hanys sebagal revesnse collector tetap juga
berfun g.u schagal trade facilitasor dan communt 1y protector.

Pertn tersebun merupakan kebrjakan yang teluly ditetapkan oleh Workd Customs Organizafion
(WCY. Oleh karena v, tuntatan perdagangan dumia yang hars dipermkan oleh Kantor Wilayah D/BC
Jukarta adalah mendukung peran Dircktorat Jenderal Bew din Cukay dalam mngk:] menyederhamikan,
mengharmonskan, sera -mcﬁs;zndansasikan'prosadur; kepabeanan wntuk memperlancar aus perdagangm
aniar negava. Dt sist lam Kanor Witayah DIRC Jakarts juga, barus melaksanakan nugas pemunguiin
penerimaan negar (revenne collector) dalam bentuk bea musuk. cokar. dan pajak dalum tangka impor,.
serie mefindung ndust dalam negen (ndustral gssistance) dan persamgan yang tidak sehat dengan.
indusiri sejenis dari luar negert dan membesikan perlindungan kepuda masyarakat (community protector)
terharkiy masuknya harang-baring harbahava,

Peran suawets fainnya wemo dapat dilihar dari peran Kamor Wilayah DIBC dalam pengabdian
kepada masyarakat swau kegiauan cormorare sucial responsibilicy (CSR). membamu dan momfasyitas(
lerkait percepatan prnanganan pandemn COVID-19 pada ishun 2020, mengikuti kegawan kerelawanan’
Kemenkeu Mengajar dan kegiman-kegutan lmmyva  Oleh sebab uu Kamtor Wilayah DIBC Jakany'
senantiasa melakukan pemberhan dalam segala budang, dengan penekanan kepada Fasihitas perdagangsn,
periiiigkatun. pelayanan di bidang. kepabeanan dan cukai, pencgakan hukum tertadap pelanggaran
ketenuan kepabeanan dan cukai, optimalisasy pembinaan dan peningkatan integrias Sumber Days
Mamsing serts pengcloipan keuangan negara.

Dengan adunys refarmasi di bidang hea cuksl yang sudab berfangsung saat o wntinya akan
membasws snirti peribahom yang sigmifikan, dimana sistem bea cukai yamg schelummga simgan berginting
pake atumn i pengawasan lelah  bherubah menjadi lebih copat tanggap Jdan beronestar pada
pelayaman yang didesain untnk membangn kepereaysan. dukungan Jan saling -, menghargal, Disamping.
itn pegawai jngs e dupal momotivast din untuk bekesja lehib gua dan nantioys akan mempunys
penganih positip lerhadap pegawai binoye. Berdasarkan pertimbangan rersebu, Kamor Wilayah DIBC
Jakaria, felah melaknkan perbnifon dalam peningkatan kesejalieraan pegawa bak dengan pembﬁﬂ&ﬂ
fimjangan  perbaikan pengiimalon iaupuv dengan memberikan noyangan kesejahferaan, hal in
dimaksudican untuk memaolivasi kenu pegawal agar mampu bekersa lebeh baik dan yang telah dicapai
sehelumny,

Reberhiasilan sebush organisasi atm institusi lidak terlepas dari gava kepamimpinan yang
dijalankan: Begitu puls yang trjadi di Kuwior Wilaysh DIBC Jakarna, yang bortuhuan itk
menimgkatkin efektifitas pelayanan dan penpawasan bea cukai, Datam melsksznakan wgasiys Kamtar
Wilayah DIBC Jakarta perlu ditopang oieh sumber days manusia (SDM) yang handal. Sebagai
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konsekuensmya, Divekeoral Jenderal Bea dan Cukal sebagai induk organisasinya semakin dinamw unluk
jehih miampy mencipakan pegawal yang mennliki kemampuan, ketrempilan kega dan keahlion yang.
lebilr professional, krcdlh&.l dan mdependent dabae melaksanakan peranannys. Pimpinan di Kantor
Wilsyah DIBC Jakara dengan paya kepemimpwanuya dibarapkan mampu mengadakan perobuban-
perubabian kearah yang lebib batk, Para pemimpin i Kantor Wiliyah DIBC Jukurts hurmns omopn
memberi dorongan kepada pegawar unuk bekerja Jebib ginl, sehinggg doput meloyani dorgan baik din
mencipakan proses kerja yang baik  secara efektif dan ofisien yang mjum akinmmys adalah hesil ketja
yang memuaskan.

Menyadari penfingnya artt dun perun pegewai dalonn suntn orpanisasi formasuk ¢ Kantor
‘Wilayah Direktoral Jenders! Bes dun Cukoi, mmka pegwai perin dikelols dengan baik agar muu
meluksanuknn perannyn dengmn boik Dalsm konteks  pemberdayaan sumber diayd  munisic. wgar
menghusiikin pogawai yang profesional dengan kinera yang tinggi; diperlukan sdamya sdalu acuan yang
dapit dijedikan pedoman nleh suatu organisasi dalain pernecahan suaty masalali. Acuan tersebut sdislah
bidays organisasi yang secara sisiomstis monunfud pars pegawa unfuk menimgkatkan konmitmen
keijariya.

Budayd orgamisasi dapit memonivist pegawal untok memberikian kemampuan (erbaknya dalam
memunfaatkin kesempatan yang diberikan orgmmsiss. nilai-nilal yang dian bersima membuat pegawai
merasa nyaan bekerfu memsllki Komitmen dan kesetisan serta membut pegdawat berusaha Tebil keras.
memngkatkan kiderjisnya. Budays orsauisasi selain sehagat’ identms dan perekat organisisi. hudys
oifsunisast juga berfungsi schugat pendorong kinerja pegawat dan Kinerfa organisasi, Oleh karenanya
suary organisasi mcmbutnhkan budaya arganisasi yang ke untuk mencapal keberhasilan tjnamya,

1. RUMUSAN MASAaLAN
Agar tidk tegjadi persepst yunp salub terhadap permasal:dun yang ukan dibuhas dalam peactitian

‘i maka penubs merumuskan musalah penelitian i sebagai berikal

V. Apakah terdapat hubrngus st korelasi snlary gaya kepenmpinian. budays onganisast, motivesi
keija dan kingria organisasi pada Samun Kena Kantor Wilayih DIBC Jakarts ?

W, Sebemp.; besar s_um‘l'mngm.-:stan kontibus) dari gaye ,ﬁcpcm:mpimm. budaya orgamsas) dan metivas)
kexja !a‘hatla_{_i_kin'm;i_a organisas) padi Sutuan Keng Kantor Wilaysh DIBC Jakasta?

x. Apakab rerdapat pengaroh langsung st gays kepemimpman, terhudap motivasi kerjy pegawa
puda Saunn Kerja Kantor Wilayaly DIBC Jakurne?

v, Apakah erdapar pengarub langsung antars budaya orgamsast terhadip mobivass kena pegawai pada
Satuan Kerjs Kamor Wilayah DIBC Jakana? - -



z, Apakah ferdapal pengarubh langsumg gaya kepernimpinan wehadap kinerja arginisast padi Satwar
Kerja Kantor Wilayah DIBC Jakara?

wr Apakah terdapal pengarul langsung budaya orgamsas) terhadsp Kinerw organisasi pada Situas Kerja
Kantor Witayah DIBC Jukarna?

bb - Apakah terdaput pengarub fangsung motivast ke terhadap kinera  organidasi puds Satusn Kerjs
Kumtor Wilayah DIBC Jakaria?

ce: Apakah terdapsl  penganih fidak langsung gaya kepemimpinan melalu motivasi kerjd terhadap
kinery: organisasi pada Saman Kenga Kamor Wilayaly DJBC Jakarta?

did. Apakab texdopat pengarub tidak langsung budays organisast melalui motivasi kerja terhudap kinerjs
organisasi pads Sanean Kerja Kantor Wilayak DIBC Jakama?

1. TUSUAN PENELITIAN
Dari nmmmsmn masaluh di atas, meka wjusn penelitian i adalah

jo Unmuk menygertrud oSmi fikansi hubungan au korelasi antara gaya kepermimpiian, Duddys organissi.
motivast kerjit dm kifierjn organisast pads Sawan Kerja Kantor Wilayah DIBC Jakarta

k. Urntuk mengetahui besamya sumbangan atau kontribus: dan gaya kepenvmpiman, budaye orgamsast
dun mativasi kerjs lerfndap kinerjs nrganisast pada Sauan Kera Kantor Wilsval DIBC Sakarta,

I Untuk mengetabin signifikassi pengamb lengsung anurs gaya kepemmpinar terhadap motivast kerjy
pegawii pads Satuan Kerja Kantor Wikayalh DIBC Jakana.

m. Untuk mengetahui signifikmmi pengomb lingsung antars budaya ovganisaa tevhadap motivast kerfa
pegawai padi Satuan Kerja Kantor Wilayah DIBC Jakara.

s Untuk mengetahui signifikeans) pengmub lwgsung gaya kepemimmnan werhadap. kinerj Brganisas

puds Satuan Kerfa Kantor Wilayah DIBC Tkt

Uitk mengetshui signifikansi pengarol luingaung budayz organisasi wrhadap kinera organisasi rada

Satuan Kerju Kintor Wilayah DIBC Jakmta,

P Untuk mengetshui signifilans: pengaroh lmgsong motivasi kerja lerhadap kinera Orgamsasi jpuda
Safuan Re‘rja Kantor Wilisyah DIBC Jakana

Y. Untuk mengetshur signifikanst pengaruh fidak lmgsmny @y kepemimpinan mefali motivas) kerya
techadap kinerja organisisi padis Satian Kerja Kamtor Wikiyah DIBC Jsikarta.

t. Untuk mengetahui Signifikansi pengamb fidak langsong budinys organisasi melalui motivasi kerfs
terlidap kinerie organisas! puda Satuan Kerfa Kantor Wilayzh DIRC Yakarta,

-

s

IV. METODE PENELITIAN
4.1, Rancangan Penelitian
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Penelitiar ini ulan memberiken penpelusan hubtngan kausal antsr variabel melaln penguian
Ketorkaitan Korclusional snfara gayd Kepenimipinan. Bulaya  onzameasy ‘serta motivasi kega dan
pemgaruhiya terhndip Kinerje orgentsast ik secar langsung maupim tdak langsung, Jents peoslitian un
acdalich penolitian deskriptil dengun pendekatan kuautan Peneliten deskrpnl bernyuan ndak honyp
uittik mermbiat deskiipst, gumbaran atay lukism secarm sttermais, Gaul dan akuray mengenu Laktu-
fakts sorta Tubungsn s fenomen vang disclidiki, tetapi juga mencrangkan fiubungan dan mengy)

Paicks presielitian it yang venyaddy satoem pengamaran adalaly pegawan vang heserpn di Satmar Kerja
Kantor Wilayali DIBC Jakanta Dengan demikaan maka dakam penelitian i yany soenjadi G G- amlisis
adaluly pegawar vang bekers b Satnan Kerga Kantor Wilayuh DIBC Jukate. Sedanglom walcty pereliliim
Wilkukan kurang lebil 3 g bulan yai _(im,ln_l_l_u;; Mer 2021 sampan Juli 2021

4.2. Populusi dag Sampel
4.2.3 Populusi

Adnpun populast dslem pemelinan i adalub selunib. pegewm veng heriiges pads Sstuan Kenja
Kantor Wilayab DJBC Jakarta Populas yang dimaksud ndalab populast terbafas. maksuduys, adaluh;
sunber daty mempanyar dits yang jelas balasnyn secam kumititatii sehingis dapat difitung Jamlabryd.
Sedangkan populast dulan penelitian wi beyumlah 760 g pegawal. Populast {populanon] adalnls
kseluruhan objek  pengamatan yung incryidi porhatimn kita. Mentinit Sugiont didaui Ridnwimn (20163
popolast adalah wilayal generalisase yuny Gordici diod objek ey suBjek yang neenad) kisntas s
karakteristik terennl yang dicapkan oleh pemlitl rouk dipelaan dén kemdn ditank kesampulamyil.

Tabel L. Popuinsi Pegawai Berdusirkan Galongan

. Golongan | ' 0
1, Golongan il 248
3 Golomgan (] 255
4 Galongan IV 54
Iomiah | 760

Stmber ¢ Lakin, KPU Bea Dan Citkd Tipe & Tanjung Priok, Tabam 2020

324 Sampy

‘Dalivm wpaya menenfukarnr wkuran gty pumillah  sampel yang akan dimnbyl dare populas: yang
herjimilah 760 vnin. pereliitan i mengeunukan fumus Stovin sebagmmana dikuup Riduwan (20015,
sebugai berikol -
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N

mi=
1+ N (e)?
Phirnam -
. o Jumlah Sampol
N Juntleh Poptilasi
e Koustante (nieripakad persentse dani tingkm standur yang  mesill dapar
diterina pudi sudt pemarikan sampet, dergn tinglort kesituhan 10% au 0,10)
Drun. populass yang jumbshiya sebesar 760 respanden, denpay menggunakan ninms  slovin tersebut i
atis muakd-diperoleh uktran stins jumtah sampel  sebmgi etk -
760
= - - = 88,37 = BR oy pegawai
1= Tei ¥
Beedasaskan husih penglittnign dengan Siovip levsebin, raka diperoleh: jurldh sampel
sebanyak B¥ regpanden: Séjakui denyan permisalghim yang ditelin, pengasibilan angpols sample. akan
dilakukan dengan monggunskan tekaik proportiomane sharified rawdom vampling. Tekmk my meitund
Sugayeno (2013 digunikan: bils populisi mempomym unggotaunsir vang udak bootogen dai Berstrudn
secura proporstoml. Rumas yang diguniskan wntilk meventukan auggons” semple atai responden  dord
mumng-masing sy wdalzb -

Ni

wi = - © M

Dhitraany :

wh = ukursn sampel pada strats o

N = ykuran populasi pads steaty +

N = populas

n = ukuran sampel

Husi) pechitunganys adalal sebagai berfkut |

Tabd L Jumiah Respanden Masing-Masing  Gulongn

Cintongan 1 0 [ 07760 % 88 orane = 0
Gulong 11 HY | 44T x KR prang = 31.8T= 27 omng
Golongan I1 253 [ 2531760 « 8K arung = 2929 =7 orang,

2| td| —
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4 G_;ilungm v 59 59760 x 8 orarg =681= 7 oy
760 '_ BY orang

Pemulihan saggots sampde yang borjemish 88 ovany remehu akan dilakulom dengan juengrondom telarik
sxtipdistn .sun'q’?flﬂg

4.3, Defins! Oporasional Vartabel

Dalam sebuah penelivm wrdapy beberapn yubel yang barmse ditetapkam dengan jelias sebeltim
mlal peagumpalan data, Menwru Sugryono (2015) definisi’ vannbel penclition “patta Jasarmya udish
'wgnla';csuﬂm vang berbemul apa san yang diletapkan aleh perrelit tmtok dipelagin sehimggit diperoleh
wformass tenang lwl wrsebuy, kemudin dirik Keoogmbomys™  Vanabel ymg diganaken dalsm
penetimzn i adalah vanabel ehosogenindepemizn. yaim gove kepemimpinun dan bisdisya orgsrisasl
Variubel intorvenmg vadly juuivesi kefja dm vwibel  endogen/dependon yuita Killeris orgammsasi
Pefimst dari scling vanubel di ntay ndalah sebagai berikal -

4. 1Varinbel Eksogen/Indepaniden (X)

Munurat Sogovone (2015) varisbel mdependen adulah: “variubel yang sering disebul sebugal
viminbel imndus; prodictor, antecedent. Dalom buliasa Indonesia sening disebol sebagar vanabel bebus.
Varidbe) hebis sdalah tmenpakan varhibel vimg fempengarubi stay yang senipads sebab pesubahamys.
atim  bmibrlnya variabel depefden (teniken™  Dalas penelilisn o Herdupat 2 (dud) vasihed
chsugeti/independen yatig ditelith, yau:

a. Gaya Kepemimpin (S1)

Gitya kepenuiipian dalsm penclitan mr mesgeuniakan konsep dari Mifud Toha (2015)
yihio suaty perwundin togkaly laky dan séomug pemimpin. yang menyangkut kemampusnys
dalam, memmrpin, Perwigudan erebat brsanyst membeatak sust pola st bantuk terentu. Adapum
bintuk gaya kepammprrn dapat dibedakan menydi:

1) Uaya kepermumpman ayengarabcn, yaitu penmmpys mengntukan semos Kepunsan yang berkanan
dengiing pekepuin, dan roemenatahkan semma bawahan uotek mengalankaonys. Uik,
pemempn jugs menemtikan standar pekenaan yung hants dijalankan olel wwahan: Indikatonya
tevdiry dant
41 Prosedur yang rine datam melakukan pekenaan
by Memawh pergturan yang berkavaw dengun pekerjazn.

21 Gays kepermmipwan membinbimg, yaity perilaky menjefaskan seuap kepuusan dan memben
kesematan bawnhan nemperpleh kejelasan, memberikan pengavaban, dukungun, dorpngan
semmmynt, xerta didengar opininya. Setain 1w sistom kepewmimpinan ini juga tergambar pada pota
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penctapan arget dtun sosarun organisasi yang cendenimg bersifat kousubiaif dw wemungKinkan
dibierikaniiya wewenanig pada hawahan pada tingkatan fertenta ndikatormya terdird ilam ;

al  Adanya himbimgmn dm wmbun dod pinguoan

b)Y Punpomn mendenparkan keluban karyawan.

3) Guyo kepemoupunan wendukung yite gays kepennnpman yang lebily menekunken pads ke
kelompok sampeo - Gngkae bawah, Linmik mewspodkan hal lessebut. pemmmpin Bissanyn
memnfukkm kioterbukusny dun memberikan kepeicavaan yang tmeg pads bawahan, Sehin)zgd
dalimm proses penganibilun keputusan dan penentian Lrget pemunpin selalie mefilatkan buwikian
Indlikatmyn fexdin dir ;

8} Adanys dinskusy anvars pimpman dan bawalu.
by Kesempatan baswaban untuk beristeraks.

) Gaya kepemmmpuum pendelegasian. yaiy peminipin sediklt memben pengarahun maupun
ukungan, karenn dinogiap sudih mampu dan man melaksanakon thgns' anggung jawabnya.
Mereka diperkensnkan wntuk meliksaakan senditt dan mermimskmmyy leoting bagairman,
Kapan dan d oum pekeraan miereka fisrus dildksatiskan Padh gavp pendélegadian i iidak
verliu diperiukan Bormumikast dun aral, Indikatomys rexdin dani:
a1 Pimphtan basanys hanya peagajukan tjuan yang fngin dicamal i oenyerabkan pekerjen

kepada karvawan bagamians car mencapuieya
b)  Adanye pendefegasion s dan: ranguung ey,

b, Budava Orgamisas \X1)

Budaya orgamsusi: dalam penclitun ani menggunakan konsep dan nikad-nitid dossr budayn
nrganisasi yang dietapkan oleh Kementerion Kewmyan dmaea Birektorat Janderal Bea dim Cnkmi
pduialy salah saw dari Kamor yang seoafa vertikal.di bawah Kemenverisn Ketumgm, sehinpgs dilni-
wilad beesebu juga barms dilaksxoakanaya. Budaya orzanisas adaldh sistem nilai-rilai yang diviking
setmu unggoin organsast dan dpelayan, ditorapkan serta dikembatigkan wocard borkesinambungan,
herfinugsi sehugan perckm dan dapar hyadikan feuin didam organisesi itk mencapsi Twji
orguuixasi abw perpsaliam yang relah dictapkan, Adapun aldikator dur Bidayn organisasi yang
ditaompkam ity aduluh ;

1 Integritus
Berpikir, berkni, berperilakn dan herrmdik dengun baik dan benur serta meniegunge leginh kode
atik dan prmsgp-prmsp ol
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2y Prolesiongdisiie
Bekerja tontss dan akurat ans dasar kompetensi lerbak demgsmn penaly tangeuny jawab din
komutmen, yange tngg.

3 S
Membaogun ditn momastkan hubugzan Kerjason, (iermal yung produkt! serta keyulvsem yang'
turmonts dopgan pera pemanghn kepeatmgan, wtmk menplmstfon ks yong bevmanbing dan.
hesiamlitas, | ”

4) Pelayanan
Memberikun (ayman yamg mememii kepuasan pemanypkn kepentingan yang dilalakan dengun
sepenuly lufl, ransparay, cepat, akuray dm aman | |

5) Kesempuruun.
Serumlinsy meinkukan upayn perbatdan of segalz bidang ueuk mengudi dsn memberikan yany

4.3.2Variabel intrrveuing
Mentiret Sagryono, (20053 vedabel  mievvenmy bl varmbel yang  secamn  eorifis
mempenparihi hubungan sntara variabol mudependon dengan varinbe] dopenden menjadi hubungan yang
tiduk banggsunig dun tidak dapm dimati dan dighoar. Varinbel ini meropoekon penyels) antarn yang terleluk i
auntar variabel independent dan vardabel dependen. schinggn variohel indopenden fidok  langsung
mempenarubi beritbahnya atils timbulnys vartabol dependen™ Y miobe| imntervening dalam penetitiong
adalaly Motivisi Kerje (YY) Mbtrvast adalah sesiity hal yang menvebahkon, menystoriom dun mendukug
pextlake manusi supayt mat ekorfe dengin g dart unfintas: mencapai mecaper bl yang optimol
Mesiurwt Plerzbery dulun Mardhol (2004) Taktor yang memperiganhi prodiktivites kerjs sescoramy adi
iyt protivast inEinsdk dan motivasi cksteinisik.
& Motivis latmsk
Motiyast futeinsik s Hakior pemiuad diseblld Juga sebisgad motivator dan akam mengdind lkan
kepuasan ketika terpambn. Motwasy autrinsk v preripukin [akwr pendorong seseomny. ik
begmesing yang bersumber dani dnlam «bn orang vauy besingkutan Indikator dalam motivisi
miemsik adalalic |
1) ch‘:maan-.kdrj'a tu sehdire. yang merapakan kondisi lahir din batin sescorang datan melakalon
Pesasvin,
D) Prestasi yung dirsih yang dapatl dicapai olel goni tersehin
3) Pelimng wntik mgjn vang oempokaon pengembangan pofensy div seseorang. guru dalum
melskikon pegawatunmys.
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41 Peangekunn orang lain atas peguwais i prevs yang dopat dicopai.
5) Kemmgkiomn pangembangan kuier ke taraf yang fehih baik
f)  Tungeung jawab auw kepercayasn yane dinbapa
b Mofived Tksrinaik
Motivast ekstrinsik man mrarmtenance Juctor an sermyg disebig :]_)1._1_13 sehitom  divsvetisfier
sempurmg. Faktor i merupakan tempar pemenuhan kebutuban ikt rendah (lower order heeds)
yaune dikuntifikasikan ke datam marivass cksirinsik. Motvag ekstrmsik o metiputi:
1} Gava Rupomimpinan yang menyenangkar
) Kompensas) yune memadas
31 Supervuil yunyg baik
#)  Ruvsor urnin durt perusabasn berkaian dengan kan: mass depun, jwnmea promost.
51 Statox o kednduloan dadam jabatan werremn
61 b witar masusia
#)  Poratomm dim kebijoksamun perusahasn

43 3Variahe! Endogen/Dependen (Z)

Memimt Sugiyono (2015) varisbe! dependen adafal “variabel yagg: sering dischut sebagai
Variitbel terikal merupakan variabel yang dipengaruty ataw yang menjadi akilya, karena adungs yvariubel
Bebus™. Viriahel dependen dalam: penefiting i adatal kineryn ovgamesi (7). Kousep kinegs organisas)
mengsnitil diri Ichirm Fabmi {2015) halveen kinirjo argumsasi adatih sehrga efckuvins orpamsas) secars
renyelirall uriuk mremenihi kebunibom yang diteapkan dayy geiap kelmpok yang berketian: dengm
ssdhausalts vatig sistermik dom memmgkatkon kemampunn opgamisass secara lerus rﬁmm‘ua mCHCEDa
kebtiauuninys secura cfektit. Berdamobom bul torschul o wtas, maka midkaror dary danerga organisas
adulaly
A Flasl kenpa Vaug dupat dicapui oleh sescanmy ot sekelompals orang
b Hasl kerpa sesusr desigan wewesing dan tiggimg jownh musing-wmasimg
€. Bekerpa dilam mugks upays mencapai lojism organism heramgkutm secara legal
d. Dalam bekeria. Gdsk-metanpgar hukam din sesmod dengan ol maupun erika.

4.4, Instramen Peneliitun
Istrumen penclitian picrupakan aldl ukat untok mengnkmr varinbel vang diveliti. Jumialh
mslmen efgstung pads ol varfabel. Setiup instramen akan mempooyvai skais, sedangkan skaly
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ymng diyareikan dalam penelitian ik wdilaly imcngguinekan skl nmerval dun sutu samnpat Smpabmengents)
virmhel Gays Kepermimpinan (X 1), Budays Onganisast (X2), Motvas Kerfi (Y) dan Kmerja Organisasi
(Z) untrik dapat’ menghkusntiatifkan dats yang lperolch dun daftar pertanyman (knsioner) yung reluli
dijownh vleh pama respomdert,

Somentara itu butit-buti pertanyuan kuisioner Dibuut Jalam batuk pilihan, dimana sevap bune
permmymn terdinn dafi 4 femipat) Altermatil Jawabun. Skaly pengukorm vartabel dalam penelivan uy
mengned pada Skala Likert (Likert Scatel. dimaus masng-masing dbua dengan menggunakan skala | —
4 Jartegori jawiban, yaing mastiig-musing geswabbn diber scote atay bobol yamu bunyakuys skur witum 1
s 4

Adaptn Kisi-kisi instruriei peneditian dispat dildat puds iabel dv bawady iy
Tahel 1. Kist-Kisi Instrumen Penclitfag

Teestrubenaf” Mengaahkn,
Konsaltatil/ Miembimibing =
Partisipatil? Mendnkuny

Gya Kepemimpitian
(N1

oo
i Tad
L]

g

Integrias

Profenipuatisme

Snérg

Pelaymmun diti

Kesompuryuun, -

Budaya Organisass (X:2)

fAemTE|lan

SN T

Mativasi Kenu (Y1 Motivast intrnsik {,2.3,4 56

fe

b, ‘Mouvast Elstrinsik 7,89, 00, 11,12, 12

Kinerja Orgamisesi (7)) | & Masil kerfe: yang dapat dicapi oleh seseorang 1,2
utin sekelom.fiok orang
b flasil kerga sesuan dengan wowenang i 3.4
rangew g jawah masmg-masmg
e Bekorjo dalam raniha upays mencapor uin 36
organisasi bersangkntm securn legal
4. Dalam bokera, ndik metanggar hukum dan 7.d
sestis themgan mors! maupun etik,

4.5 Tokaik Analisis Daly
Teknik aiialists duter yamy thau perlis gunskin duklm penclum mi adalab schinsa vk
4.5 Anallsis Deskriptil
Anabims dma merppakan penyederbuuen doty ke doinm benmk yang modnh dipatumd dibocs
dan dlimerprestasieun. Duolam ek aonlogs: dute, diporfuko date vong akomst dan deped dipersaya
yang naniinya dapal-dipergunakan, Melode aunlises deskopof dengon pomdiskatan Joumtitatit digannkan
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urtuk drendagiatkan gambann scesm sistormatis, fakiual dan alors! morgomi fakta -Gk, sifal-sifat serfa
hubungun mengena mdikatorndikalor dalaim variabel vimg adp mdn penddition
Penely metukukan penguniptilen diti dengam Gare momvebarkan usauner, dimana yaug ditelit
adalabysumpel yang telaly ditentukan sebelimnya yafts kepada pegooay ¢ Sutium Kerga Kanror Wilayah
INRC Jukarte Membagikan defiar kicstomer ke hagiom. hogom yiny feluh ditceplan. dengan nyan
menduguthun: keakurmum siformast yang dinginkem. Dakim mulakikan avelisg diw, dipedikas dau
yang akuran dan dapi dipércaya yung nantings dapal dipergummkon Penulis melakuken pengumpulion
daw Jdengan cara meryehir Kuesiouer. dimsiu vang digiiti winlub sampel vang wink dientukan
schelumny langkah LurgKab yung dlakukan perilis adatah sehugi berikui:
m. Membi pertanvaan v kuesioner dalum henfik portmyusy atuu pernyaian vane akan diberikan
Jeepuda vespemden, var pezavan paite Kartor Wikivali DIRC fakma,
n. Mombagikan daller Riesione, dengan tupuut mendimmtkon kenkonian inforvag ying dimgmicon,
0. Mengmmpulkan jawaban atas kuesioner yang telsh diisi aleh fesponden ditcumpu_lfran' oleh penchy
writuk dapay drolaly menjads dats vamg dapa diinformastiom.
g Membeykan skor alas pawabuwn pemberin responden, setiap il dur; kussione dengan vontang gile:
lsarmpa 4 pada MASIMZ-MASINE Pertiyatass.
g Membuat ibulist pwaban resporder atas kuesioner.
T Melakukan ui validias dan reliatilitus  terhattap soligp pertanyann kuesiorer dan’ Mensbuas
kestumputon seuap vuratpel

4.5.2 Analisis Kuantitutif
Analisa datd merpakan twjuan pokek diei kegimwn penelinan, agar andlss duts misdsh ditsac,
dimengern dan owerabuktikan benu® atai liduknyn fuporess (direrrma stz Wik Penulis Jdf dalim
penclivan. monggunakan dnatisa statistik, yumy pengolaban daunys dibmau oleh program kompter
Seaustival J"‘mfi_u-t'.’ & Serveces Solwtion (SPSS) vers 200 |
2. Anuliyis Koefision Kirelasi
Ut enengetubue kst atan Hdakoya hubunga anava vacshel X [ 1 Cayn Kepemumpinen.
X2 Budaya Ovsamisasi) dun Motivasi Kegju (¥) dengan varabel 2 (Kmerja ﬁmmmui V. adalah
dengan melinatt wly ¢ (Koefisien korelasi) Mermomy | Supeanio (2014) paremeter il (koeSisien
korelayi ) dapat dimystakan sebiagul Boriki -
SRy

Hub_:m_gun Andarg. variabel X dan viriabel Y bisn posifif tuy bisa juga negaul, unek mengetahuy

keerdum hubungan kedsa  anabel tersebot dupa Bk sebsgst berikut
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1) Jikae = 1, bhubusgan X din Y sempurme dan posind tooendelate 1, habungan gmen kuat divy’
posiuf)

2y Jika r= -l Habirgan Xodmn Y osempuim dat negatil fmcidelatt 1o hiishungin singar kaal dan
pegsil.

31 Jikur = 1), fubungan X din Y lemod sckuli avm ok ade oo,

Adupiin intterpretast st ¢ dupat il padi ek in

Tabel 4, Inverpreiasd nital r

(00 - 0.B5Y Sanpt lemaly
0.20- 0399 Lemah
0AD- 11590 Sedmng
AL60 - 11,794 Rl
0,50 - 1,00 Sungar ko

b, Amilisa Koefisivn Penenta
Sesuai denigint bukunya J. Stuprunta (20141 baliwa tinluk melitng. besamva Kontribusi st
sinmibungan variabel X ferhadap varabel Y wdaluh demgin melibat miln koefisien determminast
(coeffinient of determimmation yang dilumbuighan niln R Sguare utik snallsss yamg merifili
vartatiel Bictes 1 - 2 detapl ueruk yang memiliki varishel bebas lebih dart 2 (dus imeaggutisksn
ddinst R-Sidars.
e Anslisis Koefisiew Julur
Bila mihiug duri kerangks  Konseptug! derlilat Bihwa  daben penciition It akan
rrvmporibatkun. pengurraly vutubel bebas (X dun X231 terhadsp virtibel wgvenng (Y1 dun
varubel terikat (7)) sebiogza untik dapat mienpwab Dipotesis Jan topuen pencitin. pesults
menggumakan pendekatan anplies (alur, Tehwk amsliss e m akan digunakin dulam. mengui
hesurnva sumhangan (kontribusi) varhel bebas terhadap vartabel terikin yang itunpkian wieh
koefisien jilur pads setiap diagram alur hibangan kisal antae varabel X1, X2 jerbadap ¥ sert
dampaknyn kepada 2 Amaltsts koreluss dan regress yang meropakan dasar dim pechnagan koefisien
juhur Kemudiom, datwn pengolahan daes dsgunakan nmgnm;mmnuw-?mm sofiware progrim SFPSS
Jor Wingdew version 20, -
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Pada diagram palur digunakan dua macam anab. prnaly, yati
) Anak panah saw wral yﬁng ‘menyaiakan peogaruh langsong: dur sebuah variabel eksogen
{variabel perivebaly (30} _tcr-ha_dap_ sebuah varabel endogen |variubel akabar (Y )1, M’ X!
¥
b1 Anak panal dunarah vang menyatakan hubungan korelasional antam vanabel ehsogen. misalirys

X — X2

Langkuh-langkall menguji path anadysis adslah sebagai berikut -

(1) Mermmmdkan hipotesss dan persanifum strukiar]

12) Menghitung koefisien jalur yong didasackan pad koefisin regresi

¢) Gambarkan disgmm Jalur lengkap. wentukan sib-suab stidiumys dan ramiuskan persamaan
strukaurilinyd vang Seswi bpotesis vang diajukar,
1) Menghitung kocfisien regrest sntuk strukiar yang telah dirumusdan.

13) Meaghitung koefisien falor seeara simultan (keselurubian

(41 Menghrowg koefioen jalur seedrs mdividu, Secara mdividusl, i statistik vang digunskan

adalaly uji ¢ |

15) hdermgkas din menytmpulkan..

Dilam menggonakan tehaik snalisis jalur. dalam penelitian ni penulis menggunakan
wehmik suallss jaler Model Dekomposisi, Model dekamposisi sdilsli model analisis jaliir vomg
menekankan pada penganth yang bersifar kausalitas antar variabel, hutk petiganith laigsting maupun
ndak langsung datam kevangka perk ana{;fm.'ficd:lr'lgknn_hﬁhlmgan_yﬁng bersitat nonkausalitias aan
hubpngan korelastonal yany IES!:[_adJ antar vanabel eksagen bdik temasuk dalai perhifungan ini

Pertmungan menggunakan analisis jalur dengan model dekoriposisi. pengarih kaisal
anearvariabel dapat dibedakan mv.:njndi 3, yautw sebagal beérikut:

AR) Mhrewr caesal effects (Pengarub Kavsal Langsuny — TEL) adalah pengrul satut variibel
cksogen terhadap vanabel sndogen yang letach tanpi mielalaw yueibel endogen Fain,

1) tndirear cansal effects (Pengaraly k_a_usal Tidak Laogsung = PTKLY adulaly pessarud st
varirbe! cksogen rerhadap variabel endogen vang wrjady melalu variabel endﬁ_gc:n.lﬁfn yang
terdapal dalam ratu mode! kausalias yang sedang dianalisis,

15) Toal cansel effecis (Pengarah Kausal Total = PKT) adulab jumlah diri pengaruly kawsal
langsung (PKL) dam Pengaruly Kausal Trlak Langsang(PRTL) aau PKT = PKL -~ PKTL.

Uintuk menyclesaikan kasus analtsis jaluy pada §1rbkmr penelitzan yang ada, pevln
dilalcukan dengan pembeniulan sub-sirukur sub-sunkr bary, Adapun sub strukun bary ersehw
dapal digambarkan sehagai berikuy
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B Suly Sirakier-1

Bevnak sub sruknge-1 padds penelinan mi deper dpambarcin cepent bibawal

Gays
KEpemamipiran
(X1} .
Maorivasi Kerja
i¥)
Budaye Organisas)
(x2)

Cogmsahieir 1. Asalinks Jilor Seb Sivalilne 1

Beroub, svb mrulenees1 me ummk mengeatg fwbunesy kausad X1 dan X3 wrhudap ¥
6) Sub Sirukiunr-2

Bentiib, sah forn ka2 s, pevehittin mi dapid dezambieom sepert: dibhw/ab i

Gava
I Py T
(#1]
Drgamigas|
Butasya Grganisasi {Z
12y

oy L. Ageallabs Jalie Sub Stk

Ltminule anh seubonr=2 iy ek mempesstin bubengan kaess X1 X2 din Y ieshuup 7
b. Pensijinn Koclision dnfur
Mengujt keberimabnan (rexy of sigmificames ) sating Roefision julm yuog Glah dibusg, bak
st sencin - seredand e see s e, e memg)) parbeduan hesamyis pongarnh

ST S g, W] kst Lerticdag variaibed endogan ot Huran A1 Risyard (20057, dapa
i lakukun dengin langkah Renpa bormken

51 Myambktn ipotesw statsik (hipoless mpermsiouml) wang skan digi.
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Wy g =al, ey vk fmdapad. pemgrerib varyibe ! cloasen (X1 iechaday vavafied endogen
(BT

iy pahEZ i ahgn eenbapan pengarul variabel eksogen (X,) terkndap werielel silopen (X)
hmamepdam =4,  k

B Caumtlonn slansule s yng Tepat, vtk :
0 Uik mergust velip kwfmﬁn fatlaer =

e 'r!:-.l-
0~ Ry Ky
' n-Fk-|
adiinmm
1 o= lg, k

L= lmrynkoy variobed cksegen didam substrukue yang seding dos)

i = Mengilob twhel disdvibus 1 dengary derpmelechas=n - k-1

Korttierv pongmjiomn Dotk Hi jika mig bivng 1 lebib besar daer anlae bl |06 b s 0
J1 Uwiok moengraji knedidon fuils secarn keselunmantersama-sami

Fe th -k - lHRl._pIJ.,,._ T

Al = :Hr:'-.]m:.--m i)

1 e

Il e L. ks
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U = Mengfcun hel tistirihus F Srecheoor, dengm derap bisbas femarae o Trsedop K dui

w-k -1

Fexiteriin perigujian | Dirdlak B jmba (uee ¥ bl beear dars b el B IF = Foer b

il
k) Temk mempuiji pethedam bosumys pongarob mesimg-mastg seeiabel. dicopen werhalup

arrehe! endijren

Bin, " P,
=R g MGt Gy — 2,1
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Iy Ambyl kekimpuohon Spakaly perla Fimmine um tdak  Apebila. tonads srmming, muaka
perntungam buros disling dengan mengbilangkan jalue yang menunit penguiian adak
bérmaka [ne sienificant)

Privsip-prnsip dasar yang sebaiknya dipenuty daliam aaliss jhur drantarnyi wlah

|9 Adtinyic linenfitas (Lincorie), Flubungan suvss variebel bersifat Hikar

207 Adimva adivivitas (Addimar) Tidak ada eiek-cfeh inbembsi

21 1 Semun paranhyd residusl fynng tdak dhkur) tiduk. berkurelusi deygu salizh o verab bverighet
dalum medel

22 1stddak wangpunn (distrdtce teems) pan varabe] residual uduk boleh berkorelusydengmy sepmou
viartude? gndogen dalamomodel. Jika dilenggar, maks akan berukibur basil yegrest wesyudi Aduke
Lo amuik mengestamsikan paramenes-pasmmeter i,

23) Sebiatknys harya terdupal mulzikolumeanis yang rendlaly, Mulikolmsierias maksudnya dun auu
letvils yarialil bebas (pemyehuby mempuny hubusgan yang sangat unger, Sk rerads hubupgan
yarg togg maka ki akan mendapakan siandar error yang besay dar koefesien beia (h) yang
digmikan notuk menghtlangha varans blass dalam metakukan analisis korelas) secae parsil.

24) Adurive Tecurstvias. Sennus snak plnuh mempunya sato amb, dak bolelr el pemuiaan
kembali (fowping)

25 ) Spesifikaust model bermi diperiuzksn uniuk mesganterprotss) kotResien-koefesion jalur Kesalshan
spesifikast torjadi ketikan ariibel penyebad yang signuifkan dikeluarkan davt model. Semus
lodfesicn julne tkan mieréfleksikan kovarians bersine dengan serun voriabil yang tidak dudar
Amt dide skun dapat dlinteprotast seaurs wmpat Walim katumeys, deagnn  akibat langimn;t dim
Hdisk langsuiie.

26) Terdapat mosikan Karelish yang sestai. Artinya jika kit miengpuinkan mateiks korelas) sebaga
mmsnkar. makn Korelasi Pearson diptmken ook dug werfebel bérskals miterval! koreldsy
polvharic Untuk dis vardabel horksaly ordingl. feteeohoric Witulk i vardafel dikiotonu
herskalin nomimal): palyscital witek sate variabe! aterval day Lannya ardinl, dum biseral anuik
atul verdabel herskala milerva) dan lsmnys sonimalk:

27y At ol isae faltor mengr ki asurrmn i regrest Hiews yaiu
k) Maodel mogrest hanes lyvalk. Kelayakan ma diketdlin jika angha signifibunst pada ANDVA

sahesar < (.03

I Predictor yung signtinkan sebupai vardabol bebis harus layak, Kelayskin i dikeraliu ik

anghir Standird Ereor of Eshimata = Standaid Deviation

it Tadak boleh tetjuch miultikolimeritds, artinys Hddk boleb teifddl korelist vang sanzol lngg)

a0 sangat serdab, Aty i dofe! bebas,
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) Thdak fegadt antokorelusi. Tefiudi autokorelasi jika angks Purbin dom Waikon sebesar < |
dug = 3

o Koufesien regrese Rarus sigmtikar. Penpijint dilakilom dovgar Vji ¢ Kuefedieon nopnes
svgnifikan rika ¢hotusg = Clabel nilai kritis),

V. HASIL FENELITIAN DAN PEMBATIASAN
3.0 Hasil Kuestoner

-
H

Variabel Gays Kepemimpluan (X1)

Seeard keselurutum diperoleh wln rata-rte shor persepsi Gava kepemimpumm (X1) & Saker
Kantor Wilzyah DIBC Jakarta adalaly 2,94 Tl i memmjiikRan balwa responden abau pegaway
sudaly setuju dingan Gaya kepersmupiaum (81) yang Berqulan setamm ini, foveny dinidal sudaty
muasuk kaicgors batk, Dengan demikian pthak mstitus dihumapkan nintik dapat nempersahankan
gayy kepemimpinany selama ) dian diusahakan wntik ditingkaikan tenjadi lebily baik, metalu
peninghawn bimbingm yang dilikodkan stesan laTsgstutipe mising-masing kepuds purs, bawahan
dirtum metakukan pekergasnya,

- Variahel Budays Orgamisasi (X2)

Secam keseluruhsn dipecolel avla rats—rata skor persepsi budayn orpaisssi di Satker Kumior
Witiynh DIBC Jukara adalsh 295 bal nn menunjulian buliwa respomdin sndoly sefuju dengun
frmstkun sudah baik. Dengan demikian diharmphan Satker Kanitar Wilivmlr DIBC Jalcaruy s
ruempermbuctkan pengrapan budays ovgiwsus) selam ini. Perbailam bidmya ongaisast fehil
Kipadn memjagn komsestensi dan keveguban lot yang dimilik pegawni, dalom Ty ayung hinpe
nilai-nilai Whor duy keyakinan

Variabel Motivasi Kerja (1)

‘Seoara kesalurobun diperolel milar rata-rta vkor persepst motivisi Kerje pegawal & Sarke;
Kantot Wilayah DIBC Likana adalah 3,02 bl mi menusyukicss bahwar responiden adalt seljis
haliwi dengzn motesst kerju yong berlangsung: dan disssakan selama ini. Perbaium nmntiyas)
lebilt difujukan untok mendbrony para pegawar wntuk selaly berpisar fositif hahwn (rEstRS kemu
yang diraih akan berdampak ferhadap pengembmmigan Karferayi.

Varlibul Kinerjs Orygamisasi (2)

Secun keselwmban diperolely milai ravasvats skor persepsr kaciri ofganisasi di Sather Kantar
Wilayah DIBC Jakarta ndalaly 2,96 hal ini memeikkan balws respenden. sdish selijn babwn
dengan gava kepemnimpioan (X1) sant il dan budaya OrgAsa ety wativasi kerja yumy
berlmysung selaing ini dapat membenluk kinera orzamsen Satker Kanior Wilkyah DIB(
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Lakanta seeara baik. Perbaikan duri Kinerja Drganisasi kebih kepada pengawasan dan penegakkan
bk, karena dari Busil survey mosih menunjubkan skor terlem,

5.2, Hasil Uji Asumsi Khasik

Bonlasarkun, husil wji asunmi Klissik yang 1enbr dan i pormalitss,  miltikolibewritas,
heferokedastisnas, antokorelasi linearitas. amdel regresi vidak buas dan dapat diginikan, sehimggu
kepulusan yang diambil dupat mendekati keadaan vany sehenrarnya.

5.3. Hasil Koefisien Korelasi

Urtuk pnic)ihuk apakah variabel Gays Kepemimpinan (X (), Budaya Orgamisase (X2) dan Motivasi
Keai (V) memiliki iubungan atay korelast dengan Kinerju Organisasi (Z) dapa dilihat puds tabel borfug
[FIFR

Tabel 5. Correlations Antar Varinbel X1, X2, Y Dan 2

Correlatinms
Idayu
Cirva Orgamiss Kanmya
KLepeTuimpunan I Mauvas gvgmrs'ﬂs:
Loy Peion I 5247 HO4™ 689
Kepomunpinan  Carmelifiom.
Bh Tl Do D00 SO0
o N it K Y #5
inlin g Paadrwe 6247 | 7497 JTeR™
rganrsusd Ciirrelgiom. B
Bigf Tlugletd) 000 000 000
B N 8y kY b 8%
Muotivts Pesttson 6047 g4 1 K23™
S | E-tarled| D00 D00 000
B N . RY RE P B4
ineris Peittsoit 6597 Fek™ ]/23"™ 1
B f 2t 000 L0o0 000
N HE Bl 5% R

==, Correlution is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Snmber ; Patu Flusil Okihan SPES, 202
Berdasarkan Label hasil pengoluhun di itas. dapat dikemukakin baliwa -
a  Tubungan stau Korelasi antéra Gaya kepemiinpinan (X1} dengan Motivasi kerja (Y) beruda pada
Tuhugan yang Kust dan signifikan yaitu dengun ditunjuldtan dengan nildi 1 swbosir 0,604 demgan
nilar Sig 000,
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b, Hubungan untum Budaya Organisasy (X1) dengan Morivasi Kerju () berada pade bubungan aiad
korelasi vang kuat dan signifikan yasty dengan ditunjukkan dengan nilai ¢ sebesar 0.749 dengan nla:

¢, Huoboogan atan korclasi anturs Gaya Kepemtmpman (X 1) dengan Kinerju Organisasi (Z) jugas berada
parti Trabungan yeng kuat dan signifikan yaitn ditumukkan dengan vilui ¢ sebesar 0,659 dengin niika
sig.0.000. |

4 Hubutigan atas korelas antary Budaya Organisasi (X2} dengan Kmerju Orgamisas (£) jugs berada
pada Fubungan yane kust dax signilikan )_mi'txl drunjukkan dengan nilal r sehesm 1,768 dengan nilai
-Si&ﬂ.‘ﬂbﬂ:

€. Bubungan atau korelasi amara Motivast ke (V) dengan Kinerja Orgamisasi (Z) lemyate juga
hesadi puda. hubunzan yang knat dan sigmfikan, hal mi dinmukkan dengan nilat r sebesar 0,823
detigan nilg sig 0,000,

5.4. Hasil Koefisien Penentu
Untuk mengewhin besarnya sumbangan gy konstribuss dar Gaya kepevumpman (X1). Budiva
arganisasi (X2) dan Molivast kerjz (V) serhadap Kinerja Organssasi (Z) dapar difthit pada tabel di bawah

==

Tubel 6. Model Summaryh Konstribusi Variahel X1, X2, dan Y Terhada 7.

Model Summary”
Adpgred it »ul, Frror ol e Dhitvin-
Mol R 1 Sguare Squiire Dstitnate Willsem
| 65 748 734 | R8T K35

u Prediclors: (Canswm), Mawvass, Gaya Kepemimpinan. Budaya Orgzatisasi
b, Dependent Vanable: Kinerjs Dreamsisi

Bewdasarkan tabel di atas dapai dijelaskan batrwn sumbangan aau konswibust gaya kepemimpian,
budays organisasi dan motivasi kerja dalam mempengaridy naik turummys Kinera 0@1.\:‘9;\31‘ drturikkan
dengun il ddinsted B Sqrure sebesar 0,739 Tlal dupat diarikan tahwa sumbangan iy konstiibusi
gaya kepemimpinan, udays srganisasi dan motivad kerjo dalam mempenganby naik turuimya Kinerji
Crganssast adalah sebesar 73.9% sedangkan sismys 26,1% dipenganibi olch faktor-fuktor [win &' st
madel

5.5, Itasil Analisis Jslur
5.5 Sub Struktur Model-1
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Buesdicsarkoan lidil poneinbae date yuny dibanty dengan program SPSS dipemlch persamicin jalur

umitiek St Struliiur Medel-t Hhﬂ.ﬁ_‘:ﬂi]hﬁﬂi‘ﬂl :

Yoo bl KL 4 B2 X2 el

Yo (2R 06X - 0408 . i £l

Prersaman borgebot nrerngakien laliwi

4. Warabel Gava Wepeommpinan  [X1) bepengaub signifilom tohodap Motivas: Eeru (Y] pads
Salker Fanzor Wilayal DIRC Takarta,

b,  Budeva Orgemessi (X210 herpenparul) siguifikan valocdep Mol vist Kerja (Y e Satker Ranko
Wikayah DIRC Takara.

Gaya FRa B
Kepemimpinan ; 0330

{x1]

Motiviisi
kerja (¥)

Audaya
Organisan
{xz|

Gambar 3. Dizgram Jalur Sub Strukiur-i
Berdaearkan hasil analizis jalur subesruktne 1 dupat jugs diteermubokan doluw benk obe] sebagiii

berikur
Talwt 7, Wasil Analisis Jabor Sl Strakiue-]
Stundarized Rig. ! i} iTasil Tl
Jatbur Beta Mipwrfesis
S B 0,224 014 “ 0,05 E1 Dierima
N2y 0,608 i < 0,08 2 Dipterimn
& od |

5.5.1 Snh Serukinr Model-1

Ecpdusarkan bl pengolahan dasa yang dibenty déngun program SFSS diperolch perssumaan jalar
ok Sub Sk Moded -2 sebagai berku :



Z=HBIXI1+p2 X2+ b¥Y)| -2

Z = 0181 X1+ 0,274 X2 +0,500 Y1 + 0,261

Persamuan iemsebm menujukkan bahwa:

& Giays kepemimpinun (X1) berpengarub sigmilkan secars langsung wrhadap Kintja Orgmisasd (Z)
pada Satker Kuntor Wilayah TURC Jakans,

b Budayn Orguuisasi (X2) berpengaruh signifikan secara langsung terhadan Kinerji Organisasi (Z)
pada Satker Knmtor Wilayah DJBC Jakarta,

e, Mativasi Kerja (Y) berpengaruh signifikan secara [angsung techadip Kinerja Organisusi (Z) neds
‘Satker Kantar Wilayah DJRC Sakara, |

Berdasadom hasil pengolahan dan analisa df atas. maka dapat digambarkan strukiur model jalur
sebigai berikut

Ez
0,261
Budaya :
Organisasi T
(X1} _ | _
N < | Py Kinerja
Kerid Pegaws)
/ ™ "
Remunerasi ~ -
(x2) o ion |
pu2
0,274

Gambar 4. Diagram Jalur Sub Strukiur-2
Hasil anulisis jalur sub-struktir 2 depat jugs dijeluskan datam benmk 1abel sebugai berikut
Tabel 8, Mas) Analishs Jatur dan Pengujisn Hipotesis Sub Strktor 2

Standarized Sig o Hasil Uji
_ Jalur Beta | Hipotesis
X1=2Y 0,224 0.014 < 005 | Hi Ditcriom
X29Y 0.609 000 | < 0,05 | H2 Dirennis
Xi=>»7 0,181 0,015 < 0.05 | H3 Dierima
X2= 7 0.274 0,002 < 0,05 H4 Ditesima .
V7 0509 | 0000 < 0,03 | H5 Diterima
B 0409 '
£ 0,261
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5.3.APrngaruh Gaya Kepemimpinan (X1) dam Buidays Orgaisasi (X2) Secara Tidak Langsung
Melalui Motivasi (¥) Terbhadap Kinerja Pegawal (Z)
Uji unufisiy julor digunakon mmk memboktikan apakah variabel Motivasi Kerjae (Y1) mergadi
varihe| yang dapat memedissi miar Gaya Kepemimpinan (X1) dun Budays Orgamisast (X2) terhadup
Kinerju Otganisasi (2) Berdismdkan dari gambar amalisis jalur maka dapar diksjr sehagat berkot:
£ Aualisic fabm Guys kepemimpinan (X1) Terhadap Kitierju Organisisi 1Y) Melahi Motivasi ket
@ L
Penganih langsung Gayi Kepeniimpingn (X1) terfadap Kiverja Orgamsasy (£) sebesar U, IX1.
Pengarih lungsung Goays Kepeminypinan (X1) terhadip Motivast kerju (Y) sebesar 0,224,
Pengaruli Motivasi Kerja (Y) ferhadup Kinerja Organisast (Z) sebesar 11509, dengan demikian
pengaruli tidak langsing Gayi kepemimpinan (X1) techadap Kinerjs Orgamsasi () mefalu
Motivast kerju (V) adalih sebesar 0,224 x 0.509= 0.1140.

g Analisis Jalor Budaya Ovganisasi (X)2) Terdhadap Kineria Organisast (2) Melaln Motivasy kerjs
Y.
Pengargh langsung Budays organsasy (X2 tothadap Kiers Orgamsast (Z) sebesar 0,274,
Pengaruh langsung Budays organtsas (X)) werhadap Mobvast kerju (Y ) sebesar 0,609 sedangkan
pengaruh Motvast kegga (Y) terhadap Kmega Organisasy (£) sebesar 0,309 dengan deankan
pf.nganm dak tangsung Budays Orgamsasi (X2) wrhadap Kmerja Organisas:  (Z) medally
;Mer_was; kenja !Y}‘-adalah- sebesar (L609 x 0,504 = 10,3099
Tabel9, Rangkuman dart Koefisien Jalur, Pengarub Langsung dan

Tidak Lavngsung, Pengaruh Total, Gayn kepewimpinan (X1),
Budays Organisasi (X2) dan Motivasi kerja (Y) Terhadap

Kinerja Organisasi (Z)
Pengaruh Kansa Sisa | Total
Pengruh Langsang Tiduk Langsung | ¢
Variabel ‘Melalui Motivasi kerja
| (¥) |

X1 Terhadap Z (L1R1 0,114 - 0.2950 |
X2 Terhadap 7 0,274 0,3096 . 08938
Y Terhadap Z (1,509 - - 0,509
XL X2.Y 0,739 : 0,261 | 1,000
Terhadap Z

Dari hasil perhitungan analisis jalir strkinr orsebul, maka memberikan wmformass secars
ubyjektil sebagai berikw :

0. Konsiribusi Gaya kepenumpinun (X1) yung secam lmgsung mwempengaruhi Kinerja Ovgamsast (Z)
sehesar (), 817 = 0,0327 atan 3.27%



Konstribusi Badaya orgunisasi (X2) yang secarn langsung mempengarubi Kineria Orjganisusi (21
sebesar 0,2747 atsir (751 atan 7,51%, |

Ruonstribusi Motivast Ko (Y) yang secara langsung mempengarubi Kinerjs Organisasi sébesar
05097 st 0,2591 atad 25 91%

Korstribusi Guya Kepemimpinan (X1), Budays Oreantsasi (X2) dan Motivagi Kera () secaid
stmultan ying lngsung mempengumly Kinerja Organisasi (Z) sehesar Adjiusted R Sguare = 0739
atan 73.9% sisanyi sebesar 6,261 atan 26,1% dipengarubi fakror-faktor [ain & luar model, sepertt
rethunerasi, fingkingan kerja dan -t

Pengarub lanigsung viriahel (laya Kepemimpinun (X1) terhadsp Kineda Organisasi (2) schesar
181 Pengaruh Gayn kepemimpimem (X1) terhadup Motivasi Kerja (V) sebesar 0,224 dani’
pengarah Mofivesi kerja (Y iorhsidop Kinerje Otgenisas (Z) sehesar (0,509, dengon domikian
pengarah fidisk langsang Gays kepermimpinan (X1) terhadap Kineja Orgapisay) (Z) melalw
Motivasi kerjie (Y ) ddalah sehesar (:22450.509= 0,1 1460 ntaw | |,$0%,
Pengarih kingsung Budiyd Organisest (X2) tedindap. Kinerja Organisasi (Z) sebesar 11,274 Pengarub
Budays argumsast (X2) lerhadap Mofivasi kerjo (V) sebesar 0,600 sedangkan pengarul Motivas
kea (YY) ferhadap Kinerja Organisas! (Z) sebesar 1,509 dengan demikian pengarult tidak langsune
Budaya Organisasi (X2) terhadap Kinerja Orgamisasi (Z) melatni Motivast Kena (V) adalah sebesar
0.609 x (1,509 = 0.3099 atau 30.99%.

V1. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, Kesimpulan

Berdasarkan aniulisi yang telah divrsikan pads bab sebehumyya, maka hasil penelinan daps

di_sin:pulkai sebagar heriku :

Berdasarkan hasil Rapar. diperoleh signifikunsi hubungan atm korélosi yang kuat anwrs gava
kepermimpinan, budiys. organisasi; motivasi Keru dan kinora argamisssi puds Sulusn Kera Rantor
Wilayah DIBC Jakar.

Berdasarkan hasil kajian. besarnya sumbungan atau Kostribusi dari gays kepeminipimm. brdya
organtisasi dun motiviss kerja terbudap Minerd orgunisasi padi Satuan Kerja Kaitor Wikkyah DIBC
Jukarta adalah sebesar 73.9% sedangkan Sisanya 26.1% dapal dijelaskan olel varfabel-variabel lain di

Avar rwodel.
Berdasarkan hasil kajfan. terdapat signiffkanst pengarull lngsung wnmre gays kepemimpian
teradip mouvusi kevia pegasai pads Satiun Kerja Kantor Wilayah DIBC Jakarta.

Berdagurkan hasil kajfan. lecdapat signifikansi penganh Jangsung antara budaya organisasi lerkadap
motivasi kera pegawal pada -Satuan Ketja Kantor Wikayah DIBC Jakarta.
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n. Berasarkan lasil kejfan, terdaput sigmiiunst pengsfub kngsung gays Kepemmmpuian terfudap
Kimerjir urgaiisast pada Savsn Kerja Kantor Wiksyih DIBC Jakaita.

0. Beriaserkan fasil kajran, terdapat st Tk penganul hngsing budiyl, orgimsas tesbuap Kinegi
oTganisusi puddy Satuan Kerje Kantor Willsysh DIBUC Jukarta,

n Berdaserkan lusil kafian, terdipst stgnifikavst pemardh, lngsung motivas) ke redvadap kinera
ot Pl St Kers Burmor Wilayah DIBC Jukare

g Berdasurkan husil kajinn. twrdapat sefiking: pengaruh ndak langsung gava kepermmpan melalu

1 Berdusarkan hisil kagion, terdapat syontikans) penganh pdak lamgsung budaya organisast melaluy
protyist kerji tertmdap konerga opgamsast pads Santan Kevgz Kaniee Walayah DIBC Jabar.

6.2, Saran
Suran-saran yaog dopat penulls sampmbkan sehagal langkah korcknil sdulub sebagai bkt
o Dag Satwan Kerga Kantor Wilayah DIBC Jukana:

1) Dulany hal gays kepemunpiran, disarnkan kepada penuoygn unirk jehib - momoeksticn
umbrngan kepadi para bawahan yang melakukan peketuan, Bimhingm dopat diberikan pads
momen m_t_r.\ssgk_lu memberikan briglipg sehelum memulal pokerjmn

21 Dalam hal budaya organisasi, perlu dilakokuw keginmm sosialisosi kembali terkait nilut-nilio
budaya oreusisasi yang reluh dilclipkan, schingyn pon pogawsi Ichih meniihani ailasnilg
yang duasunkan dan pada akbrmy dupat menjabaobcm bodoya rganisasi menjadi lebiih Bk

1) Dalam hal mevivasi kerja, agar joolpvasi kerjo xclmm b tetap diperiahankan. Naimure jugs
melatukan perbatkan levueny dalvm hol tooxpamns pongembimgann ket Ardingg ketika
pegawi 1y herpresas muko jugs oo berdompak torhndap Kanr pogawst iefsebut ) Satuin.
Kemu Kantor Wilnyah DIRC Jubkarta

b, Bu Penclifinn Selamjonmya

Bubws mang liogkm penclifian mi adalah f Satuen Kerjé Kantorn Wilsyal DIBC Jakueta, Sarap

bagy penelitimn selmjoinya, depat melakikan podelitian lebill lanjit yang. letih was musalaya &

Diveiioml Jendirsl Bea Cukai Kantor Pusal. dengn variabel fienelivan yang hexbedn atig dengarn

variahel-varidhel yang sama tetapi dengan suals yang berbeds misslnys deagan Strucrural

Equation Medel (SEMY scliingza lehih wemperkaya hisil penelitian,
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