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Analisis Faktor-Faktor Mofivasi Intringik Dan Motivasi Ekstrinsik
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Abstrace

Thix study aimy o enaiyze the influence of intellectual intelligence and spiritual intelligence on tire
performance of employees with job satisfaction as ¢ mediotor in the Large Taxpayer Tax Office 4
Jakgria, This research 5 0 causality study using a survey approgach. Data was collected by distribuling
yuestionaaires dov 135 emplopees, The dala used in thiy study are primary and secondary data, Dafa
analysis wsed structural equation modefing (SEM) with parfiaf least squares (PLS) method. Baved on
the reswivs of the stiwdy, & Ix knowse tear Inreliectual nellipence, spirliwal fntellipence, and job
sutisfaction have a significant effect on emplovee performance. fotellectual fntelligence and spirliaal
intellipence have a significant effect on job satisfaction. Joh satifaction particlly mediates the
influence of intellecinal Intelligence and spiritaal intelligence on employes performance,

Keywords: Intelleciual Intellizence, Spiritaal Intellizence, Job Satisfuction, Employes
Performance

. PENDAHULIUAN

Dalam menjalankan operasional organisas bak organisasi swasta mavpun pemerimah, tingkat
kincrja vang baik sclaiu diharapkan dapat tereapai dengan baik pula. Karena dengan tercapainya tingkar
kinerja yvang diharapkan tersebut, diharapkan eksistensi dan keberlanjutan organisasi terrsebut dapart
terjaga Disamping itu, dengan pencapaian tingkat kinerja yang haik akan dapat dipunakan oleh organisasi
tersebut uniuk dapat mengembangkan organizas ke arah vamg lebih baik dan lebih luas cakupannya Oleh
korena itn faktor kinege, boik kinega di tngkat individu para pegawan organisass maupun di tmpekat
wrpanisast o semdig sangatiah pentine dan kousial,

Lhatak dopat mencepa fingkasl  Kinerja vang baik, maka fakfor-faktor kinerja pegawni dan
orpanizasi harus mendapat perhatian lebih seperti faktor motivasi kenja, faktor komitmen pegawai
tethadap orgamisasi, fokior kepuasan kerja pegawai, fakior limgkungan kerja tempal para pegawal
melalukan pekerjoan mereka sehan-harn serla Takior-fakior peedukung Tainoya.

Salah salu [akice pendorong perungkatan kinerja pegawal adalah Fakior mobivasi kerja pegawai
i sendin. Karcns tanpa adanva motivasi kerja vang baik, nmstahil seorang pegawai maw menjalankan
pekerjaan mereky sehari-hari, Dengan adanya mpfivasi kerja vang posifif dalpm diri seprang pegawai,
mereka akan dengan sukarela bahkan demgan semangat kerja vang tinggi mau melakukan pekerjaan
mereka sehari-hari.



Mutivasi kegga yang baik pada din scorang pepawan akan diapal memngkatkan gkt kontnen
seorang pegawa wetadep perusaluam, Detgan adauys motvase Kega ying buik dan didukuog ofch
nnghat komimen pegawan yang unge torhadip perusahaon, ks udake mustabd pevcipran tngha
kmerga pegawar yang dibampkan akan mudah teycopan Sclungee detgan fercapaya tngkat kmorys
p-:gmﬁl vang baik, maki secars ik langsung akomdapat memnghatkan ungkal kKimera pessaliam,
sehingga perusabamn akan dapar deagan midal) berkembang dab beckmens toggt

Dralam ikl ke organtsas yang 1erady dl-iingkij-mgnniki:r]u Dm:kmﬁ_q Jenderal Pagak Repuilil
Lidomesia, unnnke dapar mencapar inghar Kimerja pegawin dan orgamsas) yang maksimal, dii##npkmi’-ﬁwu

saat lerpadi kekosongan posis) jabatan tertenty yang dittngealkan oleh seomy pegawar kgena promos)
Jabanan wtan karera pruiny @batay ke jabutan yvang lam, atw karena p@.ﬁu terrsebul telah pensun,
Semenar progrem mutss pbatan diberikan kepada pegawar yang rotah onkup lama menduduks jabaca
erreny, sehingsea nnwk menghilanghan kebosanan dalam bekerjn dun mengaga sewmngar kesga dan ctos
kerga peap g, maka dilikukan mas pada mercka.

Andeneser s rglal berfangsung bevahuncshun dengan berbasar Konsekuenst dumpak posmf imapen
negaulf bags para pegawamyd. Setungga budays promossden munase i sudah mengadi hal lumali dan.
hiasa bagl pumt pegawa vune wlah berkanr bepabunaahun lamanys & Dirckworn Jenderal Pajak
Republik Indovesin iy, Nowmun ticdak bagr par pegawar bapu yang helum pernaly merssahan dampuk don
PTOTEN [romiost can mast i,

Rasq scnang dan gembiea bosa muneul, bags mereka yang memsa yvakm bahwa mercka sudal
pkan ghipndshy ke wilayah kena yang mendekat bome hace, karenn menska siufsll werssa bevads (1
wiluyah teffentn daluy penode vagg cukup fama. Kondio nu munghon dissaliag olel pegawiy yane
tehali berudn di remote aren-dalay jangka woktuy yang cokup, Sewentary rasa sedih munglin dirasakos
uleh peguwni ying spersa furus kelunr dav dacrah ertentu karesy surdah werialy lema becada i dieraly
tersehut dun hemungkinun daerah penempatan barunyn jaul dart fomn: basa Sememara peorasaan was-
was dan Khownti, mongkin divasakmg oleb, pegawm yung pertamna kali du promest gy mwas;, karena
belm nds kopeding dinumn ukan ditempatian.

Tidale dopmt dipuoykin, progrum promess day mutas) yang (erjadr d haghnagan Dirckmoen
Jenderal Prjok Rapoblik Indonesin i fekadumg menisbulkan clek negalil pada ungkar motivast kona
pegwai, Khisrsoyn pudn pegarwal yang mendapal tempat penugasan yang bam yang niik sesual yaag
diharapkm vleb aerekn Mereka logus dibadapkan pads ingkungan kena yang barn. Mercka hunss




menyesuakan dengan pekay-pekan Keri oeereka yung bupu. Miméko jugs huris bersahs menyedomi dan
mengetatun hebasann-kebasiun yaug wopdi dy lingkungan kerju yong baru tarsefnd

Disamping i, mereka juga hmts wesyeimkan dengan gaye dan dim Kepemimpiman mereka
vaug barn o lingknugan ke mereks yoog bam pilie ol ini tdak jorang serme menimbalkan kesitlitan
tstiadal Jan budaya ymg berlika di daerth tersebot tempat dimaims mereka memjalant nifinlas Kerje
sclmri-hari.

Berbugai kendala dan kesdlitan yang rhwdipt aleh pars pogawai vimg mentapal jatalt promosi
atay mivtast i tidsk jamng menimbelkan menurimnya firgkat mofivast kea'a merekas, Moreka dalam
menjalent ruliniss Rori mercka schari-an kurang bersememgal. Apalsgy fiks tomydla lompat s
mertka vung by jauh dunt kelusr@a besar micreka, aereks akat kesulitan berteniu dengan sin'sutsmi
di anik-anak merska alats kelwarga besar mereka. Hal tersebol akan scaiion membar senidiigal keris
mercka semakm menunm,

1L RUMUSAN MasaLal
Berasar latar belakang musslab yang teldh dicraikan dutas maka dalam peaélitian ind penulis

miermmiskan beburapa/masald-prassbal vang perfu dieagi antans Jamn

3. Apskalh wnlspat pengandlv antara Motwasi [nvmsd dan Motivass Ekstrinsik terhadap Koimitmien
Pegawn Pads Kantor Pelayanan Pagak Pratama Jiskans Jatnvegirs, bak socnrs pirsiul fisupin secasa.
I ITITE

b, Apakuh terdapw pengaruh rmea Mouvas: Intrinsik, Monvas Ekstomsk dun Komutmen Py,
poxsiod qupio secuc srp sy,

c. Apual lendapat pengarub Gdak langsupg amara Monvas Inrmab tedadip Kmerga Pegawi
Melaldi Komunen Peguwin Pada Kantor Peloysnan Faak Frnma Jakor Jamegacs,

d  Apokah twdsput peogurub Ddak fangsupg amara Mouvas) Ekstrmsik qﬂml.up Kargy Pegaws
Melaliii Kooitmen Pegnwni Pada Kuutor Pelayaman Pajk Prouma Jakuns faimessra,

11, Fujisain Pesielitian
Adapm tryizan dari penchifmue iw dapel peuidis uedon sebagm berikng -
i ilnmik mengetiimi gpukal ardepat pougand) autge Meuvas: Tnmnpsik dan Movas) Exsipnsik
terfindiap Keomitmen Pegaveni Padn Kamor Palayamn Pujok Praiome Tdogts Juinegara, baik secara

parsial mmypum secars s ltm



b Llnmk mengeishui apukaly terdapar pengsoih antara Motivas) Intemsik, Motivase Ekstinsil, dan

Komimen Pegawa werhadap Kinena Pegawar Pada Kaunior Polayanan Paek Pratups lukarts

laumegarn, baik secara pacsial maupnn socar) cunulian,

Unwk mengeiahui apaksh wndapal pengarph Ndak langsung anre Motivast Tntnpatk terhwidap

Kinena Pegawai Mefaln Komitmen Pegawai Pada Kantor Pelaywmn Pajuk Pratann  lukorra

Jaunegar

¢ Unwk mengetabi apaiah perdapal pengagul) odak langsung sntomg Molpvast Eleamsik Sarhudip
Kmetga Pegawar Melahn Komitmen Pegawm Puda Kandor Pelayanan Pajnk Protans Jukonrtg
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IV, METODE PENELITIAN
4.1, Rancangan Penclitian

Rawangan penefitian yange digunakm dabnn pencitian ini adabsh penelitin deshriptif koomiiiif
epgan pandekatay pnulisis julur denpay menpguntkon piibsis egresi korelnst sebagni snolisis datomya
Metode survey dengan medin kinsioner sehagai alt pengummpil dnty karenn meinde sorvey mi e
Kerlinger merupkan oetode ymyg terbuik: sebagai smomm aniik - aendopatknn fkia persoml. sosial,
kevakimun dun sudap, Metode regresy dan koretasi digomskom anink meygetahni tiogkat iy wmisra
wvarjabe| bebas ey vanabe| terkm dalan penelifion ini serta mengamini pengooh lmgsmg, don titak
Jungsung urin vurmbel penelitio.

4.2, Populusi dun Szmpel
4.2.1. Poprulasi

Populss) datum penghan m adalal selaruh pegawar vang bermgas i Ramor Pelayunan Pk
Praama Jakarta Jatmegara yang bejumldy 122 arang yang torhugy atas & sekst, l_{omposim pegawal’
Kmu:_:.l‘;layanm: P:_gui{ Pty Jukacta Juvmeyzns adalah sebagay beyikm |
Tabel 1. Komposisi Pegawai KPP Peatama Jakarta Jatinegara

| Nanmu Sckst Jahatan | Sub Jumish | Jumbsh
A, Kepiitls Kuntor [
It Sekai Peloymmg
Terdivy darr | Kepala Seksr 1 11
Staf Pelaksung 11
[ Seksr Pengolahany Dalz dan
lafonmmess
Tendin darr . Kepalia Scksi 1
Stal Peluksana 2
Uperdior Uonsole | 4
n, Sehsl Penagihm : o |
Terdirr duri Kepain Selkes |

S



Sumber * KPP Tratams Jakartn Jatinegma

3.2.2. Sumpel Penclitian

Stal Pelakeuna [ 3
_ Juiss S 3
E. Sk Pemerikoram ;
Terdirydun - borpale Selv i 3
Stul Pelak=ini 4
F Seity  Tajpowosan  du
Kensinluesy 1,
Tendin din Kl Seks I
Surf Pehthsing ] I
A g Hecupry Reprismntiame h A
. Sehsl  Tengawasan  don |
Boomstirms 2
Tenluy darn - Kepnds Selia |
Sl Pemksans I
5 | ehecx it Mupvoonamatny L] 11
H., | %ckst  Peagwwnsan  dan
Boumaithtas 3,
Terdlivi dari : K sl Sitks] a
St M olmhisnris I
: : Arenl Wepte et # i
I hatid 111 Tenerasmn il
Konsulizs 4;
Tepdan dbars | bk Seksd I
| Snf Prdukssmn i)
| - diervrim Ropseeseninivy B b
| R Stiliigrng | RITATITLE it S
K epatulan Intermal;
Tordin elap Hepnla Subbig [
Bital Pelaksan T
Bendubuamun i
SOkTelEbTs = I 1 -
b | hungsibon] Pemenitsd L .
JUMLAN 122

Walur penelitiun i behmk pengambilun sampel. vang digooakan adalah whnil Stapde
Rt Saiplony wau Tehmd Acak. Sshobungun dengan jurmlls pepulis saig telah dikotobmi
yau sehanyak 122 orung. maka tehnik pengambilsn smpsinyg mengrunolor nomos dan Tan
¥ arne Sebagen enkin:

n=__N
Ml £

Do 0= jmtiluh suppel

o



N = jumlah populast
d* = presis) yang ditetapkan,

Dalam penelition ini jumlah populisi dikerahui sebesar N = 122 prng dim {imgkat presisi
Jitctapkan sebesar = 5%, Derigan rumis tersebint datas diporolel jumlah mininwl sampel ()
‘schagui benkot -

= N o= _ 23 = 22 = 2 -9 onmg
Nil* 1 (122)(0050 ¢ 1 (1223400025 T 1305

Jadi dafam penelitian im jumluh sanpel minioml sebesar 94 orang.

4.3, Dofinisi Operasional Vuriabdl Penelitiag

Mentirit Kerlinger (2006). vorisbel peneltin adalah srmbol atun Jambung yang melekar pada
b et il Nl diipat bersifit dikotormydun polioom. Dic peagerita tersehun dapat dstmputlean
batiwn variahel perelitian sdalih sty atribut, sifil ¢an orng. obyck atan kegaan yang mempunyal
vartid tertertt yang ditetapkan aleh penelit wm dipelspo dan disank kesmpulannys,

Varubel pevelition adalah abek ‘pemelin atav apy yang' menfadi ik perhatian umn
penefitian {Adkuito. 2002), Secers opersional variabel penelitir didefinrsiban dengan wijuan uk
menjelaskan makiin sefin Variabel Teachtian, Dilan peoeltum i, varibel-varabel penelitan yaip
akan digmifisis dotam penelitian Ih s Ldm !

w Varlabel terikal {varubel 41 yanu variabel gﬁal'u atat unsitr Virabiil y_'mmwlme:rgmﬂhi olel varotal
linm yaito Kitrerja pegawad
b Variabel Hifervenimg (varmbel Y yatu varabel yang fmcnmmgmlﬂ hubwmgan dependen. dan
idepeniden 'r'mi’jﬂiﬁ Bubungan -'l'a'agﬂm'g dlan sk langsung yung daput duunats diny dykasr (Ghaozaly,
2005), Dittm penelit i yang merupuakan vasubel ntarvenmg adalab Kommmen Pegewan 1Y) di
Kaitor Pedsvanan Pajak Pratuma. Jkata Jalmegarm.
©  Variabel hebds, (vanubel XY vado vapabel yang mempenganl sim yang disshidika pengarihnys,
s vartahel Metsyasy Intrmsic |XT1 dan Motvasi Ekstomsik (X2)
Defunisy operasional dar vanabel-variabel Tenicbut dapat dijshackan scbaga bevkut -
4. Variubel Terikat stau dependent verighel {2, vaitu Kinerja Peguwai
1) Detinta kousgptual
Sevars komseptual, Kinerp pegawa orerupukam Bisil 2um tingka keberhasilan sedetrang seeurd
keselunthn selans penode Tedensy dilzu twelakukamn suati sy ds'lamdingkm-d:ﬂg&h berhitem

1
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kemungkanan. seperti stindar husil Rerja tanget atalr sasaran dfant kinera yang telah ditetukon
lerlebilt dahulu dan telah disepakati bersama
Diefinisi Operusional
Secara operasional vang dimiskswd denjen Rimena pegawai adalal skor yang Jdiperoleh dan
petsepst pegawai teritang hasl atan nngkat keberbasilan seseorng secira Keseluruhan selima
periode fertenty didami melakukan suat tugas. dibandingkat deugan berbagul kemungkina,
sepiert! stanar hasil Ketja, farged stay sasarul atau kmerid vang télah dientukan (erlebil dahuly
dan lelah disepakat bersansa:
Dalam  penelian i, dingns faktor kineria: pegawar diadaptasi din Teofl yung dikemukakan
ol Faustano Cardoso Ciomes (2001 ) dimane dunensi kinerjaiya meliputt © Oualitg of work, Job
fnrwledie, Creativeness, Uooperation, Depepdabilin, Inisiative, Personal qualiy.

Kioerjs Pegawar divkur dengan menggunakan  mstumen kuesioner schanyak 14 butir

peryatzan yang sonmanya’ mencermunkan dimensy kmena pegawn, Penpabaran dunens dan indikator

varabel kierya pegawa) adalzh sebaga barikui ;
Tubed 2. Kisi-lisi Tnstrunen Kinerja

Dimensi Indikator No. Butiv | Jumlah

Onediny of work | = Ruslims kerja yang dicapay berdasarkan }

SYHTRI-Syaral Kesesiau

Jobh lmewledge | = Luasnya  pengetabuan mengenal 3
pekerjiun  Jan keterampilannya
|
[reatsveness. - Keuashan LAgasan-gagasan yang 4

Adimuncilkien
= Tindukan-tmdukan  untok menyelesio-kan 5 2
persodlan-personlan yang tabul

(' ouperation - Kesediaan  mink bekerje  sams  dengan 6

orang lam sesama anggoul orgunsas l
Dependabidine = Kesaduran dillam kehadiran T
- Dapnt diperenya  dalom hul penyelesion 8 2
Initlative = Semangadt unik melaksanukan fugas-tugas. 9
baru 2
= Semungal dalam pemperbesar  wuggung. It
Jawabtivi
Versomal qualny | - Menyanghut  Kepribadian i
= Kepomunpinan 12 4
= Kemmmah timahim 13
= lmegrpas prikadi 14 |
Junlnh 14

Sumber ; Daia Hasil Dlabhan, Tahun 202}



b.  Variabel Intervening (variael Y), yaitn variabel Komitmen Peguwai (Y)
I} Definist konseptiial
Sewairs konsepiual komitmen pegawai adalah Kondisi pusikologis vanmg memmyjiukkan kamkieristii
hubungan antint pekerja dengan organisasi dsp mempunyai pengamb dolem keputusan e
tetap melanfutkan keanguotaamyva di dalam organisasi tersebut.
21 Definisi Operasional
Securs vperasiondl yang dimaksud dengan komitimen pegwai adalsh skor vy diperoleh doei
persepst pegawai tenfang kondisi psikologis vimg memmjikkan karkteristi¥ fmbungan. anta
pekéria dengan organisisi dan mempunyni pengaruh dalam kepulism monk retep aelarafbog
keanggataannys di dalam organisasi tersebut
Dalam  penelitian fui indikafor variabel komitmen pegawsi digdepiao doni leon vang
dikemukakan clelr Marin  dan Nicholas  (dalam  Komissan, 2004)  dimmn indikator komitmen
pegawat meliputi ©rasa judi bagian nrganisasi. nsa gairih pada pekerjean dan pentimenys msa oemiliki
Vanabel komitmen pegaivai diukur dengan menggunakan instunmen knesioper sebamyak 9 buti
pemyaEan yang semugnys mencerminkan dimensi komitmen pegawani. Penjabaran dimensi dan mdikator
varsabiel ke tmien pega adatal séhugat berikut ¢

Tabel 3. Kisi-kisi Komitmen Pepuwal
Dimensi Indikasor No. Butic | Jumiah.
Riisa jadi bagian = Yakm bafrwa hasil kerjanya berharga !
OIEANISAS) bagi organssasi 3
- Rada  oyaman  berads  dalam 2
~ Dukungan penul dur orgamsasy 3
Rasa payrab pada | - Mesgénali faktor motivasi intrimsik | 4
pekerjain terhudap ok design '
- Kualias kepemimpinan S 5
- Parhati Jder atasan f
- Peuniberian delegasiiwewsnang 7
- Membenikan  Kesempatan  Jerhadap B
ketrampilisn dan keahlion peprwai
Penlingnys cisa - Merasa  dienma jadi bagan K
menyilik organisas '
= Merass dilibatban dolem Keputusan [ 3
organisasi
< Memsa berkoamibust melalui ide 11
atay Krenfivitasnva
Jumlah | |

Swnher @ Data Fasil Obahan, Talwm 2021



e Variabel Bebas wtau adependent variahel (X), variabel Motivasi Tnmrinsile (X1) dan vactabel
Motivasi Ekstrinsik (X2)
1) Motivasi Intrinsik (X1)
) Deliniss kongeptual
Sgears konsoptusl Mottvas: Intematk adalaly wmond Fmoul (daya penggerak) yang menjad;
akut atan berfungsmya udak pedn dy rangsang dav luar, kayeia Ji dalanyadiri setiap mdividy
ssududt 1erdapa divongan wnuk metaknkan ez,
1y Definsi Opgrasosal
Spcara operasionial yung dimakesud depgan Motivasy tnippsik adalal skor ypng diperoleh dog
perseps) pegawat wimng monl-mouf {daya penggevak ] yang megudi akdif atau berfunganya
fidak perlu i rangsang dary luar, karena o dalam din sebup by do sadal lepdapai domngy
umuk meiakukan sesutu,

Pl pousliti i, disoeusi vadiahel wofivas intfiusik dishaptis dur teari yang ikl
wheh Sardinun(2(09)  dinany dimeost vagabel motivas intoosik mebyoni - semanpest kenji, qolivasi
wsfrunen  knesiover schunyuk # buty' pemvatmmn yong semouoyy moocerminkmy dinensi eariobel
amtivusi inminsil Pexijabarm dimeusi dm mdikorvagiobe mtvas trinsik udnlnh xebagni ek -
‘Tubiel 4. Kisi-kisi Motivasi Intrinsik

Dimensi. Indikator No. Botir | Jumlah
Semungut kevps | - Senungad kerpu sehagan bentulk upjuk |
kevia 2
- Bekerji dengant bailk sebagsi wiijud 1
: gy berkontubus -
Moty ase - Beskmyerra tmgs untuk prestasi 3
_Berprestus - Berkimmerja timee nn ik capa Karic 4 2
Kepunsan kerga - Bekorp dingam baik untuk mendapar s I
Kepuusan keria
Radisiplinun - Berakap disphn wintk ckadens 6
- Borstkap  disipho sebagne bentuk ¥ 2
miteintas e’ I .
Jwnlub 7 |

Sursther ! Datd Flaso] Olaban, Tahun 202

2} Variabel Motivasi Eksirinsik
Al Defims konsepual
Secara konscprual mouvast eksinnsik merupakan moul-moul jdeya pengeeril] vang menjsdi
kil say berfingsinya kavens udunya rangsangan dan luar
by Dafinist operasional
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Sacars, operasiond], Molives) Eksipnsik gdalah ckor vang shpgroleh dan peescpe pogawal

wriang motf-moiil {daya penggerak) vong menjah akiif awy berfupgsinya karema wdanya

rangsangany dan juar

Datam penelivian mu. disaensi vanabel motivass ekstrnsik disdapusydayi ieor yang dikemukukan
oleh Sardunan{ 2009 dimana dunepst vanahel motivasi ekestensik melipun ;- bubungan dengan nebauy
sejuwnl, susarn kerja, kampensasi, elensy dan atasan/pengawasan, fingkungan kerja dap Gjuan
nrganisas). Vanabel motivas) ckstrpaik dukur depgan menggunakan imstrumen kuesioner sehanyak (0
buty pernystay yang scrnuagyys mencemnikean dinensi varizbel mphvas ckdnnsik. Pegjabaran dumemsy
ay wdikator variehe] mofivas ckarinsik adoluh sehagai berikue;
Tubel 5. Kisi-kisi Motivasi £kstrinsik

Dimensi Tadikator N, Butir | Jumlah
Hubungan  dengan | - obingim  yang.  hurmonis  membuat 1
reRan sejiovat iyvarman dalam hekerja 2
- lubuygan yang harmonis meningcutkan 2
mienhvas Koy
Sasarn kerja - Sasaran Kerja vimy jelirs dap lenknr 3 |
Kompresatst = RBégmn kompensist sesdn hampan 4 2
- Begmmn  Kompensiks  pendornimigan 5
, many sl Kerpa
Aterisi dind | - Atersi duri ttasar b 2
afsypenpawazy. |« Pengawasan dar; awsay 1
Linghunpun Kern | = Kondist Imghongan keéris ¥ 2
| ' |- T orgniisasi i fempat kens 9
Tt orgamsast | - Tuguan organsms yang jelis dan mnlu o
- Tujtsn orgamiisisi yamg baik dan positi 2
i1
I Jumluhy 11

Rirber - Date Finsil Olahng, Tabmu 2021

4.4, Vi KuaFtus Tnstrumen

Un kualitss mstrinen digfunakin vtttk memastiken balfve dath penelition dupal mewakili’
selirub vanubel iaug akany ditelits. seliingis penelitivn dupal sesun demgaen sosaran yang diingimdan, Uji
Kunlitas watrumen. didam penelitian o Atast Jain ditakukan dengan peigujion validites dan realibilites
Karena dengan mstrumen vuny valid i reliabe! menmrdan syaral mintlish untik mendapathan hasil
panelitun yang valid dan reliabel

4.5. Teknik Analiss Duta
Analiss dats pung sk digunakan dalsm peneditmrt im aengyuwmkan smidises regresn konduw
dengan pendekatan’ malisis glur Proses perigoleher Jat statistik dilskakor demgan mED g



bantuan progrum komputer SPSS versi 21 Analidis dito yang digmmstom datam penelitian i antara lain
dupat dijuburkon scbugai berkut -
4.5,1 Uji Prusyarat Analisis

Datan sebnuli sumlisis represi, terdopat bebemspn asimsi atan persyaratan analisis vang hunis

dipenuhi sebeliom dilaknkom pengambilin kestmpitlan dari awalisis rogresi tersebut. Adupun asunisi
persyaratan ammilisty tersebnl sdatah analists regrest hanis memenuhi bal-hal berikut :

i

h-

Asumei Normmlitas

Kenormalan diati diperlukun dalum motode analisis regresi. Hal ini disebabkan meétode i
mcrupakan silih sufu mictode analisis pememetrik,. Kenomalan diketahivt melalun sebaran rogesi
yang merata i setiap nilai. Dalunt peselitian ini. metode yang digunakan talam mengun kenormalan
ilata aditlih metvde Kolmogorov Smimov (KS)L Datum nietode KS: pedetimasn HO mengindikastan
Iahwa data yan dianalists tersebur mormad

Nilut KS yartg dipsroleh kenfudian dibandingkan dengan RS tabel. Tika nikat &S putung < KS
tabel atau T value = 7%, make dat regred mengikut sebaray vorral. Senaliryz. jiks niln KS
hitung > K3 Tahel atan I' value < 5%, maka data regresi viduh mengikut sebaran nomal.
Asumii Homogenitad atin Reteroskedastisitus

Uy, Heteroskedasnsitas pada dasaroys menyatakon bahwa mfat-nilar Y bervanasi dalam
satuzn yang sama. Salab sate metode yang: dapat digunakin wntuk ‘menganalisis homogen atau
udbknys’ data Jalam regrest adalab mewde Us Spearman's Rbo. Jika nilay signifikans anta
varmbel mdependen dengan residual lebily dan (.04, maka bdak terads musalah betorosk cdashsas

Asumsi Tidak Terjadi Muoltikolinier
Mullikolinier aau kolimer ganda merupakan Irubumgan hner yung sama kuat antara vaviabel-
varizbel bebas dalsm persamaan regrest berganda, Admj»;a kolimer berganda my menyebabkan
pendugaan koefisien mengadi vdak swhil. Pendereksian reradinya suant koliner-ganda, dapar diliha
pada hasil VIF (Vanance Inflation Fancors). Nilar VIT i diperoleh dari persamam :
VIE= |
L =Rj*

Kot eramygram -
R = Koefisien determinsm dan megresi varinbel bubas ke<) dengan semua veriabe! Jainnya.

Nilai VIF yang lebill besar dari L0 menunjokikan baliws varinbel tersebut berkoluuer ganda, Adanya
kolinier ganda dalam mode] akan menyukibation
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I} Penduge koehisian regresitiya menjad tidik oyats walaupun niit Ri® gy inggs.

21 Nilmsilu dengan koefisien regres menjadi sangat sensitif terhadlap perabahan dat

31 Dengan metode kuudrar @rkeeil. penduga koefision regresi mempunyay sanpangan huaku yang
satgal besir.,

4.5.2 Anafisis Jalur (Path Anlysis)

Analisis plur adukah suan whnik wituk menganalisis Tubungan sebub akibst yang erjadi pada
réutes berganda Jika vaniabel bebastiya menipengarubii variabel teiguntuig tiditk batya secara langsung.
retapl jugh secara tidak lingsung (Robert D: Rutherford 1993)- Sementara i, defints lam mengatakan
Arnalisis Jalor mempakan pengembanygan langsing bentuk regres; berganda denysn tujusn ik
memberikan estimast imgkat kepentmgan [magniude] dan signifikanst (significance) ubungan sehab
aksbat hipotetkal dalam seperanghat variabel (Paul Webley. 19973,

Dalarm analisrs jalur, dikenal bebermpa konsep dan istilak dasar vang dapat d'i_lab'apkarx Sebugat
barkut :
4. Model Jalur
Mode! jalue aditlah suaty diagram ying mienghubungkan antara variabe! bebas, perantara dan
targantung, Pola ﬁubun_g_rm ditvmjukkan dengan mengeunukan anvk punak. Asnak paah-anak pansh
mnggal' mgnunpukkan, bubungan sebub akibist antaca variabel-variabel EXogenony atay perantara
dengan st variubel tergantung atan lebih. Anak punall juga mesghubungkan kesalaliun (varidole
resuliie) dengan semus vanabel epdogenons masmg-masmg. Anak panah gands memunjukkan
orelasi antara pssangan vamabelvanubel exogenons,
b. Jalur penychah untuk suate variabe) yang diberikus
Melpuz, pertama, jalin=jalor dan aak panab menuju ke varabel tersebut i, kedua. 1alur-
jalur korelast dan semua varabe) codogenous yang dikorctasikar, dengan variabel-vanabel yiig
lam vang mempunyar ansk ganal-anale panab menag ke vanubel wesebut
. \*‘_arial;el..Er_og&mas
Vanabe! exovenous dalam soatt model jalur adlah semis. variabel vang tidak ada
penyebab-penyebab eksplisimya: atan dalam: dingram tidak anak-gmik pandl vang menujy ke
arahnya. selam pada bagian kesalaban pesgukuran. Jika antsa vasabe! evogenons dikerelasikan
maka korelas) tersebut dimnjukkan deagan anak panah berkeputa dua yang mengbubunpkan.
varibel-variabel 1ersebut, ”
o, Variabel Endogenous
Varigbel Endogenous wdalah variabel yung mompunysi smk paali-anak pasali mem ke
arah yariabel tersebut, Vanabel yang wrmasuk didalammya mencakup semun variabel parantaga din

-
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o,

wegamung, Varabel perasiasn Endogengns mempunya) anak panall yang meuuju keacahnya dun
dury myaly varubal tersebon datarn s woded dipgeam j2lue Adzpun varnshel tergantung anyg
TCImpLnyi unalk Pﬂllll._h_ yang I‘I‘I.ﬂl_l..lj_l-l'lﬂlﬂ-f_ﬁhl!j'i
Koefisien dalur niau Pembobotan lilur

Kualislen jalor dalub kocfiscy regresi stundur atau disébn “betn™ yuny, menujuidon
pangarih hugang diri varibe) betoe: tertudap varibel terguntung: dubon soatu mod] jubor
terientu Oleh karenn mi, jika susto mode! mempunyn dio st lebnh viosbdb-vagibel peryahab
mitka koefisten-koefixien jalimya mempukom koefium-koefisien reyresi purdal ynorg cuengukm
kel jilur tertenta yang mengouiml dii varmabel i sohelumomys dengom menggmmkm dote ynog
suddah distanchisrkan atact mtrks Korelist sebagai masithan.

Dekomposisi Pengarih
Roelisten-koefisien lur dapal digunukan trluk mengurai korelasi-koretas . datam smarn

mrfel ke datusy penguni logsosg dan tidak lagsung yang herhibumggm denpam jalisr larigsing,

g tidak fangsung yang-eﬁfeﬂekaiknn denyan wmak palih-anak parah dotam sunte model terteptic

Inn didusarkan piada amrun bahwa dalam Suwaty sisten linbes, pengaruli penyebah total sasln vamnbiel

=17 rerhidyy varabel 7 utalads jumlal senius sl jalue T ke <

Pesmimmzaoy menggumakin anslisss falur dengan model dekomiposish, penganth ksl antsrvariibel

dapar debedakan mengad) 3, yanu sebagm betikut

) et cniar éffecs (Mengarih Kunsal ,ILanlgsuzxg = PRL} adeluh pengaruh sty vamubel cksogen
erhadup varahe! endogen yamg e tanpa melalaus varmbel erdojen ki

by dnddireer vl effecrs (Peagarub. Kmoal Tidak Aangsung = PTKL) adaldh pengarih safu
variahel ekeogen werhadup vanubel cudogen yany wrdi mekalyy variabel etidugen lain yang
werglapay dulum sam moded kaesalls yung sedang diunalisis.

al Towd comsal gffcers (Pengarh Kaussl Tomal = PKT) adidoh jumiah dsir pengarud kasal
Inugaung (PKL ) dam Pengaruh Kinsal Tidak Cawesung (PR TLY atw PET = PKL # PKTL

Pala Hubuogan

Dalsm woaiisis jalur Ddok drgunakan jsilih varabel bebas ataupun terginting. Sebimai antinya.

kit menggunukan istiluh varabel exogemony dan endpyzenons |

Pengaruh langsmung yany dapat ditihat dan koetisen jalur dar saw varubel ke varabel Gmnys.

Indirect Effect

Uritan galiormusinhai sam atwn Jebib vanabal peranias.
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4.4.1 Anulisis Regresi Linfer berganda

Analisss Rewress Daner Berpanda Jigunakan unuk mengeraln pengaruh anises dus atau lebihy
wvarbel mdeponden  (hebas) dengan san varabel dependen (tenkaf), Analsi i juga untuk
mempredikss mday din vanabel dependen apabika miay varmbe! mdependen mengalm kenatkan auy
petarunan day untth mengetabu arali hubimgan amany variabel imdependen dengan varubel dependen
,apaknh-um's'mg_umamug varéb_cl mdeponden bertubungan posiil sy peganl,

4.4.2 Uji Signifikasi Pengarah Simulran (Ufi F)
-F"“&‘Mmﬂ' m dilakukan nomuk mengealun pengah vamubelyarnbel bebas (X)) wecum
h_cmmm-iﬁnmé (sumnehiany wrhadsp virbel weeikn (Y.
Hipotesis yatig digunalen dalan pengyun ing nefakady:
yirnabel weokal dimana (h=10
Mz Varsbelawanabel bebas seeayn bersama-sama mevpunyny pengurub yany signifilom  ferhondm
vartabel terkar dimana 5 >0
Dasar  pergambylan kepusan  (Ghozali, 20057 aduluh  dengun mengiunalom mgha
4, Appbiln angka probabvilins signifikansy = 0,05, maks Ho diferims don 11 duodak
b, Apubils angka probabilitas signifikansi « 0,05, muka o ditoluk s T ditesima

443 Uji Sigmifikasi Pengarab Peysial (Uji 0

Uil vcigunakan untuk wenguji senifikansi hubungan antarn vinishet X dan Y, apaimb vamibol
X1, X2 (kompewenst profeswmal danetos kefje)  benne-henor  berpenpwnb  terhaidp  camabol Y
rprodukriviias kerga pure) secar werpisaby simy parsial (Chozidi, 2005),

Dasar  pengambily  kepulusan  (Ghouli,  2005)  mdoleh  deigmn mengmmskon anpka
prrohab s sienifikanst, vanu:
e apntws angka probabilives mgnifikansg = 0345, puka Ho ditesma dun B ditolak
. Apnhilz angka probahilitas signifikansy = 0,05, muka Ho ditolk don Ha ditenioa

444 Analisis Koefisien Determinasi

behas (mdependen] pada modal regress ey bergandn. dulum menjeluskan vuowd vagabel terikat
tdependen) (Prysinn, 20085, Dengun kata bun  pengujan model menggunekan B2, dapat menunyguidam
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variubel-vuriabel independen yimyg mampit mewakili kesélvohen dod varabel-<varinbe)  indepanden
Rainnye dalamn inompenganihi varmibel dependod, keomdinn busamryn  pengub ditmgjokinn. dalar

benhik persenlade.

Kemanipuas vanabel-variabel  bobias  datimt monjelaskan vadlasi vamabel  terikal amid terhatas
Begiu puly gebuliknyi, nilal (R™) yaig nmrendekadi | (safu) berarti vartibelvariabel hehis memberilan
hampir semua aiopmas yang dibutulkan untik menipredikst vartot variabe! erikat (Ghoosli, 2003}

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Haxil Penclitisn
S04 Runglmuo hasil Ui Strakiur Jalur Penellfian-
Rangkrmm Huiil Pedimungun day Pengujian Koefisen talurpada Suukioe Jaher Penglian- | in
dispal disaiilam seperti tive] dibuwab

Tabel 6, Rungkuman [asil Perhituogan Koefisien Jalur pada Struktur Jalur

Penelitian-]
Peugarwh | Noofisien | Nifait | NilaiF Kodfisien Kuefisien varinhel
antar Varigbel | Jalur Determinan Luin {sixn)
| (Bt | - {Rsyuare pyts
X1 tethadap Y 45 7421 | 13243632 | 0,692 gt 6929 | U ataw 308
X2 terhadup Y D34 | 9255

Sumber = Data Uil Ofuhu, Tabun 2021

Persamaan strukturoys @ Y= 0,445X0 + 0,554X + 0,308

Anteinsik
iX1)

Komitmen Pegawai (Y).

Motivast
Ekstrinslk
(X2)

Gambur 1. Niai Koefisicn pads Straktur Jahie Penelitian-t
Sumber Duta Uasi! Oluban, Tahes 2021
Diarr hayil upvam Juza diperolel persariuzn regied bengmda dengan 2 viriohed hebas sehaga) beryku |
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Y =0N572X1 =0, 428X2 + (0,044

5.1.2 Hangknman hasi) Uji Smoukoue Jalor Penelitian<2

Rengkuman Hasil Peghitungan dim Penguyan Koefisien Jatus pada Suvkwe Julur Penclitiun-2 ny
dapar desayikan seperti dibawalym -
Talvel 7. Rangkuman Hasll Perhitungan Koefisien Jalur pada Strukiur Julur Pencliting-2

Pengaruly | Kochisien | Nilai1 | Nilai ¥ Koelisien Koefisien
Antar Jatur Dﬂermimm s.'aria_hc_l Iin
variahel (Beta) (Rsqpoons) {wivan)
pyey
X1 terhodip Z 18 | 4313 | 29759.503 | 73R atau T3R% | 0362 auw 26,27
X2 wertadup Z Ang | 873
Y ternadiap 2 410 | 6503

Sumibey - Dato Tiai Olahom, Totinm 2021

Persamaan strokinrnya : Z = 0 183X1 + 0 408X2 40,410V + 0262

Maotivasi
Intrinsik
X3

Maotivast
Ekstrinslk
x2)

Gumlar 2, Nilai Koefisien pada Strukmr Jalur Penclisian-2

S 1.3 Pengarub Tidah Langsung Variabel X Terhadap Z Melaled ¥
A, Besarnys Pengavoh ridak langsung sners Varisbel Motivast {neinsile (X1) rerbadap Kinerja
Pepawal (£) melgln Komitmen Pegawai (V)
ntuk menpetsbiy besafmya pengisuh bowh Tanesng e Motyvast loauste (X110
terhudap Kieria Pegawin (23 meldli Komiimen Pegawal 1Y Faduldh dongan melakukan perkalivn
mlar koehisien pengaruh pirsial dntera virishel Motivast Intdinsik X1 teraditp variabel Kdniiimen

t7




Pegirwai (Y ) yang whesar = 01,445 denpan nitw koetision pengueph parswl anturs vanube! Komitmen
Pegmwa (Y] terhndap varmbe! Kinenqu Pegawat (2), yang schesar = 0 318 Juds hesamys pengyruh
tidade lgsmng iy sebesar (0443 x 0.4101=0,18245%,

Daxi peujetuson tersebuf dintus maka panuive dapat menyimpulkan baliwa Hipotesis 1T yang,
diajtikam datam penclitim ioi ymg menyatkan batren “Didoga terdupal pengmuh fiduk lagesung
antarn Motivasi Irininsik toriodap Kinerjis Pegowa Meladni Kowiitmen Pegowin Paids Kuufos
Pelayanan Pajak Pratami Jakana Jatmegers" diteriom dan tetah terbukfi kebenmrnmsya

b. Besurnys Penguruh tidak bogsoog antara Varisbel Motivasi Eksteioik (N2) terhndup Kinerjn
Pegawni (Z) melalni Kamitmen Pegawai (Y)

Unititk - miengetahh. besarya pengamilt fidak fengsung anema Motivast kstrimsik (%2)
tertradap Katierfa Pegawa (2 niclalur Komitmen Pegawai (V) wlslah dongan metaknkan porkrliom
ailar kvelisicn pengarh persial anfo varibel Motivas Phetrinsik (X2) 1orhmsdap  vamiihe
Komnee Pagawat Y Pyangs sebesar = 0,589 denan milad ko fisien pengaral parssil antara vrtabdl
Romumen Pegdwan (Y Fterhadip variabel katierfa Pegaiwar (2 yang sebesar = 0410 Jadi besarmys
peagdnub Wdpk Jugsungnys sehésar 054§ 0410 = 022714,

Dam-pcly_chwgn tersehul dias muaka pepuliv- dspat menyimpilkan bahwe Hipatesis TV vang
Majuke dalam pepeltan yony olenyatakan bahiws  “Diduyy terdapat pefigarah fidak lingsimg

antart Momvast Thstemsik terhadap Remerjy Pegawai Mellor Komitinen Pegawni Pada Kantor
Pelnyanan Payah Pyt Jakara Lemiegur” diterimg dan telth (eebukti Kebena mannyn.

5.1.4 Raogkuman Pengaruh lengsung. pongarah tidak langsang dom pengurob total sutar variahel
licnefil;i!m
Dari huisil pertisungan wla: Koetisien penganth langsing dint tidak bmygswng mitar onibel
hatliarry penelituan w, maks hastl pedhitungan tersebid dapal ks rimgkuim sepenti thiel dibmenh i -

Tabel B, Rangkumun Nilui Koefisien Pengarul Langsuny, Pengurub Tiluk Lam sy dan
) Pengarih Tatal Antur Viriabel Penfitian

Pengarul Pepgaruh Kausul ol
Varmbe] Lanizsing Tidak langsmrg Metului ¥ | _
Nl lerhindap & 0u45 = 0445
< —————p - _
X2 terlindap ¥ 0,554 0.554
X1 terhudup Z 1S O 3A0410=0,18245 | 0382+ 1), [B24S =
. 034545
X2 wrhadap Z —— D554 0410= 022714 O 4 022714 =
DA0E 0,63514
Y rerd 2 . =
terhadap 2 0,410 041

Samiber - Data Hosil Olabay, Talun 2021
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5.2, implikasi Manzajerial
Serelah metakukan analsits wrhudap bas penclinan waka dapm dihasilkan beberapa implikas
manajerul seperi

g Dengan melihar rasil peselingn yang meminjubkan bahwa variabiel Monvan Eksirinsitk merupakan
variabel yang paling domman dalam wempengaruln Komitmen Pegawm, maka dibarapkan kepada
mstana lerkwl yeng berkepenungan dengea hasi! penelitinr mi sgar dalam ypaysuya untuk
menmglatkan kormitmen pegaway dupa Jehvh memnkherarkan kepals floor monvase cesmnsik, agar
upays penngkatan komimen pegawar yung diborpkan dapu wndah wrepar Selam i, pihak
munggenen dapal  melatukannys  depgan selaly memperhatikan fakwefikier yang  dapa
mempengaribe, Gngkat motivasy ekstrnak, seperti faktor kompensasigaii, fakws Ningkungre kerja,
faktor hubungun kerju denpan sissan abw rekan kerga lomnya sera fakoe-fukuwr lon agar udak
menggangen gkl mntivasy ckstrnsil sehigga aduk mengganggu juga wrhadap vingks komnmen
dan kinerjs pegawal,

b Moryuk pube hasil panelitian yang menumukicn hahwa Jakfor komiimen pepawar mempdi (akmor
pendarong dun pesmcu yang paling besar, karena merupukan faktor yang paling domman datum
memuugatuly tingkal kinege pegaway, Oleh karena ifu hok instansy ekl Jugus dapal nwnguega
Jeansistensr nngleat komitnen pegawal teshudap orgamsasy, balikan kalou peru bisa ditigkatiun e
fimgryy Lo sy dopad puly meningkaikun kinerge pegawy lessebut. Fal i pusatnya dapay dilnkukan
denpan melwiaibkan Kegiufuydeguitan st program yang dapag mesinpkatican konytmen pogavwn agar
merekan menst jadi bagian dari erganisea, dapat meimgkation @sa gumb wdndap pekeguan sera

¢ Bondwamban hastl wonlisic terhadap pouganh fidak oy antany Maotivas tpnsik glag Maodivas
Eksbrowsik  tertmdap  Kinerjp popmwn melddol  peraniurs Komilmen  pegaswai yang sl
memingikiam batwa uiln keefision pengwruhnyn ebih kesil bila dibandingkan dengan pengaruly
bagd fnstarsi terkait yang berkopeningan dimgan opayanya dalun penyyglato kinesa pegaws wmuk
Japut melakitkannys secr [mogsung mopa pesuatars konahnen peguws

VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan
Berdasutkan  perammian rowsaloh, fdjnun penelitnn,  hosil gnahsiz daw, wie hepowss dan
pemialissan. ingka dulom penelitian toi dapat ditank ketimpuba behorapa hal sabagar berikur |
W Tenlupat pengaruh anfara Motivasi Tatrinak don Motivasi Eksirinsik lerhgdap Komnmen Pepaw
Pads Kuntor Pelsyanan Pagak Protemes Inkartn Jatiougurn, baik secarg peisial maupun seonr sprvlian
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6.1

Terdapat pengaruh antara Molivas: {ntrinsik, Movivast Ekstrinsik dan Konutmen Pegawa kerhadip
Kinenu Peguovai Puda Kantor Pelayanan Pajtk Pramma Jakama Jatmegam, baik seeara “parssal
i secara sima i,

Terdapal pengaruh tidak langsung amara Monvasi Tarrinsik ierhadap Kinena: Pegawar Melalu
Komitmen Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratuma lakana Jatinggara,

Terdupat pengarub duk lmpsong antara Molvasi Eksirinsik terliadap Kinega Pegawai Melzlu
Komitmen Pegowsi Podn Kantor Pabsyunan Payok Pratama Jakarta Jalinegara.

. Ssram-saran

Berdasarkan hasil maslisa das dan pombalosay serta kesimpulan yang: ada, maka penulis

mencoba membenkan bebarmpy saran-samm sehugai berikul -

.

Menijuk pada hasil pereliian vang memmjokko baliwa tuktor motivas) eksinnsik merupakan fakor
yang paling dominan dalsm mempengaruhl Komitmen pegacni, notks dibsapkan kepada instans)
lerkait yang betkepentinign dengain hisil penelitian ini agar dalam npayerys uatik menigkatkan
komitiien pegawii dupal lebih menitikbenatkan Kepada faktar omtivasi ekstriosik, agar upays
petningkatan komitmen pegawui yung diharaplom dapat misdal tocapai Selgio im, pihak mansjemen
dapat melalibannys denpan selslu memperhatikan faktor-fakdor ymg dapat mempengueuhi tingkar
motivast ekstrinsike sepertt faktor koimpensasi/gaji, faktor lmgkungsn kena, fakfor hubongon kerje
dengan attsan atau rekan Kerfe lamnys sertd faktor-fakior kit agar tidsk momgpangen toogkn
motivasi ekstomsik sohimgga tdak menggansm jugs teriadip fingkat kinega pegswa.

Merujuk pada hasil penelitian yang menunjukkan bahwa fktor komitmen pegawai menfadi fakfor
pendorong dan pennva yung 'pu(hig besar, katena mendpakan fakitor vang paling: domiman daloom
‘mempengandhi ngkat kmern pegawai 'Oleh karens iy instansi terkait harus dapat menjaga
Kongsstensi rmgk-'!_l komumen pegawal lerhadap ofganisast. babkan kakw perly bisa ditingkatkan
lebith wnpw lag agar dupat pula memnekatkan kinera pogawar tersebul. Hal mi misalnya dapat
dilakukan dengan melakukan kegiatan-kegatan atan progrin yung dapat menmgkatkan Komitmen
pegawar agar mercky mersa jadi bagiin dart organtsase, Japat memgkatkan fase gawah terhadap
pekeijaan seruvadanys rase memuliks pada orgenisast.

Meraguk pads basil pencliran yung menunjukkan babws pengank lavgsuog mntivasi mtnnsik dan
mq:ﬁam :é};jslrms:k lerhadap kinega pegawa yang emyala hasidnys lebib besar bila dibandingkan
dengan pengarull ndak langsung .:.mrzla_lm fakuor kamitraop pegaway maka didamnkan agar dalam,
upayanya umih menmgkatkan kmena pegaway dapal dilakokan secara Jangsung tanps melalui
perasiara (ektor komuimen pegawat, |
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A Dalam penelittan i, faktor kinera pegawat hanya dipengasuln oieh 3 faklor yuitu faktor mofivasi
wtrinsik, faktor monvasr eksirmsih dan faktor kominmen pegawai. Padahal masih banyak falitor
pendorong lamuya yang dapa mempengaruhy penmgkalan kmerja pegawar yang belum dielin
sepert Ekior koﬂlp;!ﬂlsaéi. ﬁaiﬂm disiplin kerga, faktor kepuasanr kena dan fakwr-fakior lamnya,
sehmggn penulls menyaratkan unwwk dilekukan penelivan ign_]ulm\' demy kesempurnaan peneliban
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Pengaruh Bodava Kerja Dan Diziplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantfor Pelayanan
Pajak Perusahasn Masuk Bursa Melalui Kepussan Kerja Sebagni Variabel Infervening

Lusi Anggraini, Apriana Dian, Ajoe Kartika Mastaka, Gaguk Sudjokn

Absfracet

Recognizing the imporiance of the meaning and role of employees i an orgomzation, meluding
Kanior Pelavanan Pajok Pernsahaan Maswk Bursa (KPP PME), emplayees need to be munaged properly
in order fo carey oul their roles well. In the comtext of empowering human resonrces, i order 10 prodiee
professional emiployees with high performance, 11 is necessary i have a work culture, work discipiine and
Job saiisfaction thet systemarically guldes employvecs 1 improve thedr performance.

The pesemose of this study ie fer determiine e relationship or correlafion berween work cultures,
waork discipline and job satisfaciion with emplovee performance, lo defermine the eomiribution or
corribuiion of work culiure, work discipline and job savisfaction fa empioves parformance, i defermine
the divect influence between work culfiree and discipllne. work on fols gatisfoerion, o determnne the divect
effect af work culture and work discipline on performance, fo delermine the direct cffeci of job
satisfoction an employee performance, o defermmine the mdirect effect of work culfure and work discipgline
thraugh job saisfaction on employee performance ai Kantor Pelavanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa
(KPP FMBA).

This research deslgn wses @ guestionmaire as 0 dota collection ol The research method 15 o
quanarve descripiive method with path aralysis. The population of this soudy amounted ta 1300
emplayees. With the Slovin formula, the mumber of semples was 98 respondents. While the sampling
recimigue uved proportiomate siratifivd random sampling,

The resufis of the sidy, there i a significant refationsfiip oF sirong correlamon between work
cwdture, work discipline and job sasfoction with emplovee performance. the mognitude of the
contribution of work cultere, work divciplime and job satisfuction  simullancausly on emplaves
performoance is 75.2%, there iv a significant direct influence of work culture and work discipline i jik
satisfaction and emplayee performance, there is o significant divect effect of job saisfaction on amployes
performance, there is a signtfloam indivect effect of work cofture and work discipline through job
serdisfEetion on emploves performance ai Kamior Pelayanan Pafak Pevusahaan Masuk Bursa (KPP PME),

Suggestions, in ferms of work culiure, leaders to be more pro-active in building harmonious
conmmnication for example b holding family gathering actvities, in terms of work discipline, i iy
mecessary lo be more sirict in giving sanctions o epplovees who violate discipline and giving réwards 10
thase who have high work discipling in lesms of fob sansfaction, maimaining the work atmosphere, the
miain duttes of each employee st be maintolned praperly, with good mamers amd work ethics. Can
comduct firther research with different research variables or with the same variables but with different
amalyzes jor cxample with the SEM Maodel so that it further enviches the research resulis.

Keywords: Work Culture, Work Discipline, Job Satisfaction and Performance Emplovee

L. PENDAHULLAN

Berdnsarkan daia yang diperoleh, mennnjukkan bahwa kinerja pegawai di  Kantor Pelayanan
Pajak Pernsshaan Masuk Bursa (KPP PMB) ssat ini belum maksimal. Hal mm dapat dilihal babwa pada
akhir tahun 2018 masih ads mmggaken pajak dari 727 pemsabasn yang terdaftor di Kemtor Pelayanan
Pajak Perusahaan Masuk Burss (KPP PME) senilai Rp 4,94 triliun. Namun, dari total 727 perusahaan,
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baru 211} pepusabison yang kol wmnesiy pyake. 727 perusabeom terschul menyumbang Rp 283 hifjus
torhulop wind penerimucn pajuk. Schanyak Rp 26 trilun & wtirunys bemsil dari emiten. Schauyik 418
pernahnm merupikm emitan honldmva 32 persen dudi totnl amiten dao 18,7 paran dom total wnjib
pojuk terdaftar: Perusahaan Inio oernpokon oumejer mvestasi, vadto scbooryak 168 panisatoen: dior 14
perantars pedagang ¢ fek.

Pajak mempakan slah sati simber pendapaton dan belanjis negara (APBN) yanig utarma bagi
linpsa  Indomesia,.  Pemermnfall  Indonesin memetlitkan binva  vimg  tidak sedikin datam rangka
menyelenygamkan  dan mienpalimkan pombangurant nesfonal. Pajak dopimmkan unluk menapang
[rerekoiioniatt Indoricstn Kaerens hatmpir 830% APBN Pemermial Indomesit berasal dinrd sekior pajuk. Paink
swtigal penung v poluksanaen datt permtigkston pembangtinan nestomil untuk mencapal kemukmutsn
ditn Kessejlilerain misyarkat.

Metiyadsri pentingnys anl dun peran pegawar dulim susiy organisest termasak di Kantor
Pelayasmu Pagah Perusabiaan Masull Bursa (KPP PMBL miaka pegwar perlu tlikelols dengan huik aga
man melahsanakan, permnya Sengan ik Dulion Konteks pemberdisyvaan sumiber dava manusts. agar
menthussslian pegawar yang profesional dengan Rinega yang togis drperiukuan adanys suaty séis yaig
duptet diadikan pedoman oleh suatu organisiu dalem pemecihan Sudty mustlh. Acuan tersebu wdalsh
budisya kerfa yang seeira Sistemats olenuning pas pegawar unnd spcamakatioan komitoien kerjirya-

Permasalohsn budsye kera di Rimtor Pelavamnan Pajsk Perhabuun Masuk Bursa (KPP PMB)
oone] dikarnokas beramyas umtutan celormasy brokms yang ditasaan akibal belum sepeoulinyg
nmbul kesadaray dire para pegawas Kantor Pelayanan Pajak Perusabiaan Masik Bursa (KPP PMB) wntuk
merubah pola piicee dan budnya Kepanys, Kesadaean untuk beyubaly undah yang merupakan Kunct dant
perubsulinn i sendirs, Dengan Kesadarn imlalh seseomog akan menata ulimg pronasnys dan melakukan
PenyestIE-peayesuatan wuk mengikit perebatan e pegawman sehungea salike banyak puls piir
o todaye ke ki barabah

Seligp karyawan wempunym mouf fersendins dilam bekend doo bampir tidsk ada karpaswan
nwmiliky molif yang sama Schagsan karyawan bekega hanya  unnik mendupatkas vang, ada ymg
bekerpe kawenn abasan gengs dan ads yang bokersa hanya karena tertarik pudajents pekegaan s_nm.g.mn-:.
bifikan mmgkinn ada beberapu karyawan yang fidak wmu apa yang menadi moil mercks  dulm
bakerpn Matif oluna Karynwan pade sast i wusgkm akan besubali unk ban esok. Perubakan mond
dnlun bekerjn ini dapat terjud kapan s, setetah sain motif werpesuly deagan batk sehmgeamouf yang
luin ukan oenggantikuonyi Tlad i menunbutian perbedaun reaka perhadap selunih beban kerga bagy
sefinp Kurvewun Olah korcoa oo ke ade ekl dan strategn yang wmegumn bahwa  seuap
farry wmm akan memiiilo moernd dos disiphio kerj tmggn

Dinlom PP Noo 52 Trtun 2010 daitany disipfin karvawan negeny spil dischuikany by diaplin
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ke negeri fipil adalah kesanpgupan karyswan negeri sipll untuk et Kewgpipan dan
memthimdart  lemngan vaiy  direniikan dalam peraturan pemmlang-ndangun Jdaniatay peraime
kedinisun vatg upabile tdak  dimen st dilinggac digatubi hukoman diapling Displin ke
meripiikan sikap kesediaan dan kerelian seseoring untuk mentat dan mematin segaly norms-ner,
preraturan yvung berlaky. disekitamys. secun bertungeune jawab. Bimyak hal yang dapat mempenganii
sikap karyawan terutama sikap dsiphin karyswin dadam st anstitus, anink welakeanakan peberian
Fung nieTaidi umgoung mwab yang diberikac stasan kepadi masmg- ausing: kiryawan,

Refarmust tivoksas wuh mesimgkatkan profesionalisimie apantor nogara dim tata pomeniialan
wang buik olel Kantor Pelayuuan Pajak Perusahasn Masuk Bursa (KPP IMB) sun my mastls terus
hilakukan dulon sétap kipmlaga mengslnkon. peran . streess, dalam perekonomtan msronal, Untak
fienjtutka pern e semus enturye memetivkan stadegs pengelolan sumber daya manusia yang bk
vailg thdukung jugs oleh budaye keni din distplin kema yang diteraphan sehingiga tercapan trpiun
fstitust yng dingikan yang pada gilignya, dm menmbulkan kepunsan kevp dan selurub pegawa
yang Hdi

Sedangkan betkensan kepunsun kega pegawiy ) di Kamtor Pelayanan Papak Perusalisan Masah
Burea (KIP IMEB) masatah-masalihh yung tunbal antara lam diksremakan :

a hmbalan vang disesiakin dengtm KR masng-mamg pegawt

b Perlakuan yang sama aotars pegawa, buik dalum reward dao pomsinnent
¢ Sstum kanepembingen yuoe misth perlu dumghatkan kombali.

. Adanya pengharpamn atis Reahlun serd promose pabtian atary pegawan,

Adunya fasa aman din sosans Kens weemssik Infbosgan s Kemunkas anmea bawahuy dan
atasun, rekan dckona wkap wueopu mendorong  pegawdwy utuk  lebih  berdedikas) hnggl datlam
menyelesakan mgat, Koodise kegs  yamyg amoo semay didukong olel rekan ketys e
Wk emterpesonallity) yaog batk dalun becbagm akufntas kepopaswanaw, ditenaphan wilanpan  par
pegawan mendapatkan fod” pegawianm Y relative cokup banyak yang dengan rght sohedilex, pasy
pegtwan dipat tetap bekera secam maksunal dan sonang tehadap wesempens yang diberthaanya.

I RUMUSAN MASALAH
Agar nilak, rerpady parjepss yang salsh tobidap permasalabon yang aken dibahas dilam tesis w,
maka penulls qmnunﬁskan masaluh peneliian ing t;eb@;ng;u:t\at&m :
it Apakal wrdapar  bubnugsin korckesionn! antars budaya kevie dusipln kerfa dan kepuasatt kenn
dengan kinerpa pegawas pada Kantor Kiator Pelayagan Pdiak Perisalian Masuk Bursa (KPP PMB)!
b, Seberaps besar sumbaiigan stad konstfibusi budaya kea, disiplin kerjo tim Keprosm kerjie tetdimdup.
Rineja pegawal pade Kantor Kamtor Pelayanan Pajak Panisatomm Moeark Borsa (KPP PMB) 7
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Apakah tesdapa pengasull langsung: s bidsys kera wivadap kepussan kenu pegawal pads
Kantoy Kamor Pelayaman Magak Pervsalaun Masuk Bursa (KPP PMIR) 7

Apakab terdaprer peagurub Bngormg amtare dimphin kega wrhalap kepuasaa kega pegawn puudy
Ramtor Kantor Pefayaman Majak Perusalinan Masuk Bussa (KPP PMI3) ¢

Apakah tendapsl  penggeruh lengsung budaye Kena wrbadtap kmena pegawin puda Kanior Kunior
Palavanan Pajuk Perusalias Masuk Busy (EPP PMB)"

Aputkah terdapat  pengaruh Umgsing disiplin ke terhadiy kinerfa pegiva pinde Rantor Kantor,
Petayanun Pujpk Pemsabunm Misuk Bursa (KPP PMB) ?

Apakal wrdapar penganh Jangsung kepunsan kerju tetmbap ferhadip kinerjs pezawad padi Rantor
Kantwy Pelayanan Pajak Perusaboan Mok Borer (KPP PMB)?

Apakals terdapat  pengarah ndsk lmgsung budays keru et kepunsant ke teflatap. kiners
pegawal pada Kantor Kantor Pelaysnan Pajak Perusabimn Masuk: Boca (KPP PME] 7

Apakah terdipal pengauk tidak Tmgsmy disphn kerga melulun kepuasa kerji teriadap kinens
pegawini padis Kantor Kantor Pebyanzn Pk Perusatiam Masub Burss (KEP PMBLT

TUFAN PENELITIAN

Berdasurkan rumusan misalah & atas waka vapan penelitan o adnlah sebagai berikad
Uiwuk mengetabmi signifikunsi Hobungos st Korelass amlasa budays keryn, disiplin Kerfa dis
kepuusin kerja dengan kinergs pejgavas pada Kuntor Pelayanan Majak Pepwedian Mesnk Bursa (KPP
"M
Upiuk mengetahni besarnya snmbangat sl Konﬂrihum-buda;;ﬂ ketga, disphin kena dan kepman
Jeyu terhubsp kifrerja pegaweai padie Kantor Ruator Pelay s gk Porpsalaan Masok Burss (KI'P
PMR),
Untuk mengetabu sign(ansi pengormh langsang entare buddyn  kei jethadap. kupiasan kenu
pegawar pacs K mptor Peluyanan Pajak Pertisshant Masub Burss (KPP PhEL
..Ut\m]:.mmgqlahuli signsfikans) pengarub langsmog amara disiphin kera lechadap hepuasm kerp da
Ramsor Pelayanan Pajak Perusahaan Musok Borsa (KPP FMB).
Unfuk mengendiva syautikans pengarul langsung. buthiya kerja terhadar Kiterje peguwal pady
Kantor Kamar Delayanan Pajak Perpsghaan Mosuk Burse (KPP iTMB1
Lotk miengetahii signifikanse pengarb langsung issphin kerp terhadop kinerja  pegewar pada
Kamtor Pelaysnin Pujik Perusahamy Masuk Buesa (KPP PMB],
Hnluk mumgetohin signifikinsd pengarah laagsuog kepsun keoa werhadap leshmtap Kinengn pegawai
patn Kmifor Pelicpanisn Pajish Perusahain Masuk Bursa (KPP PMEL
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h Unuk mientgetahui signilfikansi penganh Bdak Rngsung bl kerfe melalii Kepussan kerfa
Sethadap Rineri pegawal puds Kantor Kantor Pelayaien Pask Pentsahaan Masuk Bina (KPP
PMB).
Untuk miengetabui signifikansi pongarmili fidak lmgsmg didiplie keru melalni Kepussan ke
terhiadap kinegd  pegawni pada Kator Kantor Pelnvenm Papk Perusahnun Masuk Burss (KPP
PMB3,

IV, METODE PENELITIAN
L1, Rencangsn Peneliting

Dialim penchtfun s metode yung digunakan adalab metode deskrpiil dan venfikan( denga
pendebatan pereltion  kuantitatil.  Pendekatan deskrptifs digunakan umuk  mengetabn baguoms,
angeapan pegawily menpenat budays kena,  disiplio kenyn, kepunsan kere dun ke pegawisr dr
tinghungan Kamtor Pelayanan Pyjek Penusahaan Mk Bucsa (KPP PMIE). Sedangkan penttekatar
vantikau! digunakany ansk méngetaiidi penganih bnvdaya Kerje dun disiphin fena resadp kepuasan kera
duy dumpakiya wrhadop kinera pegawal di linghimgm Kaulor Pefayanan Pajak Perusohiun Masik
sibugar ewde penchitnm yang Bedunduskin pads bt posilivisme, digunakan amk melefiri patla
populust pdan sampel tertentit, pengimipitlen dam manmnmaian morwmenl penehtan, analisis Jdata
bersifut kuaniin Caiavstik, dengan tujuan wnfuk mengoji bipotes)s yang relab ditapkan™,

4.2 Pupulasi dan Sampel
421 Populasi

Dulam penelivtan v mengewsakan metode pzlitum surver yaim dengun mengatibil sample
dart smatn: populas) dengun menggunakin kuestoner schug inl pengumpuln diatn yane pokok. Distam
st pemelitom, ndak b selili pertu itk meneliti simin individy dalam populas. karena di samping
memakan biuya yang sangal besar pigr menmbutulkam wakin vamg lama. Depgan mexelits sebagrhin dami
popubimy, diburapkay hesil yang diperslels aka dul mEngrambarkan populast yang Betsamgktitor
Pengertan. Populust jpennnt Sugyono (20151 adalah wilayull penershsiss yang térdini atas
obyekintbyek yang mempunyar kualites disn knrakteristik Lertemn yang: ditetapian ofeh peneliti ik

Etfendi daliom bubmunys Mewode Denelitien Survei (20 L5) poprlusi ndalab jumilsh keseluruhan dari imi
analiss yang orri-cirinya skan diduga,

Dan definge dy ags penulis jelaskun baliwa pupratissi merupakan keselurtban shyel prendlitiom
yung dimpal dignmzakan sebagar samber da yang memiliki kuktemstl neerenny. Didim penelitiant i
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penilis aiengambil davral popilasi yaitit selunth karyawan di Kintor Pelayain Pijak Perusatiaan Masuk
Burss (KIPF PMB} Adapun populasi dari karyawan di Kantor Pelayanin Pajull Perusahuan Masuk Burss
(KPP PMB) dapat dijetiskan pada tabed berikul ini.

Tabel L. Popnlasi Penelitign Kantor Polayanan Pajuk Perusshaan Masuk Burda

(KPP PMB) Berdasarkan Jabatan .
No. Jabntan Jumial
1, Pembina [uma Muoda / Ve |
2. Pembina Tk.1/ Vb 1
3 Pembma / TWa _ 14
4, Penata Th. 17 111d kY
5 Pen ata / file | 35
b, Penata Muda Th [/ [Tk f4
7. | Penata Muda ( [lla | 17
A Pengatur Tk [/ 11d 3.
9. Pengatur 7 He 1
in Pengatnr Mudu Tk T/ [h _ 4
1. | Penmatur Medi ! Ila o
' Total _ 130 |

Sumber: Mnnajem,an- KPP Porusahasy Masul Bursa, 20214

4.2.2 Sampel

Menurn Sugsyono (2015) sampel adalah sehagian obyek populas) vang memiliki karaktepstil
summa dengan kamakreristik populasinya, yang g diketabui besaran karakleristiknya. Sampel udabih
ahjek ‘sesungzubnya dari peneliian yang: dilakubkan, Sampel dipandang sehagar wakil dar populas),
Sehmgga selisp saluan clemenier mempunyal kesempatan dan peluny yung S unuk dipilih dag
besurmyn pehumy tersebt fidak bolel samu dengan nol. Dadam opaya punentukan dkncan atau joolbi
smnpel yuny aku dinmbil do poputisi yug berjomtali 130 ogang, penciitian. wi aenggunakon  eomos
Siovin selmgaimmn: dikoip Ridowan (2014); schagai benkmt -

N
o=
1+ N (&)?
D iy -
n = Jumlish Sampel
N < Jumlah Popiilast
g : Konstante ( merupakan persentase dari hinghad standar vang  masih dapat diterima pada

sualil penarikan sampel. dengan fingkat Resalahan § Yo atan '0.03 )
Dari popilasi yimg jumlahaya sebesar 114 respondent. dengan menggunskan mumus fersebu! dipeneleh
ukian alay jnlish sainpel  sebagan berikut



130
o= = H¥, [ 1=9K aring
I = 13003 52

Scjlun dengm  pennasalghan yang direlitl, penpambilan anpeom . wonple 2kan dilpksien dongan
oengganakan Gekak, proporionan srnied  waiom seopbeg. Tehnik m wemums Sugyono (2015)
digumakan bile posuias mempysyasl anpeots unsur vang Hdsh bomogen den bestate seenn firopersional.
Brumus yung digunakan univk meneauikin sogpem somple am respenden dmy masme-masing srars
achnliy ;

Ni

md=

Lo ;
i = oknan wenpe] padi sk o
i o= okmrmn popobo pads stnata ),

N = popudmi
. - nkmron smpel

[luisl pechitunganmys adilph sehoeal berikun:
Tabei 1, Inmlah Respomden Musing-Masing Jxbaisn

i Ny, Jdahgian | Jumbaly Ukoiran Sampel! Respon Mesing-
:  Popalasi | muaging Labatan
l. | Pembima oo Modo) Ve - 113298 ourg=0.75 = | srang
2. | Pembina Tk 1/ Vb | L3I0 X9 g = 075 = | orang
A, | Pembinn / [V I 14 M0 x 8 arang = (0,55 — bl grans
4 Perrata Th. 1 1lid | n S50 X X orang = 1733 = 17 orang.
2 Pertata | 1ic 35 3530 x 9% pmmp = 0,58 = Toonmy
_h | Mensta Muda Tk ] rlilk 14 [ 1430 x TR oy - [03F = || afang
! | Pota Mudi /1l i 13Tl Foommy ~ (2.81= 13 nrng
5 Pemeaion The L7 Nid 5 2y Womng= LT7 = Jomane
Y, Perranay ] e | I 1130w ARETIHLY ¢ T53 = Tonmg
iy Pengonsy Muds Tk, I T 4 VI T omng — 30— .3--ﬂl'¢n|.1§_l
I, | Pergistur Muida 1 i i 6 6130 9% orang = 3,52 = 4 omme
Tag 130 W orany |

Sumher- Daia Iﬁcﬁﬁ'"hmiiﬁi



4.3, Definisi Operasional Variabel Penelitian

Dralam sebualy penelitian werdapat bebaraps vanabel yayp harus dirdtapkan dengan jalas sebelum
mulas pengumpulan data. Mennnn Sugiyono (2015) defim -.f'm;.mbcl penchitm “pada dasumya adalih
segala sesua yang berbennik apa sajatyang duetapkan oleh penelin antuk dipelajare sehigpa diperoleh
informasi teavang hal tersebu, kemudian Jitarik keshmpulannya™, Vanabel yang digunakan datam
penclivan v adalah varabel eksogen/mdependen y#im kepemimpanan  dan mouvasi., Vanabel
imervening yan disiplin kevjz dan variabel endogen/dependen yaim kinena karyawm,

Definis dari seiiap variabel di-mas adajal sehagai beriku:

4.3.1 Yariahel Eksogen/Independen (X)

Menurul Sugiyeno (2013) varisbel independen adalah; “vanabel yang sering disehul sehagai
vanabel stmudigs, preducior, apregedem, Dalam bahasa Indonesia sering disehbul sehaga yariabel bebas,
Variubel bebas wdulili merupukan vidiuhel yung mempengarith atin yang menjudi sehab. perubahzmya
ata finibuliiya varibel dependen (terikan)” Dubum  penefifian i texdupat 2 (diee) vanishel
eksoyen/independen yuny ditelit, yaini:

m Budmyn Kerja (X))

Biudays kerjp sebagai variabel (X1) menggunakin kousep duri Robbius (20013 udsaly sistim
aitar-nilai yaop diyakim somis aoggots orgmisnsd dan dipelsjori, diterspkon sam dikembangion
secard berkesinambiingan. Berfingsi sebagai porckai dan dapat dijadiken aciian dalam orgamisasi
untuk mencapal Tujuen organisesi atatt perusshaan yang telah ditetapkan, Adapun dimensi’ afai
‘indikator dari Budayve kerja it adidih sebaga berikul:

17 Buodaya Inovatif
Budays movatif, adalal sejauhmina para pegawai didorong tintak inovatif, kreatifdan mampu
memberikan suran wititk: perbnkan.
2) Budays Rompeti!
Budaya kompetited, adilah sejauhmand para pegawad didorony untuk memptinyai daya saing vang
ling_gt..kcjéia.wn Sasarun bags kemajuan dan melakukan persdingun seeare Komipetirif,
1) Budaya Birokrag
Budaya birokrasi. adalaly sefudlmana mstansy organtsas) mencrapkin sturan yang (¢las bugi
pelaksanasn tugas pegawal sorta adanya hukuman bags pegawi yang nielanggar anvan kera-
d) Budaya Komunitas

Budaya konmunitas, adalah sermhmany wsansi/ organisas mampu menjags keterkaan

komunikast yang baik dengan karyswan, adanya penghargaan untuk kinerps yany hagus dan
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leyakwan atan kepercayaan yang ting: para karyawan kepada manajemen perusahaan/
OTERmISAs,.

b. Disiplin Kerjs (X2)

Manhoa (2014) yang menjelsskan babkwa penevapan disipln hesa dilakukan dengan 3 (L)

pendekaran vaiu disiplin preventlf, korcknr dan progresy,

[1 Dusiplin prevenry adataly ndakan yang dilskukan winuk mendorong pegmvar menaatl
srandrd dan peraturan sehingga tidak 1erjadi pelanggaran, atau bersifan mencegah tanpa ada
yang memaksakan yang pada aklnrnya akan menespiakan disiptin dir,

2) Dusiplis konckif yaim sindakan yang dilakukan unuk mencegab supaya tdak terulang
fembali sehingga ridak 1egady pelanggaran pada harchan selanpunya,,

3) Disiphin progresif yanu peagulangan keszlehian yang sama akan mengakibatkan Iukuman
yany tebih berat.

4.3 2Variabel Tntervening (V)

Menurut  Sugiyono, (2015) variabel jmwrvenmy  adalali varabel eang scearn  leortus
mempenguruhi hubungun antara variabe! independen dengan variabel dependen menadi hubungan yang
ticak bgsung day lidak dapardimali dav diukur. Variabel finy merupakan penvela’ antara yang segleiak ds
mir vatabe! independen dan vanabel dependen, sehingga vanabel wdepanden udak langsung
mempenguruhi berubalinva atay imbulnya variabel dependen™ Variabel miervenmy datam penelitian un
nddalah kepunsou kerja (V). |

Vartubel kepuusan kena dalamy peneliian ini mengamhil konsep darr Mochamad As'ad (2014)
mdulil seperangkal perusean pegawai lenmng menyenangkan aau tidakoya pekanaan mereka, Indikator
din keprmsan kerjo adatah -

a Sikorp dan pegawal terhudap pekerjaannya sendiri
Yaitn sk doi pegasvui unfuk menyukai pekerjaan saar i dan setiap wges yong diberikan dapat
ditaktikan demgan baik dan mouimbuolkan rasa puas,, ..

B Situusd kena
Y situast di tempat Kerja diomma atnsw tidak segan memberkan pengataban yang dipariukan
dalam miclskikan pekerjaun dim mera sangal nyaman dengan rrang kerja yang ada.

¢ Kerjasama
Vet keadaan dimanta rekan-relem kerja yang memiliki konpetens din saling mendubung seria
iersedia sall ng membanii jika mengalami kesulitay dalam: pekerjaan |
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4.3.3Variabel Endugen/Dependen (Z)

Menupt Sugiyons (2015) vatiabel dependen adalah “variabel yang sering disebut sebagsi

varuthy

Varjabwe] ket meropuom variohel yamg dipengamhi atan yang menjudi akibal. kerang adanya varisbhel
bebus" Variabed dependen ditimn penelitian mi adalah kinens pegawal (23 Kinerja pegamwas sehags
varuhal (Z) menganibil konxep dim Keausep Kinerga yang digaiikan niengaunakan kovsep dars, Raviu dan
Rase| (2015), bubwn kmerja mempakan scperangkal hasil yang dicapa dan merguk puda tmdikan
prncapuing sert pelaksamsan sosuntit pekerjenm vang diminte Indikator kutenyd pegasan bisa dilibar dary

u.

uihel oufput, kiiterin, komeknen, Dalmm balissa Indonesia sarmg Jisehal sebagran varidbe! ekt

Kemjinan (ketimfiran Jalem pekerjion) wdabeh kebudiran séorang pegawa dalsm oelaksanakan
argasnya {salm pegawsi rermatuhi jid wal ketja dan kehiadoan paga bie kevi),
Kuntitwe dim kecepatan monyelesaikan pekienssn adstall jumlah peherpaan yang aummp disclesulkan
sesui dengmm seaktn yongg ditetipkin,
Ketelitinn ati keakirafm adidieh kecermatan, kerapibag, kebonaran: dum kecakapan dalzm bekens
sehimzgs fasil kerje aknnit scears nieyakinkan sesuan dengan peleguan yany menjadi mnggung
jieabmy
Lovalites adalih kesedisan pegawai untuk lebib uengntamakan penyelesatan wgas yang diberkau
rotiih. leepentingan frerusafrsun, vang disérig dengan peagumann wikin yang baik yang dipadovntkan
ronipiin Hidak. biik di perstsaliuan misipun Jb e perusahaan antel, kemayian perusahaan,.
Invisiafil il dly msmpa Qay fe: memngkatikan: serta memutakhinkan hasil ketga upluk kepentigmn
perustiaan. bk diomea Starpun i dminta ofeh perusabaan
Katiasuma adaldy kemampuan mjeuj_ahu- puburgan kega bak puda it keranys g depgne mi
kerj lumnys At dengan pihuk lan i luar pernsahzan dalam meloksamkan tges; barsetdia
merbeekon peadupat da oy meneemma pendapy orang lun sexta bersedin menerima. kepmlisan
yang baventmyin dengan pendapatnya

Adapun sl whur dan varmbel Budaya Kega (X1), Disipln Kera (X2), Kepusam Kera (Y

dun Kinerg Fegawad 1Z) Jyaus monggumlan sk likert, yuuy fepdin dun-

4

b,

<

4.

Sangal Sewju [S5) = Nias 4
Senyus] = Nilai 3
Tidak Sewyu (TS = Nila 2
Saygat Twlak Setuyu (STS) = Nilud |

Adapur kisi-Kis) instrumen penelitiun dapal ditilwt padi babel di bgwaly f.

»



_Tabel . Kisi-Kisi Instumen Peaelitian

Variahel Peaplitiom Todibrsonr N Hem Incdrumen
Budayakerpai Xy | & Budaya wovant 1.2
b, Budiiyi kownpetiiif 34
o Aunduyn Birokrss 5, b
i Budaya Nomuankiss, TN
Disiplin (X2) a.  IMsiplin Preventif .Y
b Tusiphin Koreknl L4
c. Dizpho I-*raw.!_ 5.6
Kepnasart Kena (Y) o Sikup duo pegaw leshadap pekerjaannys 1.2
sendim
b, Bituasi kerja 3,4
£. Rerjusnnn 30
‘Kinerja a- Koy |
Karyawan (Z) B Kithiiiasdart Keoepatm 3
wumyelesaikan pekerjaun
o Kenshinm st Keakurutan 3
o4 Lovainas: 4
e lnisaoiaf 5
i0 Kerasmn fi

Sumber  Pata Masil Oluhan, Tahun 2021

4.4 Tehnik Anilisis Data

Menumt Sugiyona (2005) vang dimbksud tekaik anslrss duas sdalabe > Keptatan setelid dun
dre seluruh resporaden stay stmber dutn Yuin tekumpul. Kegiatan dulem amulisys it adilish !
mengetompeikan dits berdasarkmn vambed dun jenis pesponden, memabmlasy duts beedasarkan variabel
dart’ selurulr Tesponden. menyajikan datn tip vanube] yang dislnn melalukan perhitungan mtuk
menuwvab ruinisatt tsalah, dam melaokan perhitungan unwke mengup ipotess yang wiah disikan”,
Amlists data yang akan penttlis gunakan dalem penefition i) adalah sehagar berlkur:
4.4.1 Analisis Deskriptil

Menurut: Sugiyono. (2015) anolisie deskoiptif wdalale “mongalisis daw dengan cam
mendeskrmpsikan ati mengiambarkan dot yimg telah tetumpul sehagaimana adinys 1appa b-t.'.-mmb_unl'

menthual kesumpulan yeng bernku imfub mmum ot penernbsasit, Anabsis dam monspskan
peyederhonaan gty Redalam Yentuk yoang misdah dipdium, dibuca day diinterpresissikan, Dalam

wenenutkan analisis doty diperhikin dita vang akorot din dapat dipercays yang nanusyi dapw
dipergunakin. Metode snilisis deskriptif dengm pendeknim knmfitatif digunakan ik mendugsukarn
‘eambarap, secury sstematis, faktual dant skt mengemd fakio-fakte sifal-sifil serta hubungan mengenat
ndikator-mdikator diluny variabel yane ads pis penelitian
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Peneliti metukadoy pengumpulay dma dengan corg menyeburkan kuesioner, dmmung ying
ditelifi adatab sompel vy winh difentukan sebelumnyn yane kepads kiryawan teap pods Kintor
Pelayanan Papk Pousafmay Masuk Bursa (KPP PMB), Membapikan datuer kuespmner Re bagm-bigran.
vimg telah ditetoplam. deugan pjusn mendapaikan keakurman mformas yang Jisgmkan, Dalam
Miclakekan malises datn, diporiidan dame yong akost duo dapae dipercays yisg paninya dapar
diperguitakan, Periilis metokikan pepgmmopiibm deta dengas cary penyebar kuespner, dintana vang:
dneliti sdablt wampel yang telah diteotibon scbelimmrys inugki-taglad yong dilakulan penulis adalul
séhapal berikuts
4 Membam! pertisnyamy atat kiesiomer datam bantak. poturvann atan pepvyptaan yang, akay diberikan
kepada cesponden. Vaily karyowan pids Ksolor Peleyoom Pojod Ponoubuoy Musuk Bumsa (KPP
PN

b Membugikin daflar kiesioner. diemgan tojuan mendapatken kesmratan informmed yaug diinginkan.

v Mengumpalian giwaban ats kuesioner ying el diis oleh rosponden dikinopatkon oluh. penelin
wrtak doput diolud menpidl di yang dapat dimformasikan.

. Memberikan skor atus Jawuban pemberian responden. setiap item dari kesioner déngm motmg il
1 sumpatd pudi mssing-rsang pemyatasn.

e Membuar tbulasy jawaban résponden ats ktcsivner.

[ Melskukan oy validngs dan relabilites  terbadap setisp perfatiyast  kuesioner dian Membual
Kesmapulin setap viarmbel,

4.4.2 Analisis Kuantitgtif

shmengern dun membukukan hennr s pdsknya Jupotesss (dasrusic aau Nkl Petivlts & dadan

pepelivan menggunikan analla stansik, yang pengolaban ditanya dibte ol progam kompivter

Nravvpieaf feodier & Xevviees Salimion lSPSfSJ versi ,lﬁ.ﬂ

# Analisis Koefisicn Jalur

Bila mehhat davr Kerangka Ronsepnual terlibat bahwi duliny penelitian i ks

mamperlihatkun peagarmul varabel behas (xl dan X2y sevhadap varabel migrvenmg (Y) dus
varithe] ferkal (Z) schungeas witnk dapar mengawab hipotests dan o penclitun, pemidiy
aEpggueakuy pendekutay anale o, Tehmb analisis jalue wm skan Qgpaakan daluy mengugi
besarnyi sumbungan (komribus)) varabel bebas wrhadap varalwel wrikar yang dinanpukiim ofeh
kovfisien jalur padu setigp diagmm jalur hubungan kausal amare vanabel X1, X2 terhadsp Y seria
dampaknyn kopudi 7. Avatisis korclasy dan jegress yang esupiakan dasie At povhingm
kogfiian julue Kewmdion, dulum pengolehan dsia digunakan progiam komputer yiumn sofiavry
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progeum SPSS for Windows versuon 21,

3

1

A

2)
i)

)

P dingram jatur digunakan dun macam ansk paneh, yaity ;
Anak punab smw mah yang menysiakan pengaruly langsung dan schual vanubel okyvogoenr
{varabel penygheh (X1 rerhadap sehuah vapehel endogen [vanabel niabat (Y1),  mual -
Xl —»%
Avnak pamuh dug wmb yang menyoafekan lwhungen kordwaungl antaes wanabel  ckxogaon,
mealnyn. Xl —» X2

Langkal-lungkaly menguyl pady wurlysie adalab sehag berkai -

‘Menunuskay Jpotess dun pensamn strukfurat
Manghitung koofisien julur yunyg didasarkan puta koefisien regres)

u)  Cumbukan divgram jelur lenglkap, leatuban sub-sub ayokumys dan pouskan peesana
simtkenatuyy vang sesnn hipoteds yaug disjukan,

B)  Menghitmmg keefisicn regresi antok strokour yang tefuh dimmmnskon,

Mumghitrmy kocfisien b seons sunultin (Reselormlu

Mamgtiitmmy kogfisien julm sccarn individin Seearu Tndividual, uji stalishk yang: digunukan

adalal aji1
Maringks dim oy impmkom
Dalam mengemmakon twehnik auolisic jobor, dubong pesehten we pepulis menggunaksn

telmik ammlisiz jalnr Mode) Dekomposisi, Mode! dekoumpessa pdulaly model awalss jalur yaug
memekankan pada pengamihy pang barsfat kmssifites watar vunabal, baab, penganib langsung maupun
itk Imigsang dalem Kerarigha o antiss, sedanglam fubuogan yuny bersifin noptkomsalites atau
hubungan korelisionul yang terjudi antar varinbel eksopen fidak teousuk dalom perhingan ing.

Pethiftingan mongginakon amalisis jalor deogan mode] dekomposon,  pengarely knusat

antarvariabel dapat dibedakam monjadi 3. yaitp sebogmi bevikond:

dh

&1

Dirved cansil effecrs (Pengamb Kmsal Langsmg. = PKL) wdalih pengurl szt yargabel

chsugen terhadap vanabel egdogen ymng 1erjadi upa metalon] varmbel endogen ais,

fnchrect consal effects (Pongamih Kaes) Tudek Langsang = PTRL] wdalahy pengamib s

vartabel eksopenr tetladsp varmbel endogen vang terjed) melatni vurabel endogen Tain yang

terdapit datam sdi niodel Kusalitas yamg sedang diannimis

Twal cansial effects (Penginth Kausal Total = PXT) adatali juroluby dari pepgaruty fausal

lanysung (PKLY dam Pengarh Katsal Tidak Lingsmg (PKTL) alau PET = PKL +« PRTL
Untuk mienyelesaikan kasus wnalisis jalo pads stroktor penelitan yang ada, perln

difakakan dengan pembenttkan sub—strmktir sab-struknr bam Adapuy sub strukine barg eesebu
dap drgaunbarkoun sebap berikut =



1} Sul Stroktor-1
Hennik suly ki1 pisda peuislim o dapst digambinkan sepert] dibawali i

kepusm Keg
[¥]

Bikigfin Ketj :

Gambar |, Anslirs balor Suly Steelcie- ]
Sumber D Diekal Tabm 2041
Bantub; sub strubcur-| s wnmak menpestog hubungan leesa] 20 G X2 tertnudnp ¥

2} Sub Sruktor-l
Beniuk sub sieuktur-2 pade peneliiian mi dapal digambarcan caperti dilswah i

Gambar 2. Amalisis Inloe Sob Syenfonre?
saemibhet @ Dats EVodan Takan 202

Hentuk: sub strukdor-2dmm wfek mengebdun ibingan kaisal X010 82 dan Y fechadop 72

Mcnguyl kebermiakozan (fese of sggnlfionree scliep Rocfision jalur yang lelih dibitung, baik
sétary fendun-sendin miEopen sechiz ersimiedani. et rivezigitji perbedacen besamya penparuli
MRS iTL-Maning veriabed ehsogen terhans) varkebel sadogen Mentnd Planm A1 Ryl (200 5), depar
dalak b déngan lnsikaly Kerps berilauy
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[} Myatwkan potests stk Oopotesis operasioemy yong sk dinji
Htp, =0, arfinys tdak terdpat pergaoud sariofiel ekaogen (X jerpday vitrrahel evwlogen
-
H- :p, a¥ 0, armys lepdapal pangarall bariabel ckengen (X lerhadap varabal endagen X))
P¥ipaea uden 1 =LA ...k
Iy Gunakan statisik ufi yang tepal yaile
&Y Untal merguy) setiap kaefisien jdlur -

1
= .ir PW

a J” = RFI‘_I WA by ] ":-._..
n—ik =1

dipman:
=t &
k = Banvaknya vargahe! chzopen dalam subswukir vang sedang digjs
1 = Sepmkan abel devnimesy todengan deraa bebaz=n -k - 1
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dalam muded,

Istilah yamgmmam |Jitierbance e} dtis vidohol restchial fidiak holeh berkorclisi den gan semui

vriclie] endogen dulam model. Sike dilanguer, ok dhian benktibist Basil regerdss manpsds tdouk

tepal itk memgestimssikan parmnetor-pitane iy jolue

Schaikuys hmvo texdupy mudtikalinieaniee yang roudah  Muoliikolorieritax muksndovea dug atmi
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Adunyn pecupovitns Seruun wouk punady mesmpunya safo amh, fidok batel lesyuly pomoiage
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Spesitikasi model benar diperlukan nmuk mengmerrens) koclesien-koefesien jalur Kesakihan

spesifikasiienad keuks varambed peavelib yang ugniliban dikelnuskan dan model Sewmua

koufesien galur akan mercitoksian kovarans bersaoia desgan sempa weeasbef yang uidak diukug
day GOdak wkan dapuf dirierprets) secary lopo dulawy kmfuonys dengan  akibal langsung dan
fidak lmygsung.

Terdapal masikan korelas) yang sesnan, Artova prka e mopggonakan matths Kopelast sehaga
miosukan, widka korelas) Pearson digurakan. uowk dun vieabel bevskaln pervali imule_;;sr
patvehore ik dua wirsabel hevksaka ordisal, segnchore wnk, dua varahel  dikgronm
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Asurng analisis alur mengikot aswms wmam regyesy linear, yan:

A1 Mode! regresi Iarus Jayak, Kelayahao m dikemlnn jika angha: signdikang pads ANUVA

sebesia < 0,05 -
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d) Twlak holeh eendi wntikolmierivg, grunya tidak holeh rerpudi kovelast vang sangat impgg
winy sangat rendaby amar varabe! bebas

¢y Tidak terpuds sutokorebuesy, Tegady anmborelast jika angka Durbin dan Watsen sehesar < |
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Amaiisis Kaefisien Kurelasi
Tlntuk mengetahuy fuot stau fdekoys hubunean sneus vanabel X1 (Budeva Kerm), vanabel
X2 (Disyplin Kerju), dun vannbed ¥ (Kepuasan Kenga) wehadap varmbel 7 (Kierga Pegawal) adalily
denpmn mefiturt vilnf r (Kochislen karelast), Mepuet ) Supmsio (201 4) parmerer il r (kosfision
korelusi) dopaf dinyatakan sehoagn beakut
lgrst
Hulungan amiam varubel X dan vanubel Y b posetil dan isa juga pegattl wntok miengetslive
keerian hubungan kedis vansbel wesebut dapas Jifika sebagn) bevdut :
Jika #= ), hubusgan X dan ¥ sempuns dun possil tmendekan |, hubongin sangad kit dan pewitit),
dikz r= <1, hubungan X dap ¥ sempunm danuegans imendokate 1, mbungan sangat knat dan
negan(l,

Adapun mremeetst nita v dopar dediban pads benka o

Tabel 4, imverpremsi ailai ¢
Besarnya nila) r laterprestast
I TR Sungent fenil
i} D20 - 039 Lemnuh
040 - 10599 Sedung )
0.60 —0,799 | Ko
(LG - 1,00 Sangal Kot
Sumber : Sugiyono, 2018

Analisa Koefisien Penenmn (Determinin)

Sesu dengan bukusya ) Supranto (20141 bahwi unk melihat Besamva kontribusi atan
sumbsmgan variabol X teehadap variabel Y adwleh dengen melilvat wilii koofisien determinsi
Lengginent of determimeinig) yang ditymbangkan niue R S ok | (sata) atan 2 () variahel
imdependen tetpr jika ads 3 ruge) variabel mdependen minky yag il sdalah teffiest R Sqpare-

nya.



V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1, Hasil Kuesioner

a. Varinhel Buduyn Kerja (X1)
Secars  Keselurubmnt Jipersleh nilai rata-rate skor persepss Budaya Kega (X1) di Kantor
Pelayanan Pajuk Pentsalimn Masuk Bursa (KPP PMB) adalah 291 hal mi mrentinpiklom . babwa
respottden aay pegawai sudih seliju dengan Budaya kerga (X 1) yang herjalim selsma i,
kasrenig diihat sudah eesuk kategon Baik, Dengen domikien pibak institusi dibaropkan ok
dapil mempentshiunkair budays kerjo selenv i den drsalukesn witek diihigketkan menjuedi
Iy kit

b. Varisbel Disiplin Kerja (N2)
Secars keseluruhan diperoleh il sil-ruts skor perseps disiplin A1 Kantor Pelayunan Pijsk
Perusahain Masuk Iursa (KPP PMB) sdididh 3,05 yang ks bahves responden sudsly
setupu dengan, disipler yag dierapkan sehamie il & Kantor Pelagatinn Pagak Parisihaim
Masuk Bursa (KPP TMB), kardna difasakan suduh Bk Dengan denvikian dibunsplan Kanfor
Pelayanan Pajak Perwsaduan Masuk Burs (KPP MBI tetip ienipestaiankan pefierapn
dismlfarn Kerjg selama e Ao mempervanks dilion, bl permbénan sanks: bugy pegawat yang
metangear disiplh dan sebalifkuyn membenkan penghirzab kepldi pars pregawds vimg mesiiki
disiiin kerga tinggs. |

¢ Variabe) Kepussan Kerja (Y}
Secara keselupuban dipemleh nrlar vt skor perseps Kepussan ke peeaviy Ji Runtor
Pelyyanan Pagak Perusabaan Masak Burss (KPP PMB) adidab 3,00 hal s menoojukkan balsva
respondon suduh sewgu haliwa dengan kopussan kerra vang: berlanpsung dan dmssaban selama
wmi -

. Variabel Kinerja Pegswal (Z)
Sewura kescluruhan diperotely mlan raa-ca skor persepst koenrs  pegaware i Kantor Pelayanin
Pupuk Perusalinan Mozl Bursa (KPP PMB) adalah 2,93 bl s menengiikkan hahwn cesponden
sndih sermpo balywo dengan budsya kerja 1X1):saat 10 dan duspling serta Kepuasioy Keg yang

Pajuk Penusabaan Moauk Ruyrsa (KPP PMB) secara hak

52, o Uji Asumsi Klusik

Berdwabon  hosil oy st kinsik yong  teedin dun oup ponvalitas,  pudikelinearilas,
huterukedastvatoy wutokorevs dun hncantas wodel reggea tdik tnus dan dapat digunakan, sehingga
keputioaun yzuny Ubanbi dupt membokan Geudwn yang schenarmya
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5.3. Hubungan korehasions] astara budays kerja, disiplin kerjn dan kepuasan Kerjs dengen
kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pernsahasn Musuk Burss (KPP PMIE).

Upntik mrengetshnti hubvngem atan korelasi snfarr varsbel budayy kerju. disipling kerps s
kepuasan korja dengan Kierm pegawai pada Kanbor Pelayauen Papak Perusahasn Misek Bursa (KPP
PMB) dapat dilihmt dari hasil pongolilion duts sebagan berikut =

Tubel & Correlations Antars Varinhel Budayn Kera (N1), Dlsiplin Kurjn (X2). dan Kepuusin
Kerja 1Y) Serta Kinerja pegawai (7)

Correlations
Buduyd Dresspsfan Boepuasin Kinena
< SE Kty Pegroval
Buduya konn  Pesmsgn Corgliman I 544" 403 R
St (24t R JHH ALY
Y aR ax oK ax
Wisyplan Ker Penrson Correlfian S48 [ H7E RS
Sip Rt 0 00 o
N R g% 9% o
W opugsan Pearsoy T arrlatun 601" H78 | JT6h™
Kt S Td-tsdest) oo MU L0
N o8 o o8 a
Kifieris Pesten Cowreltion b9 TR Jo6™ I
Vel oy (i) 00 06 60
N Uy 95 9% oK

** Comelition boignificant w the 0201 level (2-tmled)
Sumber Dia Hoed] Olahan Tuhun 2021

RBordasmrka tibel husi) pengohiben di aas, dapnt dikemikakom hebws fubuoogm st Konelesi
mitars Hndoys Kevjo (X1) dengnn Kepmsan Kerp (Y) heradn pudo fmtnwmegm vrg: kit dam g fikn
vaitn dengim ditmojnkdomn dengan aitui r ssebesa 0,603 dengon: giln Sig 00 Regitp mgn bobomgn
antars Budiyn Kern (X 1) dengan Kimrerin Pegawan (2) berndn pada v st korelasi yromg kuat dan
signifim yaitm Hengm dinnjnikdom dengm nilii T scboar 0,690 dengan gilsi sig 0,000, Barikntmyn,
hubiingam afatr korelist s Disiplin Kegn (X 1) dengam Kepnnsom Keno (V) juge bemda poda
hitbitngan v kant dan sigmifikan yaitu ditegnk&an dongan aiba © sebeunr 1,678 dungan nilui «igz. 6,006
Selanjutirys. hbungat atau Korelasi anbrs Disiplio Keapn (X2) denguo Kinerga Peguovu (2) juey berada
pada hubungat yang kst dim synifikon veint ditmjokkon dengap aitbur ¢ sehesar 0,785 dengan nilz)
sz 0000 Terskhir, hubungan stad korclas antimn Kepunsm Kenn (YY) dengan Kinerpn Pegawsi (71
teriyata jugs bemuda padie hubungan yong Kiat don gigoifikan, bl i dibojukkan dengan nilan 3 sebesar
0,766 dengt 11l sig. 0.000,
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54.Besarnys sumbsngau atau kowstribusi budays kevjs, disiplin kerju don Kepuasun Kerja
ferhudap Kinerju pegawai pada Kantor Kantor Pelayansn Pajuk Perusahaan Musuk Bursa
(KPP PMB) ‘
Untuk mengetabio besaruya sumbangan mau konsiribusy dari Budiya Keja (X1). Deplin Kera
(X3 dan Kepussan Kerja (Y) terhadip Kinerga Pegaway (Z) dapa diliiat pads tabel di bawah i

Iﬁhei_&-ﬁ'nfnhnn_gan' atan Komstribusi Variabel Budaya Kerja (N 1), :'Dislpﬁn?'
Kerja (X2) dan Kepuasan Kerja (¥) Terhadap Kinerja Pegawai (Z)

Model .S'ummm:p"‘
B Adjwand R Sut, Evrove al Durbin:
Ao i 1 Sejunre Stpuare e Estiinate Walsom
1 AT a0l V782 1,470 | &7

a Predictors: (Constant). Kepugsan Kerja, Budaya Kerja. Disiplin Kerja

b, Dependent Varubile: Kinerja Pegawa '

Sumber : Daa Hosil Ofahan Tahun 2021

Berdasarkan rabel di atas dypa dijetaskan batiws smmbaugan atau konsinbusi budaya kega, displin kengs
dan Repuasan kerjs dalam mempengarull’ nmk timmnya kivergs pegawar dilungulkan dengan’ nila
Adjusied R Square sebesar 0.752. Hal dapal diartikan hahwa sumbangan atau konstribusi hudayz kesga,
disiplin Kerjit dan kepuasan Kerje dulum mempengarhi paik mommys kiverjs pegawar adalal sehesar
T52% sedunpgkan sisanys 24.8% dipenganihi oleh fakfor-faktor lon di fom medel

5.5, Huyil Analisis Julur

5.5.1 Sub Struktur Modil-1

¥ =bl X] b2 X2+l

V=0333X1# U497 X2 + UAB —oziozozimmriinneniiannn i

Persamaantersebol menunjukkan baliwa

2 Vamabel Budayn Kera (X1 berpengarub sigmfikan terhadap Kepitsun Kerja (V) pada Kaiitor
Pelayiman Pajak Pemsahiaan Masuk Bufsa (KPP PMBY.

b Distplin Kl:ﬂﬂ (X2) berpenganuh signitikan terhadap Kepoasn Rega 1Y) pada Kantor Pelayanat
Pgjak Perusahaun Masuk Burss (KPP PMB). |

£
Budaya Kerja X3y ﬁ.:&:l

— 0,333
i \ . T
— P Kepuasan Kerfa (¥)
Disiplin Kerja | 0487 =+

Gumbar 3, Diagram Jalur Sub Strukur-1
Sumber ; Diaa Hasd Oahan Tahon 2021
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Merlicarkan hasil analidie jahor subestuktor | dapat jugs dkemikaks dabam henmik mbel sebaga

hartkice
Fabel 7, Hasil Analigis Julor Sub Strakur-1
Seandarized | sig [~ = sl 1ji
dalur | Belw 0  Hiputesis
XY | 033 36100 5 005 1l Doerrma
e ki Q7 | ooog | - d0F H2 [rierima
o 0462 . ,

Surber | D Tasi) Hﬂhﬁ!'.l.'iléhw:- 2ot

552 Sub Steaktur Model-]

S=hl Tl +B2X2 4§ bY| =&

ZF— G008 X1 0425 X2 « 0INAY) < DR ey v i3

Pregumann erschu memmmikan babwa

h Budava Kers (X1) berpongarly sgifikan  secera langsuny wrhadap Kipeds Pegawa (£) pada
Eemiter Pelavaman Pajah Perpsabaam Masuk Rures (KPP PMB).

B Duapls Kega (X2 Serpengmdl senifiian sacers tampsunp wibiadap Kiners Papawal (£) padn
Kanror Peolavenan Papab Peruenhom Musuk Bursa (KPP PWE)L

o, Kepuasan Kema (Y0 bempergarub stgmifikan secara, lnesing webadap Kinerm Pegawn (2] pada
Mandbor Pebayanun Payed Peresism Masuk Bursa (KPP PME).

Beplamrkan hadil penpolahian dan analise i ams, makadapa dipambarkan sk model pine
sethuigral herikul -

(1. cd £
0,268
Bucdaya Kerja T = o s
. 0,452
S e

\ i o

Keria | 0316 | Pegawai(z)
| Disiplin Kerja o :
‘ i ' n
' PRy v
‘ 04T g4z

Samiber - Drain Hasi] Ofaban Tabug 2021
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Husil analisis jaluy subeguukiur 2 dapaf jupa dijelagcan dalom bentuls tabal sebugur henlout -

Tabel 8. Hasil Analisis Jahur dan Pengujinn Hipotesis Sub Strukiur 2
Standavized Nig a el Ui
Jalur Bety Hipotesis
Xi2y (1335 0000 005 | 11 Dilsrima
X9y 1497 10, LK} = pAs 12 Diterinm
X192z f1.6% 0,060 = 0,08 1Y Dhign
1=z 0% 01,000 < 005 | 144 Dienma
' s RS oo - 0,08 13 Duonmg
& 4ol
£ 0.248

Hisil ©kaliasn Talinn 2021

sumber ¢ Datar

5.5.3 Pengarab Buduyn kerjn (N1) duon Disipfin (X2) Secars Tidak Langsung Metalni Kepuasan

Kerja (V) Terhwdap Kinerjo Peguwai (Z)

Uji canidlists jalnr dignirak momk membnktikon apakah vaibel Kepussan Kenja 1Y) menjadi

virinbel yang dipat memediosi antars Bidaya kego (X1) don Pidiplin Kadjo (X2 wrhodup Kinena
pegswel (7). Bertdimsarkan olart gambar amalisis jalr maka dapot dikagi sebugni berika ;

A Atalisssduler Budaya Korie (X1 Terhadap Knerje Pegawai (V) Malaln Kepowom Kerjio (Z)
'I":Tbgﬂn!‘ langsunz Budaya Kerje (011 terbudop: Kiorja Pogawal (7] sehesar 0,268 Pengarat
Tangsuny Budeys Kérjs (X1 1 terhadip Kepussan Kerja (Y} sebesar (0333 Pengnmihi Keprusin
Kt 1Y bierhudup Kineris Pegawa (Z)sebesar 0.3 16, dengan demikion pengamir ok langsung
Budaya Rena (X1 terhadap Kineja Pegawai (Z) niclalui Kepuasan Kerja (Y) adalnh sebess

DRER DR UL AT ICw

b Aol Jaur Displin Keri 027 Terhadup Kittetja Pezawai (23 Metalti K gpiiman kerji 1Y)
Penpganuh langsuag Desplar Rerjis (X2 1 terthudip. Kuera Pegawai (2) sebesar (1,425, Pengarih
lengsomg Dysplin Keygs (X271 terbvadap Kepuasan Keria (V) sébesur 0497 sediiinghan perigaruh
Kepussan Kerpa (Y1 werhadap Kinens Pegway (7) sebesar 0316 dengan dentikian periganih
nidak langsung Destphio Kerps (X2) techadip Kametja Pegawat (21 el Kepussan Kerje (Y1

ddulab sebesar 1A97 x 0,36 = 0,1570




Tabel 9. Ranghuman duri Koefisien Jalur, Pengarub Langsung dan Tidak Langsung,
Pengiruh Total, Budiya Kerjs (X L Disiplin Kerja (X2} dan Kepusisun Kerjs (Y}
Terhadup Kinirja Peguwai (2)

Pengnrul Kausal Sisa Total
Pengrah Varisbel | Langsang | Tidah Langsung Melulual | &
| Kepnugan Kerji (V)
| X Terbudap 7 T 0268 oo - | 0
X2 Terhudap 7 0425 01570 B
¥ Terhadap Z 0316 : : 0316
X1, X2, Y Terhmdup 7 0752 i o2k | Loan |

Sumber : Data Hasih Oahwn Tehup 2021

Pupl hasil perimpan wghsis jalue strukioy fersehul, maka membenkay fonmase secara,

objektif sehupem bertkut
u Kopstbus Budaya Kenp (X1 ) yang secara Jungsung mempengundn Kunenps pegown (Z) sebesar

0,208 = DOTIR atun 7,1 K4

Konstabud Disiplin Kengu (X?) yang secars langsing mempengaruhi Bmagy Pegnwa (Z) sebesar
{1,425 atau 0, | X0 atay | & 6%,

Koustobndg Kepuusan Kegu () yang seoam bngsing mempengurnhi Kinerjn Pegaovai sehesar
03167 mraw (10090 ubiw Y,48%

Koustcibusi Hinduys Kegja (X1, Disiplin Ky (2) i Kepumomn Kusin (¥ secmm odmuian yang
lungsnng nempen gumbn Kineis Pegawar (7) sehesm Adjnsted B Sguare =0 752 atm 75, 2% stanmva
schesm D248 atan 4 8% dipengaubi fuktor-fukior lom di fow model, seperti senmnerus,
fungtomgan kerjo diw on-luin

Pengaruly taugsung varinbef Buduys Kero (1) (rhudsp Kinerin Pegivai (Z) scbesar 0,268,
Pamymrah Roudayu Kaerje (X1 terbadap Kepsan Koy (Y) sebesm 1,333 din pengamby Kepuosag
Kerja (1) tertmdip. Kinerji pogoesi (2] xebesan 11316, dexgani dernikion pongarub il famgiung
Budiya Kegn (X 1) terhudnp Kmerjo Pegrwai (2) mehidio Kepmesm Ronu (Y ) ol sebesar 0,333
x 3160, 1052 pian 1,52,

Pengaril lsngsing Disiplin Kerga (X2) terhoadap 'Kinerja feguwal (2) sebesar 0,425, Pengaruh
Disiplin Kerja (X2) torudap Kepussan Kergn (Y sebesw 0,497 sedunghkan pangarmh Kepuasan,
Kerjn () terhindup Kinerja Pogawmi (2) sebesar 6,516 denpan domikn pengaruly lidak langsing
Bisiplhin Kerjn (X271 terhadimp Kinega Pogowai (Z) meladon Kepusan Kena (Y) adulahy sehesar (1497
RUSIS=0L570 atan 15.70%.



VL KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, Kesimpulan

Dari liasil unalisn yang efah disampaikan pada bab sebelunmya, maka hasil penelitian dapat

dikmpulknn sebagal benkul ;

d

4

Berdisariom fusit kajiun yang tetaby dilakukan, wrdspa ssienidfikanst bubungan sav korelas yaﬂg_lkual
antirs budayo kenne disiplin kerja dan kepuasan kerja dengan kinega pegawar pada Kantor ?cl:ayi_man
Pajok Pernsabmun Mastk Bursa (KPP PMB),

Rerdasariom  bedit kajiun yang felab dilakukan, dapar dikesaby bahwa besarnys sumbaggan aray
kopstribusi bndaya keme disiplin Kerja dun kepuasan kerja secara simulum terbadap kimerja pegawa
pada Kantor Kantor Pelnymmmn Pajak Pernsalvan Masuk Burse (KPP PMB) adalah sehesar 75,2%
sedungkan sisanya 24,8% dipengarnhi olch fakior-faktor lap df luar model,

Berdasarkamn hasil kajion yany telal difukukan, tesdapsl sienifikansi pengarly langsung antara bndaya
ketia terhadip kepuasan kega pegawal pads Koamor Pelayanun Papik Perusahaan Masul Bursa (KPP
PMB).

Berdusarhan husil kajian vang 1elah dilakrikam, rerdapat Sigoifikoasi pengamoh lingsung aneaca thsiplin
Ketja terhudisp keptsa kerju pada Kanitor Pelaysnan Pajak Pemsalman Mok Bura (KPP PMAB),
Berdusarkan hasil kifian yang wlal dilakukan, terdapst signifikansi spengamb Imgsnoy bodieya kerja
terhadap Kinerja pegawii pada Kantor Kantor Pelavanan Pajak Pernsahamn Mosnk Bursa (KPP PMB).
Berdasarkan hasil kujfan yang telah dilakukan, terdapal signiftioms penygarmly lmgsnug disipfin kerja
terhadap kmetia pegawai piadit Kantor Pelayanan Pajuk Porisahsan Mastk Bursa (KPP PMB)
Berdasarkan hiasil Kaptan yaug teldr dilakuken, terdapat signifikansi’ ponganih langsung  Kepiasan
kerja terhacep wibadap kinerfa pegawat pada Kantor Pelayanan Pajik Perusabmm Masuk Bursa (KPP
M),

Berdasarkan hasil kajiun yang lelab dilikukan, terdapat signifikansi penganih fidak langsung hudaya
keria melalus Repuasun Kerja terhadap kanetjs pegawai pedd Kantor Kantor Pelayaman Pajak
Perusahaan Masuk Bursa (KPP PMB).

Berdasarkan hasil kajiun yang telah dilakukan. terdapat signifikunsi pengrul tidsk latigsung disiplin
kerja miclalin Kepuasan kerpa techadap kmerja.  pegawan pada Kantor Rantor Pelaysnan Pajak
Perugahaan Masuk Bursa (KPP PMB).

6.2, Saran

Saranssaran yang dapar penulis sampaikan sebagai langkah korekuf adalah sebagai berikur |
Bagi Kantor Pelayanan Pajak Perusihann Masuk Barsu (KPP PMBY:
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It

Datom hsl budaya kerju. dissrankan kepada. pemunpin untuk lebih pro akfi[ membangun
kermitnikesi yang harmunis antar sesama penumpin iy sendin dan nga kepada bawalannya.
Sumsand komunikast yang barmonis dapat dieiptakan misalnyn dengan mengadakan kegatan
funilie garhering sehingga akan lebih mendorong tingkat dismplin kerja piss _pagaw‘ainy._! dan
berdumpak erbadap penmakatan kmerja.

Dalani hal disiplin kefja, perlt dilakukan perbatkan dalam hal miombenkan sanks kepada para
pegawai yang Mmelanguar disiplin dan memberikan penghanzaay, kepada para pegawal yang
memiliki disiphin kerja toiggr. Rarena dari husil supvey masih menumpikkan utik lemah eckan
lhial ini: Dengan upaya perbaikan Jerhadap hal it tenunya dapat merubsh pevsepsi peniluan

<lrsiplinn yang semuls baik memad kategor sungat Baik shinze berdampak torbadap ke

peguwal lebil riaksimal.

Dulam lial kepuusan kerja. agar kepuasan Kerja selamia int tetap dipertibankan. Namun. s
mielalukan perbatkan terutame dalam hal mienmga sosssana kena. lupokst masing-masing
pegawal s dijags dengan bark, sopan. santm dan etika dolm biekerja séhingga pisa pegawal
akan lebily menyukai pekerjananya. Dengan adanya perbaikan dari kepuusan kerja khususnya
agar pegawa untuk menynkai pekerimannys. maka perseps kepumsan kerja yang senila
kategon buik dapat berubah menjadi kategori sangat buik din tentunys akan berdumjuk besar
techadip kanerja pegawan di Kantor Pelayanun Pajak Perusabawn Masuk Bursa (KPP PMB).

Bagi Penclitian Selanjutnya
Balwa ruang lingkup pepelitian i adalal i Kamtor Pelayanan Pajak Perusihain Masuk Burss
(KPP PMB), Saran bagy penelitian solanfutnya, dapat melakukan peniliian lebih Tanjut yang lebin

Ings pusalnya di Direkiora Jerderal Pajak keselaruban, deman variabel penclitian yany berbedu stan

dengan varrabel-vanabel vang sama tetapi dengan analiss yang berbedl misaliyi dengan Sivtectiral
Fanation Model (SEM) sehmgea lebih memperkaya husil penelitiis.
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Penguruh Kepemimpinan, Kompensasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Pelayanan Utama Bea Dan Cukai Tipe O Soekarno Hatia

Putri Murlestari, Aripin, Arief Kristian Y., Bernard T. Widjaja
Abstract

This study wims 1o deermime whether there is a significant influence of leadership, compemsation,
and work discipline partially and jeinily on employee performance, as well as o delermine the mosr
domingni variehle on emplavee performance at KPU BC Tvpe O Soekarno Hata,

The population tn this smdy were the emplovees of the Maim Service Ciffice of Cusioms and
Fxcise (KPLU BC) Type C Sovkarmo Hatta, totaling 624 peaple, not including the leadership. Baved on ihe
Slevin formda, the number of samples taken was 90 peopie. Sampling in thix study used a probatmiiy
sampling approoch with proportional stratyffed rondom sampling lechalque. Proportional stratified
ronclom sampling. The dato amalysis method wses raltiple lineay regrassion

Hased on the results of the research and discussion, the following research results are obigined:
1) Leadership vaviable (X1} periially has o significant effect on emplovee performance (Y al KPLBC
Type O Sovkarmo Hatta; 2) Compensation variable (X2) parially hay a sigmificass gfect on employes
performance (¥} af KPU B Type O Sockarno Hatta, 31 Work discipling variable (X3) porticfly hos o
significant effect on employee performance (Y) at KPLD BC Type © Soexarac Jioiky 4) Leaderchip
variahles (X1}, compeneation (X2), and work discipline (X3) wgether have o significant effect on
empiovee parformance (T ar KPU BC Type O Sockarne Hatta, and 5) Compensation varlable (X2) is the
duminant variahle affecting emplovee performance (Y) at KPU BU Type ' Siekaerrernn Hatio,

Keypwords: Leadership, Compensation, Work Discipline, and Employee FPerformunce

L PENDAHULUAMN

Keherhasilan suaty oreamisasi mencapal visi dan misinys sangat ditentukan ofeh kinerja sumber
daya manusia yang ada di dalamnya. Kinerja organisasi tergantung pada kinegp individu atan dengan kita
lain kinerja individu akan memberikan kontribusi pada kinerja organisasi. Artimya pertluky anggota
organisasi baik secara individu maupun kelompok, memberikan kekuatan atas kinerja organisasi
(Firmendari, 2014). Mengelola pegawai diperfukan seni tertentu, guna melahirkan pegawai yang
profesional dem memiliki kinerja tinggi, Masalah mendasar vang sering dihadapi organisasi adalah
bagaimana pengelolaan sumber deyva manusia supaya mereka bersedia melakukan tgas dengan sebaik-
baiknya dalam rangka mencapai tujuan Organisasi.

Seperti halnya di Eantor Pelayanan Utama Bea dan Cuka (KPL BC) Tipe C Soekamo Harta,
KPL BC Tipe C Soekarno Tlatta merupakan pintn gerbang masuk keluarnya barang impor dan ekspor
vang berdasarkan Peraturan Menteri Keusngan Nomer 188%/PME.01/2016 tanggal § Desember 2016
mempunyai fagas melaksanakan pelayanan dan pengawasan, penclitian atas keberatan serta audht di
hidang kepabeanan dan cukai dalam daerah wewenangnya berdasarkan peraturan porundang-undimgan.
Farens it diperlukan sumber duys manusia vang kompeten dalam menjalankan mgas dan kewajibanmya.
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Dialum meampbatkan fmera pegawat, organisas: shan mefekukan Seberapn car yimg dupat mendorong
peguawan ik bekerpa socura muksunal, Beberapa hogitan tersebut diantayaunyy. fisktor Repemnmptuan,
perubertan hompensasi. Jiplm kona dan L schugamyi

Kepemmpunn merupikan kenampuan untuk 'mvmpquml'u'pﬂmk lam, Keborhasilan seormg
pepnrmpmn erganting kipads komampuannys wmak mempengaraln. Dengan Wt fam Kepenmnnan.
dapra d:mim schaga kepuampran seseorang Uniuk mempengaruln orang latn, wkaliy komunikas: bajk
lungsung maupsn gdak Bagsung dengan maksud unnlk mepgeerskian orang-omny wesshit agar dengun
petual pengernan, kesadiurn dan senung baty borsedm prengrhuty kehendikl peaompin,

Tantangan yaag cukup berat yang sermg diudupy oleh pemmpin salaby sapuys adalih bagammana.
At dapw meaggeraikan pans bawabimys agar senantiasy maw diny bersidiy mengendikan Kemampuunya
yang terbaik ik kepentmgan Kelompok atan organsannya, Apelagd kondesy iy i dengan adanya
‘patndesm Covid 19 semunya micogalam perababar & betbagay sekior, Untuk sto pare panponm dr KPL
BC Tipe C Soskamo Huny ¢_l_|u_1_nr_l-u untuk lebit Mekosibel d_g_l_rf-:m situast saal g, Naowm, apubils prmpaya
mengpunikan kekuasaunnya secars mlak  dengan memenmabken  pars bawalnnnya  tanpe
‘memperbatikan’ Keatlaan pegawamys, tentunyd hal mi akan meesbulkan s Itlonzany yamg: tidah,
harmons dalam organisas, ”

Saluh sant beptub qehievemeny penizhargain yang dibertkan oygangas) atas kan_]a-dm peeawy
adulub kompensas, Dengan diberikannya pengharpmar dan pengabiusn, preawa akan metnberikan ke
wrbaknya sehugnt tbal talik ats pv_ng,hnrggar yug ;:Ehmiknn oleh orpumsas pigy otk
mempeitahankan dan memelihanl semingal -ltcm-_: damy kmma pogawa: INugraha, 2007 Pembertan
kompunisasi dart perisaliasn merupakan solab san fukioe pemme yaqgrhgr_pmgamh & dalam peandlhun
sk Irekesga di sobwali onzamsast. Pembevan kompessas yang tepat bugt kemgtnan pegawan msspun
hermumpuan organtsast, akan mencpmkan Imhuogn kengsama vang sehat ontik kematjom Ranena
ogganimast. Seliin nu, kompensas yang sesuan dengan: kermgman pégxwa: wiis pekenpanmys Jap
menuny semangal pegawal ummk bekenz lebin baik dary walan ke wakn, sehngza 'swﬁhuﬁkan
pengani pasiif bugr penmpkastun kanerz pLgawaL,

Dalany sebuah organieay pasti memibln e musorg masmg  dalimn pemnbernin Kompensisd:
erhiadup pegawai. Dirnuna sstem yang digunakin disesuankan worhadap Keadion | Imghamgnn  orgamsisy
seria disesuaikan rerhadap sw pada divist Tan vang berada pada organssas i ataupun, dipengih.
olel fakwr ckstermal orgamised seperu. hnghkungan masyaskar dts:kﬂar Imzkungan kern organisasy
Subuh satu bewuk perhaian KPLN BC Tipe © Sockame Huua terhadap pars pegawan. yatdu dengun
mencrapkay suniu swregl pemberian koaypensast dalem bemtull remtmorasi; bl o dilakakan sung
wemacy Kinerjs dan pars pegawmnys Pembenan ramunersy menupakan sbialan vung diberikan kepadi
pegowil berdasarkan grading man postst jabatan dan kimega yang dibasilhos, Pembertan remuinesae
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sangal penting b peguwi guny mersygsang seconmy: unink mebknkn pekerjmn melehibi apa yang
diingiokap aleh organisea. Dsemping ifn pambenim remumernssi jiogs harfmgsi sebagi peoghargam dari
pegmwii yang eluh melaknb o cmtn pekerjem yang telah ditetapkan nleh pimpimen. Remiaperasi sebagai
salah sath progmm reformisi birokasi Kemposesi datim Bentil reonmerasi - dilprapkan dupat
miemingkalkan kinerjin pegawai.

Kebermdaan hsiplin kern sangnt diperlukan dalam sasttu orgamisasi korena dalam soisania
disiplinthah ozsnisast akan dupat meliksanukan program-program Kerjamya untith mencopal sesamn vang
telulr doctapkan. Pegawal yang disiplin den ertib menmfi semits tomm-nomia da persfuram yang
Dtk dalam onzanlsasi akan dapat meningkatkan clisiensi. efektifites. dun produlitnfitas {Mueilimy.
015 Dulwn penerupannya. Jisiphn lebifi ditekatikan prade dnsiu’ kesadamn idivide untak memgikuh
penstummi-periurin yaug berlsha diliun orpgaiisest. Ogaliisasi s disamiys bukin saja mengdiendaki
Pegawst yang mamipi cakap dun terampil tetapn yasg penfing adalsh kedisiplina serla mereka mampit
hekurjs dengan gl dan berkengman mtub mencapar lasd Kerja viing miaksial da Jajist meninakathkan
kmerpn pg_gﬁ\»‘;n-

Diaaplin kena hares dmmlike setsap pegawan din haruy dibugayakan &t Kalangan pegawal sonr biva
mondukung vercupainya balan Ofghimsast ﬁ:nmhn;at‘:"mpakim Wi chart kepatolian tethisdap atumn kena
dan jup sebaga langninyg pawab-dos tarhidap perusabiaan. Dengan adanya kedisiplnan ¢listapkag pane
pegawat akan besalin dengan efekuf, Tinggpowt ungkat kedisiplinun akan seaciptaksm kinerjs yang
Lngw. Semakin nnggl ungkay distphin pegawar akan senwkn baik Kiperpt pegiovar Stistu orginsest dan
aham berpengaruly pada lehih vepay tereapuinyd ngian orgamsasr. Begitn pufa sebulikmya. ke gk
disiplip peywvni rendidy wkan semukon rendalt kmena pegawar dalmy orgamaass, Hal my ten berinbas,
pads limbamyn pencapaian luuay gresmwsasy s enmnya akan: 'uwﬁng:lum, peganssas) wrdehuy s

Adipun petnksamun disiplin kerpu di KPL BC Tipe © Sockarme 1 lans, mach adl pegivwel yag
kurang disiplin dimiaranys datung teruhat, (dsk memakan seragant kera vang telal ditetipkn.
meEngEikan witkin kerjarupmk Boperinun prbod), ser pda pegawanr vang wlak mengokut kegiutus yatig:
diselengiuandim. Torkat masiloli kemdombamn kedatangan pegawar sudah duae lebth -dnlsxﬁ
PMK: No 214/PMKA1201 | Tenting, Pencpakon Disipli dalam Kaiamyi Dengan Tenangn Khusas
Pembingin Kewstigen Negam di Linghimgm Kenenesnm Kevangan, dijclaskan dalem peciuran o
apabily pegaval datang melehihi pukal 07 30 maks pegawm wkau dikewakan pemorongan pendapition
Tomangan Khusus Panbinuan Kotangan Negara (TKPKN) scbosap 1% lingga 2.5%, TRPKN yany
penghusilan schun pagl yang diberikon kepmta pegawii gnng ukiif vang didasarksy mas Kinena dug
Konpedenist,
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I RUMEUSAN MASALAR
Berdasarkan lutar belukang permasaluhan Jatss. maka rumusan musaleh peneliting i

adulaly,

a.  Apukah kepemovpinan bemengarids s eriadup Kierga pesawa KPL BU Tipe U Sockarno
Hista” |

b, Apakah kompensasr berpongarub sipmfikan worhadap kmorja pegaws KPU BC Tipe © Sockirno
fluna? -

v Apikah displm kega bempengiub signifikan werhadap keimena pegawar KPU BC Tipe C Soakume
Hana”

d Apskah kepeawmpman, Kompensas, dam disiphn kera sconrs bersumi-sama berpengarly signifikan

Tipe € Soekarno Hana?

M. TUJUAN PENELITIAN

Tuguan yimg ingm dcapa datam penelitmn i adalah;
Uik mengorabw ada tulaknva signifikansy pongaruh kepemimpen lerhodap Kinengu pegawa KM
BC Tipe C Spckarno Hana

i

e © Soekano Hana

¢ Unwk mongebw ada vdakoya sigmifikanst peagaruh dssplin ke @rivadap fnenn pegaven KL
BC Tipe € Sockamo Hafta

d.  Umuk mengemhu) ada iidakinyg sigmifibansy pengarb kepemimpunun, keoponsed, din disiplio derja
sconrt hersamu-sama rerhadap kinerja pegawat KPLEC Tipe C Sbekumn Hatta,

¢ LUlnk mengeahur vamabel yang palmg domipoy tethumdop Kwerjn pegawai i KPU BEC Tipe O
Sosclerm Hna,

IV, METODE PENELITIAN

4.1, Runcangan Penelitian

mungiuailkan dutn dabinn bentok augka yang tlom disman berdasodon pendekntan Vomtitatit bexsifat
nsosiutif kunsaisti kaeons peadlition mem meftht pengewrnh bibogoe st pesgumb sl kbt st
wariubef. Pemefilian ssosisati( Russal sty ponclifiu yang bertujoun wunik smengetshuf pengoril aiturs
dhu voribe] atan ldbili Penclitan i akan menjetiskan fmbungan mempengmombi din dipengormtin dai
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varmhobvapbel yang alun ditelit, yanu Penygarul ' Kepemimpnm, Kuupmsas, dog Disiphn Kerju
Terhadup Kwnerja Peguwiy Kautor Pelayanmy Utama Bea din Culay Tipe C Sockamo Hum

42, Populusi dan Saupel
Papitlas dalsm penolitimn mi adaloh Pegawai Kantor Peloyamnr Hiams Bea dap Cakai (KPU BC)
Tipe £ Soekamo Hatta yang benimmlah 524 orsng tidsk tormesuk pimpinan. Pedoman memendiikan
jumkih sempel menggunakan oo Slovin, sehagai berikut
X =

= B e — . o ., . .

T Towes 0= ————— = 8t & hulatun awnjndi 90 drany
Dt i

noo= Jumtehsampel: N - Jumlahpopulasite = Tungkub kesataban | 10%)

Tasil rurmus Slovin jumtah poputas dilam penelion int diambil sebanyak 90 orang. dengan hasi simpel
sebign bertkot

Tabel 1. Jumlgh Sumpel Peaelitinn
[ Unit/ Buginn Proporsi Popubasi Jumlah
Sanmpel
| Bugir Cimum . T2624 L0 %
PFPC | T 145624 1 9D 21
PIPC 11 122/624 = 90 I8
Perhenduharmm dom Kebernbm 237624 90 )
Paniudakom dan Penyidikan 134624 x 90 o
Kepatwhan Invernal dan Layana lnfonmas: T S x40 | 7
PIFD 3424 x
PUTT R 9
Jumlah Sampel Feaclian | 90

Pengambilan sampiel penelitngm o) meaggunakan pendikatan profanilin sampiing dengan Nknik
proporiional - steatified  vadiont sampline. Propurtional  strafified . vandom. Sampling  stdalah care
pengambtlan sampel populuss yang mompinyay anggotusur yang tdak omogen dan bemstrita secars
proporsonal dan sewap clemen poputas vang doadikam’ sampel din pengambilan sampe! dilikukan
secire mndom (Sugiyene, 20173, Tekmk pengambilan sampel Scvara prypvrsional strenficd yandom
vampling dipunakan dengan wyan vk memperoleh sampel yang representatd dengan melibu pupulisy
Pegomval KPL Bea dan Cukze Tipe © Sockamo Maus yange verchms dary biebermpa bagan und kena yang
beterugan




1.3, Defivisi Operusional Variabel Penelitian

Definei eperssionl ailalaly o detins yang dibenkan Repads amm vamdel dengeo cany

miemherkan arb. measpesifikag, kegiatan, saapun, memberikan oty openssional yang diperlukan unruk
micngukur vanabel tersebut. Delingsy opamsional vanabel yang diguakan dalam  penelittan mr adald
sehugal berikut:
. Varabel Kepemmpusan (X1),
Repemomynan adalab kemampuan ovoysknkan dmn aiengeorakkim orang lan agar man bekens
sama di bis ab kepemmmrpurnmnya sebagiu statn i tmmk mescapay i i fortentn [Samsuden,

2006]. Dalam pepehnun my mdikitor Repemmupinan bevdasnkan teon darf Ryvan (2011, yartur

Komamptan: yony' efektivitas yati kenmmmpuan untik aencapai hasl Kesja maksnmal sesin

dengan wyuan dim sadamn keqo yung telak ditetaphan, Rl m dapa dilibat due

«  Kemampuan panpman dilan menyekesaikan s diluar kemmmprannya.

*  Hudir tepay wakn don ndak erlambai.

Komampgan dilimy mendelegaskan: tugas, yamn pespalihon lmggung @awvab dar st nigan

kepuda huawahan yang dianggep awmpo oempalankan wges dengan bako Hal m dapa ditlhm

dare: | | |

« Piwpmany manpe mendelegisiion upas kepada para pegawan festmy dengan wgas dan
i-:um;iib&mr;@a‘m&s‘mgmnﬁmg.

* Pmpman memberikan tengpn wakty yang cukup bag pegswii dalgn menyelesikan
pekeryaas,

Kemampuan unmuk membing kenasams dan hvbangim yung bk, yonn kemampuan: daliom

engalin tubunpan don imerakst dengan para pegawas npd panduse bl Tal e dapat didlh

= Membina kereama deo dnmgan balk dengan Bawidum dalam pdlakssnaan tugas yiang
mengadi angeuny pwaly meanemesng.

» Mampn memberikan dorongan yang tngi kepads pam pegswar dap nm Kepa dakon
menyslesaikan mgas

Kopentingan organisast diwae kepenringan pribadi, yaou pimmpman haris bisa mementaghan

kepenmgan orgamsas) diatss kepeningsn pribadl. Flal o dopo dilika dars

* Kesediaan pimpman unmik membawa Kepentingan prbud) kepadi  kepamingsn vang lobih
Mas, yamL kepentngan organey,

*  Punpinay selaln mengnamnkan kepenungsn opanmas dun membela kepeminpan paa

prgawal.
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| 5 Kepemimpinan yung partisipatl yaitu pemumping mampu mendorong pam pegawa untuk

Ib.

berpartiapasi dabun organisas. Hal nu dapal diliba dari;

* Pimpinen menberkun kesempubmr kepada para pegawa umuk  berpamsipay  dalam
pengambilan kepninsam sceurn musynwarah.

*  Ptmpinan mendorong pam pegawai untok berpartisipast dalam mencapar Wwyuay organisasi,

Vatighel Kompensasi (X2

Kompensast adalah keselumban pendspatin yang diberikun kepada pegawai sebagai penghargaan
dtas Kofitribust ving Jiberikamya Kepada argmisasi, boik bersitil Tinanssal maupun nenfinansis)
(Siuparyadi. 2014). Daliin penelitian i’ indikator Kompensns berdmsakan teori dari Simamora
(2V12) yaitue:

I

"l.}

-

3

4

Gugi yang adil sesian dengan pekerjaan. Gajl vang diterms pegawai horns mumpu memenuly

kebutubian hicdup keluarzanya: Hal ini dapist difibast doris

* Cait yang diterima secata kesclurtltan sudih sestai dengan higes dan tmggnng jasvmbny.

* Gap yang ditériinag cukup arituk ménsenith kebutuhan dasar kelargs-

-Tunj'angan yaug sesual dangan rapan. Tunjangun adalah tambaberg gaji disooping gaji pakok

yang diberikan kepuda pegawanoleh organisasi, Flal ini dapat dilibet daris

* Orgunisasi wemberikan timjungan yang sesoai demgan harapan dain kebijalom yang tefal
dibiar oléh organisasi-

“ Iﬁgjallgaﬂ yaog diberikan bisa diandslkan uatuk pemenutian kebitubun lainmva

Fasilitas vang memadn, Faslitas ﬁcj'ja yaung disediakan oleh orgamsasi mertpakat sarann dan

prasarana untuk memudahkan pekenaan. fal i dapas difiliar darit

= Organisas memperhatikan pememban kebutuban dan fasilites pegawai yang sudah
memadal,

* Pengadaen [asilitas kenpa disesuatkan dengan perkembangan leknologi yang tenits beritbah.

Insemif yang seswm dengan pengotbunan. Pemborian jmsentf menuimukkin baliwa lerdapat

standar peagukuran unle kerpa Keras dan usaha lebih pegawar Hal i dapat dilihat dirt:

*  |psenul yang diherikan orgamsas sudah sesuaq dengan ketentusan.

* [usentif yang diberikan mampu meningkatkan kierga para pagiowan.,

Variabel Disiphin Kerja (X3

Disipiin kerju sdalaly kepatuhan menaati peratran dan ketentuan. yang: telali: ditetapkan., Dakom
penelitian il indikuor disipim kerja herdasarfean 1eon dan Singodimedio dalan Sutvene (2016),
—
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)
'

4)

Kt tertindap jaum Vern, Hal il dapnd dilihat dari jum wiasitk Kerja, jam pittang, dap jam
istimshrt vang topal wikiil sesm dengam stiran yanyg bertaka di panisahmm

darai pam pekerjs dimmams mareks memimjnkian findaksn dalon metaksamiom fopas- trgas vany
ada di tempal mereks hekaja Hal ini dapat dilihat dan peratiman diser tenlang oo berpakaim,
dant hertimgkah faku dataa pekerjam

Tadt dalm dilam metakiikan pekerjaan, yaiti Kemamipian dan ketaakan seorang pegawai dalam
menjalankan pekerjaan. Hal ini ditmjukKan dengan cire-cara mefakuken pekerjoam-pekerjmm
st dengap jabatin. tuges dn tnggmg jewab sorta cars bahnbimgm dengan anit kegn lain.
Taat terhadap atiiten organisasi, yailn mentmt semmis aturen organises baik lisao aton tertodis
Hal ini dapat difihat dan peratiman tentg aps yang boleh dun spn yuny tidek haleh dilakobkong
vlch s pegawai selama dalam organisasi dan sebaginya

Variabel Kinerjis Pegawai (Y)

Kinerji pegawal menipakan hasil kergd seorang karyvawan, sehuah poses ammojemen  secar
keselurithan. dimana hasil kerja seorang tersebul lanes dapat ditoojokkon buktinys seem konksit
datt Japiet dittkur (Sedarmayanti, 2017). Dalam pepelitisn mi mdikator kineru pegawsi berdasarkan
teuri dari Sedarmay it (2017). ymitu:

I

31

4)

Tangiwing juwah. Tangeung jownly yaitn kesediamn aonk aiomperbmki Kesalabim-kesalnhan
vang dialdint dubiam suatit pekerjuan

*  Bertangguny jawib penuh titas pekerjoam yang diberikan oleh piopoem

Kuantifas Pekerjuan, Juminh yving dihasilkan dimyatakan dalem wstitah pomlah anit, joodsh sikios
ARNvitas yang diselesaikan,

* Kecepatan dun mamipt dalam menyelesaikan ligas

Kualitas Pekerfann. Koalitas, pekerjann ity Kualitas kerja yang dicapsi bordasarken, syanst-
syaral kesesuaian dun kesiapannyd. Dimana lasil aktivitas yang dilskokso mendekali sempuoms
yang melputt ketelitian dalam hekena dan hisil pekorjain yimg memeithi stamitr.

4 Rewlinan dalam melakssnakan tigas

= Hasl Rer yang diparoléh sesvai dengan Largel

Tsyatif. adalaly melakukan sesust ataw bekerjis tanipa haris dibert taliv teflebil dobii apa yany
harus difakukan.

* Melakukan pekerann tanpa menunggy perintih dari afasan

®* Maombarikan solus) dalam mengiadapi masalsh pekerjaan
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51  Keommmpuan Bckerjesama. Kemamptan bekega samu vaitu kesediaun unnik  bekerjusama
demgam omng lain sesami snggqta organisasi.
s Mampn bekerya sama dengan pegawai lain.
Adapun alat vknr dari varisbel Kepemimpinan (X 1), Kampensisi (X2). Disiphin Kega (X5 dan

Kinerja Pegawui (Y 1 di atas menggimiakan skala kert, yang tendir dany

a. Sangal Sctuji (8S) = Nilai 5
b, Setiijit (5} = Nilsi 4
e. Cukip Sctuju (CS) = Nilai 3
A Tidsk Setuju (TS) = Nilui2
e Sangil Tidak Setupit (STS) = Nidat |
4.4, Teknik Analisiy Daza

4.4.1 Ul Instrumen Penclitian

Uji imstrumen sangsl perlu dilakukan sehelum duta di ofab ichih bmjot, Uji mstoimenn data

mehiput uji validitas dan reljabilitas.

n.‘.

Uji Validitas

Ui vahditas diluknkan antik snemmjikan sejgnh moma alal pengukor it menguikar apa yang ingin
dinlory, otan séjuuh mons alal nhor yang dignimkesn menpenal sasaran, A iny4 semakin finge validitss
suwtn alat fes, amkor alnt tersebil semokin mengena prds saseranmys, st semekin oenunpukan aps
yang setmmsnys dinkor. Sugiyono (2017), manjelsskan bahwa valid artmya nstniimen leosett dapat
digtinakan untuk memgukitr apa yang schanisnya dikur. Valid menunjitkan denjul Ketepatan antans
data sesunggunhnyi legudi pada objek dengant Jdata yang dikompulkan oleh peneditic Untuh mengakar
)i validitas dapat dililial dail item yang mempunysi Roreliusi posinf deagan kriterivm (shor total) sertas
Korelasi yang tingei. menunjukkan baliwe ilein tlersebul memptinya validitas yung tinggl pula. Syamt
nimimam untuk distggap memenuh syarat adalali bila nilar 7= 0.3, Jadl jika Korelasi antara skor buts®
defigan skor lota! Rureng dan 03 nraky butic dalam mstramen tersebut Jdimyatakan tdak vabid
(Sugivone. 2017

Uji Relabilitas

Adapnn uii reliabilitas dimaksudkan antuk mengetahuy apakah kussioner dapit memberikan ukoran
vang henstas atay tdak, Artiny instiunen (kuesivoer) yung rellable benssh mampn meagungkapkan
data yarg dupat dipeieaya. Selsm ita wjy reliabilivas diperlukan untak meagetahny kettapan atu
ngkat presist sustu ukumn atau alat dkur. Suats slat ukur mempuayz tingkal reabilias yang smggt
bila alat nkur tersebut dapat diandalian, dalam st pengukuannys din dapat disndulkan karena
peageunian alat ulawr tecschut berkali-kali akan memberikan hasil yanyg serupa. Dalam penelitian mi
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i celinbilitas menggmakan ‘Cronbach’s Alpha (n). Menurat Ghozali (2015), suaty kentrak 3t
vanabe] dikatakan relube| jika memberikan nili Cronbach™s Alpha = (7,

4.4.2 Ufi Asumsi Klasik
Schelum metakulan pengupan potesis, lerlebib daholu akan dilskukan pengujin wrjudinys

penyimpangan tethadap asumst klasik. Dalam asumsi, klosik terdipat beberapa pengafian yang: hanis

difabulkan, yakn::

. Li'Liniernas
Uji ini biasanya digunakan: sebaga prasyarat dalamy analists. korelasi atdw regresi Linea. Uji
limeantas bermjuan uonk mengetshu .apaka'b dua varabel mempunyd hubuisgan yang linear Stan
fidak secime sigmifikan, frengmum lmserias  dalam peadlittun i mengeunakan Yest for Lincatity
dengan pada @l sienfikang 0,03, Duy vanabel dikatakan snempuryal hibungan yang linear hila
Ailal devicrem from tmegrrey lehih dary 0,08 (Ghozali, 2018).

b [ Normalias
Liji normalitas herguns unuk mengavalnt apakab’ vanubel bebas, vanabel terikar aae kedusnys
berdistibusi normal, mendekati normal atan ydak. Jika besdwtribusi adik cormil maks adisis
nomparametrik dapal diguiakan. Nammn jiks berdistnbust uorml, smake analisis parsanetsik termasuk
medsl-model regresi dapar diganakan. Nomaltas dats dapat dilihat melaug pesyebaran WK pads
sumbu diagonal dari P-Plor anau desgan melibat histogram dar resudnalnya. Dasar pengambilan
kepnfmsunnya sebagar herikut Apabila daia menyebar disekitar gart diagonal dim mingikut arah
s diagonal st grafik Justogramuye msnunyukkan pola distribus nommal, miaks model regress
memernihi usmns pormaliias,

e Liji Muftikalineritas
Uji mollikolinicotas dilakukan vawk menguy apakah. dalam modzl seprest ditemukan adunya
korelisi antira varjubed bebas (X), Pengujian ada vidaknya mulrikotiniarilas,-ia]m; dalibal dengan
melihat nilai ouriamce mfiaion facor (VIF), Jika mlag Vi< [0 artmya tidak terjad) prultikolineritas
MNoar. 2014) Model regresi yang baik seharusnya ndak tepadi korelusi i antars vatiabel
independon . Jikat varigbel independen saling berkoralas, maka varabel-varabel mi oftogorial.
Varabe! ortogoual adalah varisbel independen yang nilar korelasi antar sesama vaniabel idepanden
samia dengan pol (Ghozuti, 2015),

A Uji Heteroskedistisitas
Ui e bertujien untuk monguji spokah didalam mode! vezresi terjadi ketidlaksamasn varisnce duri
suate resididl pengamatm Kepongamatan faw, Salah sam car yine bisa digniakan  anik
mendeteksi gejala heleroskedastisites dengan menggunakan grufik Scatterplot. Apabils dits vaug.
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i hiteroskenutio
& ”J] Artokarelosi
Uil umitakorelss: heriijum manyuji apakal dilam model regrosi lmem ado korelasdi aotar Kesalahuon

= Jike angka DW dibisalt <2 berardi tido atokorelast positifl
* Sk angka DW. dlantare -2 sampsi 12, berardi tidak ada teqitokorelisi.
= fiku DW diatus 12 bermrtr wdit antokorelisi pusitit

4.4.3. Analisis Regresi Linier Berjzunds
Dalam peneliti ) teksuk analiss dits mengeunakan analisis represi linier bergandie. Menirut
Baweny (2000), e regrese bergantia dalaknbagy ik metigétalind penganth Jart vanubel indepenten
verbudap varabel dependden. U reperess berpanida dyzunakus wittk menganil i tilky variabel behas (Y)
dengun variabel  bebas (X)) yang lebih dan sam., Pecswmnin regresi berjndn Gajpat frrups sebugsi
berikur:
¥ =0 = BIXT ¢ PIXZ 4 KT ¢ e

Dimann

Y 1 Kinena Pegawal

it : Konstania

Moo o Koclisien vampabel X1 .o
by | = Kepeonmpinag

N2 = Kompensas;

X3 o Dusplin Keria

e = Prodiciwny errar

444 Penpgujinn Koefisien Determingn (RF)

Kocfizmen detarmionsi digunakan unfuk meliliar seberapa besar pegarulh vansbel bebas (X))
tertradan varinhel terknr (V) Koefigen deermman (R berkear wnea O inol)y sampa dopgan 1 (samu),
penganth Varishel hebas (X) terhwdap varubel fepkat (Y sewekin kecdl. Mal wn berarti model yamg
digumakan tidak kost roroke menemngkan popgamb vapinbel bebas (X7 terhiadap verabel il 1Y), dan
bila R* mendekati 1, mmks dupnt dikatukan batpwa pengupuls virinhe! hebas (X)) adalat besar rerhaday
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vaiiabel terikat (Y1 Hal mi bérart model Vg (reanakan samakm kuat untuk ménerangkian pengamb
viriabel bebus (Xt yang ditelitl ternadap sariibel terial (Y)

.45, Pengujian Hipotesis
Ui liipotesis dilakukiin untek Tengetshul pengarh varabel biebis 1X) techadap vanubel rerikai
(), Berikul il merupakan ui F i g ¢
w UpF
Ul ' dttudakan antek. mucngerabu apakaly vagabel hebis secara benamu-sana memifif pangarih
yung sygnitikan terhadap vanabel ferikal Untnk menguyl apakah hipatesy dispat diterima gt Jiofak
itk shupat Gigumakan ujt stucstde B (T By dengan car aelihat T Eanng dibdingkin dengan
Tahel. padit tingkar
kepercayaan 95% atauwa = 0S5 dengan Knters sebuzal Burtkun:
* Jika F Bitung < P otabel  taw nilag @ -~ 005, maka B0 ditermm dan [T ditolnk yang. menyltkan
Bk tdake adi peagamb secars bersama-suma antsrg vartabel bebms (X torhudap virubiel ik
(Y1
» Jika P utung > T wbel ataw pday o <+ 008, awka A0 dinofuk dan Ha deerm yang: meny siskan
by sl penianl seoura bessamasemn mtira vanabel bebas (X) Jerhadap vamsbe] terdant 1Y),
B Ul
Uit tdigonkin vtk senpetabu spakab peoganth musmg-ousoy varubel Brbas terhadiup varabel
terikatnys sipmifikan. i bdak, Up 1 digomden, wntake menguii apakab lupotesis yamg drgomakean
ditermmy ey ditolak., demgan Gngkat Repercayaan Y5% atad @ = 3%, Dy s 1 Himyg akan
dibanthingian dengan | Tabel dengan sygmt scbagar beviknt:
 Jika b hmung < Utabel  staw nlly oo~ U O3, sk HO diteoma dan Ha ditobk ysiog nenyataka
bivbrwar ik adia penganish secarn parstal antira vacabiel bebus (X)) terhadup wurnbel terikat ().
= Jikat huturig = 0 tabel  ataw nilas oo 003, ks HO ditolak dan Ha diterina yuow menvatakin
babrwar ada pepgearaly sevaem parsidl imiars vartabel bebus (X terbidap vamabel erikat (%)

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1, Hasil Koesiooer
4. Variabel Kepemimpinan (X1y
Masil kuesioner menumukkan baliwa punpan sserpuuyat Kemaopuan vimg eukap bk dalam
menggerikkam pegawin itk bekeryn d;ﬁi'gan baik dalion mencapn lyan orzanisasi. Pimpu
i miliy vampy seears efelesdf Jalam mencapa bantd kerpz, manopn dalum mendelegmsikan g

al



kepads pun peyowni, mampo wink  oembins kerpesann don fobungm yang - baik,
mementinglom  kepentingan  ofgonisisi distas kepentiogan jmbndi, doo piopinm  mampn
mendarany pam pegrwn ok berputisipasi dulom orgmivesi

b, Varinhel Kompensasi (X2)
Hasilt Kuesioner i mentmjokkan hahwa kompensasi yang ditermma bk bersifat finansial
st tonfirmmsml telih s denga fampan par pegawai i KPU BC Tipe.d Soskama
Hatia. Pare pegawui meress bahwa gaji yang diterima siidah adil sesnai dengan . pekerjaan.
Turanizent yang difermag sesoai dengan hurmpan. Bsilitas Vang discdiakin suddh memadis, dan
st pang mereka terina sudaliscpndan dengan leerys kievas dant ‘sahi kebih parni pegawval

©  Variabel Disiplia Kerft (X3)
Thasll huesuoner manwijukicn baliwa pirs pegawar sutah cukup, pulith dulam mommati pesitican
dim heteiton), yang telal dietapkan.  Kedisipliman egiwal dipat dilihat derd toat terhadap
atoran wakw. taar feriadap stoms penlaky ddlin pekerjaun, taal datam dalem metakukan
pekenam, Jan tan terhadap atusin oygunisast, DSiplin ke menpakan kuncl keberusilan
spatn perusahann atan orgamisiv dengan kebijakan sumbér diys manusis dadlan mengembai
sugs Reranya. Dysmlin ke samgat dibutubikan olet scliap pejawat karena merdpakin sacis
untul meluul Kepribadian pegawan agar sonantiasa menunyukkan kinetia ydng batk

d. Variabel Kinerjs Pegawai (V) |
Uasil kenesionar meaunpuihan babiva para pegava smanpa ssenmygakian basd) keija vang bak
bagy orgaivsas, Kinerpa pesawar digrat dimmpakkan di tangaong jawab techudap pekenguin
yang diberikan oleh mmpinan, menunpikkan Kidnttas e kanktas ke yange bak. oiampy
bermusiahil dulasr menyelesakan pekeraan, dun hemampian antok bekogusaims dengn
pegawal unnya, Kmega merupalian suaur potensi yang aus dambika olely settup pegasia
nutuk meluksanukany ngas day anggung jawib yang diberkan aleh organiuss. Dengan kinera
varrg boik ik séfup pegawar munpu menyelesaikan sepals beban orgamsas) dengan elckul
dan efisien sehimygus masaluh yung fenal pada organsias; dapar reratasy demenn bk

8.2 Wil Vji s Klagik

Bentasarkm hisil  uji asumsi klisik yang terdin dan up normalitas,  mulukelingariag,
heterokedustisite, mnokorelesi dm linguritne model regeed fidok bus duy daput digunabean, sehingga
kepiitisan yang dimmbil dapaf mendiekati keadinn yuog sehenormyn



5.3, Hosil Annlisis Regresi Linier Berganda

Dabun penelifian i leknik anahsie daa menegunakan analisis regrest linier berganda. Mesurin
Bawone (2006), yji regress bergande ddilakukan wnuk mengetahin penganih dun varabe! imdapenden
crivudup.  vapluhel  dependen, U regeresr  berpanda  digusakar  umuk  menganahss  peggaruly
kepmmiompinm, kamposea, din digpho kenu lerhadap Kinenu pezawn. Adspun fiasid analips regres

5.3.0 Persamaan Regresi Linier Bergnnda

Berdwsiurkan hoxil pengoluban data poka didapat persamuan egres) ey bergaynda -datam
peualiinn i ehugm berskut-
Y o= 4720 = D49XY - O3RN - D 242X7

5.3.2 Koefisien Korelnwd (R) din Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien korgliasi (R dabom poveditiug wii digouskom untok mewmjokkon kekontm ntwngan

antars vaniibel behas dengan vimabel ikt Sédunghom . kocfisem detemunasy (RY) digunakan untuk

miclitiat seboryia bear penganih variakel bebns (X1 terhadop varimbe] teritt ),

Tabiet 2. Hasil Kocfisien Kurelasi (R) dun Koefisien Determinasi (R)

| Adjusted R | Std. Exrorof

Mutlel R R Square Square the Estimate

i e 413 60 (X236

]!
a Prediciore (Comsunsy, Far X3, Var X2, Var XT

Kerdasarkan wabel 4 mras, didipar nilar koefisien korelas) (1) sebesar 0. 781 mendekati L Artmys
ucka huibuugan yang kuai searah amiam vanabel kepemimpinan (X 1), kompensast (X2), duwy disipin ker_m
(X3) ferhudap Kinerjn pegawsi (Y3 di KPU BC Tipe © Sockarno Hma Sedanghan mli koefisen
Kincryu pegav i di KL BC Tipe € Sockaraon Hana sebesar 61 3% Dengan kata lun balvwir kontritius
vibel kepemunpinu (X1), kompensasy (X2, dan dissmn kesga £X3) 1erhadap kwera pegows (Y) dy
KI'U BC Tipe € Sotkwne Waltz sehesar 61 3%, dan stsanya dipengavah varusbel Lao yaoge ddik dielin.

S.4. Kasdl Lji Hipotesis Parsial (Ufiv)
Uji 1 dignmkom ootk mengetuliu ppakaly pergaruh masmg-musing vanabel debas terhadap.
vurribel terikatnya sigmifikom ot fidak . Hasil pji ! sebagai berikur



“Tahel 3, Hail Uji ¢

Vanrialiel Nibi ¢ [ Signiftkand |
Variabe] X | T 2125 D6
Variahel X2 1.665 0,000
Varabel X3 5798 (1,006

Sumber : D Hasil Olaban, Tabun 2021

Berdasarkan bl di atas dapar dijelaskay basil up v sebagat berikut:

a.  Kepemimpinan (X 1) ethadap Kinerja Pegawal (Y)
Hasil uji v vaniabel kepemnapinan (X1 meaunjikkan nila o hilung sebesar 2,125, dengan nilai
sigiifikanst 0036 < 005, Aninya variabsl kepepumpman (N1) secarn parsial berpengaruly
signifikan lerhadap Kinera pegawar (Y) di KPLU BC Tipe € Sockarno Hatta, lal yang menyatakan
“Diduga kepemimpman berpengarub signifikan werhadap kinena pegawai KPU BC Tipe ©
Sockamp Hatta,™ diterima dan terbukll kebenarannys,

b.  Kompensas: (X2) lechadap Kinerju Pegawa (Y),
Hasil oji 1 variobel kompensasi (X2) menaujukkan nitai | himog sebesar 4.665, dougun niiui
siguifikausi /000 < 0/05: Artinys ensiabel kompenssi (¥2) secra parsis] borpengarub signifikan
terhidap Kmerja pegaws () di KPL BC Tipe € Sockamo Hatty Ha? yang menyatukan “Didugo
Kompensasi berpenganiti sipmifikan, terindap Kinerji pegawzi KP1 BC Tipe C Sockamo Hann,”
diterima dart ferbukti kebenararmy
Hasil aji ¢ varisbel disiplin kerja (X3) marunjubkan nilai { hitunyg sehesar 2.798, dengan . ails
signifikangi 0.006 < 0.05. Artinya vanabel disiplin kerja (X3) secam parsial berpengamb signifikan
terhudap Kinerjie pegawat (Y) di KPU BC Tipe C Sockame Hiti, Hal vang menyatakan “Didoga
Cﬂsff)ﬁli kerja berpenguruh signilikan terhadap kinerjs pegawal KPL BC Tipe C Suekama. Hana"
diterrina dan térbukt Kebenuramyu:

5.5. [lasil Uji Wipotesis F (Lfi ¥)
Ui F dilakakan wntek miengetalini apakah variabel bebas sceara bersamu-sama memiliki
pengarub yang sirnafikan lerhadip variibel terikat, Fasil uji T sebagas beikut:

Tabel 4. Husil Uji ¥
Mode! | Sumor Squares df | Meas Sguare ¥ Sig.

[ Repression 454.814 3 FSL60S| 45454 oo
Resithd 286,842 | 86 33s|

(%



Tatal 141656 %9

a Deépendent Variahle Par ¥
b Predictors. (Constant), Vor X3 Var A2, Var_X1

Berdasarken hasil up F diperoteh milai F hitung sebesar 43,454, dengan nilar sigmifikansi sebesar
(000, arinya varabel behas secara bersama-samz signifikan pada @ = 3%, Schingge dapat dijelaskan
ahwa varabel kepemimpinan (X 1), kompensas; (N2). dan disipin kega (X3) secars hersama-sama
berpengaruly stenifikan erhadap kinerja pegawal 1Y) di KPU BC Tipe C Sogkamo Hauza Mad yang
menyaakan “Diduga kepemimpinan, kompensasi, dan disspln kerja secore bersamassama berpengaruh
signifikan erhadap kinerja pegawzi KPU BC Tipe C Scekane Hana” ditermma dan erhukn

kéehenarannya.

5.6, Variabel Dominan

Tabel 5. Variabel Dominan

Vamabel X1 0.223
Varuie] X2 T
Viriibe] X3 0289

Sumber Dtz Hast! Olahan. Tahuy 2021

Berdusarkan tabel dy aws. variabel kotipensasi (X2) memilikd nitas koefisien doterminissi pastal teriingei
sebiesar .449, dibandingkan viribel bebas lamnya. maks hial ini dupat dikitakan bahwa variabel
kompensas) (X2) wierapakan vandbel yang dominun mempengaruhi kinerja pegawai (Y1 di KPU BC Tipe
C Sockamo Hatta,

V1. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan: hasil ponelitian dam pembalsan, miaka dspar dmadih suats kesimptilart dari
penchinagn mi, val:
a.  Variabel kepemampinan (X1 ) secars parsial berpengaruh signifkan lerhudap kinetja pegawai (Y) di
KPU BC Tipe C Sockarno Haun,
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el

Viriabel kampensasi (X2) secma parsial borpamgmah signifikon tertmdop Kioonu pogaend (Y di
KPU BC Tipe C Soekarmo Halti.

Variabel disiplin kergn (X3 sccara parsial berpengamih signifikan terbindap Kiverja pegowai (Y] di
KPL BC Tipe O Sockamo Halta

Vambel kepemumpinan (X1h kompensast (X2) dan disipin kerja (X3) secar bersama-sami
berpenginil, :@Km teradap Foserys pegawal (Y1 di KPU BE Tipe C Soekamn Halta.

Vamibol kompensis (XY metupakan vatibel yang donnian micmpenganihi kinega pegnwsi {Y) di
KPU BU Tipe € Soekurno Hatts

6.2, Saran-Saran

Adupug bebempy sian yamg dapat dibérikan bagt pihsh mensgeren ferkait demggom hisil

penelitian wn, dianiaranya;

o

r

el

Adanyy pandemi covid-19 uemembual puapinan otk bekergs lebil ekt lad. btk i pimpian
diharapkan membesikint perhatng dan doromgan yame lebih biagr paa. pegawainyd, Kireus senmia
Latanan yung hiasanya bekeog dary kantor, sekarang ada vang bekera dian rignad,

Pentherin kompanzas) yang dibesikan sudal sesun demgan: kebjitkan, il keténtan yung berlaku
sehtinggs finggal bagannesa pars pegawan mampy menmgkarkin kulsranya 4gas komperasi yang
direrima sesmil dengun yang diharmpkan ul;:h"masm_g_«mamng PR

Peliksanun disiplin kerja barus 1o diegakkan tenitamas bagy pegaway yags dibierikan fugas Witk
sk kim kedisiplioan bagr sema pegawas di KL B0 Tipe U Soekamo [Tuts.

Bigl penelifian selunjntoye. hosit penclivan i bisa dlgun_nk.m schagm bohan perbandingan en
referenisi bnhuk penelilim, dm webagal balun perumbangan unuk lebil memperdalam peselitisn
selanjuinys dengain menpginakon variabe] yung berbedp.
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Penguruh Analisis Jabatan, Pengembangan Karier Dan Molivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Kanfor Pengawasan Dan Pelayanan Hea Dan Cukai Tipe Madya Pabean Cikarang

Reza Movriansyah, Ella Padilah, Robby Simanjuntak
Abstract

This sy aimy to determine the effect of job analyas, career develapment, and work motivation
on empiovee performance. Thiv study uves survey research by relving on a guestionngire oy a dofa
collection invorument. Thiv tvpe of revearch iy desoripiive resvarch with o guanivative approack, The
population of this study amounted fo 165 employees, With the Siovin formula, the mamber of samples way
H7T respondanie. Whale the sompling technigue used proporiionote sieotified random sompiing. The
Ferults of the stucy, there v o relutionship or correlation that is guite sivong and significant between job
analyses, career development, and work mottvation on emplavees performance. The contribufion af job
arafysis, coreer development and work motivation to emploves performance I8 62.4%., obiained the
significance of the direct influemce between job analysis on work moiivation, obiained the sigaificance of
the direct infuence between career development on work motivation, obtained the sigrificance of the
divect influence between job analysis on employee performance, obiglmed g sigedficant divect influence
between career development on emplavee performance, obimned a direct significant effect hetween work
mativation on emplover perfororance, ofamed an mdirect effect between job analysic on emploves
performance through work motivaiion, obfoined an indirect effect betwern coreer divelopmcn on
emploves performance through work motivation at £KPPEC TMIP Cikarong.

Keywords: job analysis, career development, work motivation and employee performance

. PENDAHULUAN

Dialam wpaya menjalankan tugasova schagai community protecior, Wade faciiiiawor, industrial
aisistance, don revenue coffector, DIBC mempunyai beberapa potensi vang dapst menjadi salah satw
unsur pendorong peningkatan kinerja dan kualitas pelayanan serta pengawasan kepada para stakeholders.
Akan tetapi, terdapat juga beberapa tantungan vang harus diantisipasi agar tidak mengganggn upaya
DIBC mma memenuhi larget kingrja, melakukan pengawasan, dan memberikan pelavanan ierbaik kepada
industri dan masyarakat, serta optimalisasi penerimaan,

Dalem rangks mewujudkan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madyva
Pabean Cikarang menjodi kamtor pshean modemn pada umumnys dan khususmyn umtuk mencapai
sasaran-sasaran vang telah ditetapkan pada mhun 2020, terdapat berbagai kendala yang dihadapi baik dari
faktor eksternal maupun internal

Berdasarkan kendala-kendala di atae memperlihatkan bahwa kinerja dari Kanfor Pengawasan dan
Pelavanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean Cilarang sant ini duri pengamatan sementara oleh penulis
masih belum optimal. Untuk mendukung tercapainya kinerja pegawan yang optimal dengan divudkan
dalam pelayanan prima, berknalitas, transparan dan responsil’ terschur maka salah sam yang perlu
dilabukan sdalah dalam hal Analizis Jabatan.
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Bulti empiris: jugn imennjuiin badywa kegotan anafisis pibatan berpenypmmnln signifilam teridap
kmege pegwsad. Huol oo ditiogukkan derr penglition webelummyn oleh Stmini, (2014), penehittan don
Muryinee, Yudi Rofawd, fhwi Peafiwi (2014) sertn peneiitim don Shints Taniraiberdjo, Abdul Hakim,
tramn Nogg 12104 dununa tumil penclitisnuys menguiaion iliws nmalves jubstu berpoymnh boa: terindap
Kinezjs peigrwii

Perny atim: adanyi pengaruh pengembangtn Ranr techadap Kmsrgs pegawa Jugs diperkig
Berdasarican buket e huigl peneltian sebelumnya dag N Made Candra Megna Atms Negira (24
ssgnifikan rerbadap Kinesa presawan

Olelt kavesma i, Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tips Madys Pabgan Clharng
periy mengetoln kare dan mengembangkannya dengan batk supaya kwera pegawal wiap terjdga dan
mampil mendorong  pegawar ik selaln melakukan hal gang wrhak don menglhindar fusiesy kesja
yang: hevaleibar pewuruian kmena uant organsasy dengan melakulan mralisis jabaian yang segans pada
pengeloluan atas pengembangan kanr sescorang, Pengembangan karier pegawar megadi jgwaban ggar
pogaws sunpu nnlk mendapaticm possse yang lehih baik di dakun organisasinya. Pengembangan kaner
dilakukan bukou hanya semmbe ot uniuk nembenkan kesempaian kepadu pegawan untuk meudapatkan
apa youy diiginko, wanun dengan berb pada jenjang eren di-dalam msfilusg lempalnys bekergu,
scormny. pegawni jogn g piok: ok padie jerijg youg Tebib i schinggn mencipiakan adunyu
penihatam kearah yang letnd baik didom peksyjuaonmyn

Banvak ikt anpiris vang memmorjokkon baben eiofieasi kema berpongurdl terhudinp Kinergu
pegawal. Hol ol dipat diliimt don penefition: sehetnmuyu yuitn dun penelitinnyy Fuohreza, Sad
Muisrizdi. M. Strbri Abd Majid (20185 Mihmmnd AlMusnbivg, Nogmoah, Kudi Rabarjo, Sotin
Sulimein. Adf Achind Rinaldo Fernandes 12020) dim penelifian dan Maartje Pass, Jozef R Pottomb
(20207 dinuure husil penehtwnnys menyulakan babwa monhvasi kenja berpengamih signifikan terfmdng
Rinerjs pegawat

Dari latur belukang, bekti empine darr penchifion sebelommya meka pemilis - hermmaksed
mengadakan perelitan tening Peiimntle Analists Jabatan, Pengembangarnt Karrer din Mativisi Kena
Terfadap Kt Pegawal Pade Kuntor Pengawisan Din Pelayanon Bea Dan Cultui Tipe Madya Palbvean
Cikarang

I TUJUAN PENELITIAN
Dt ramtasan ool e s, ik tupian penelitian i ddalah |
e Uik ovenpetalnu syenlfkimss hubunian alau korelas antare analisy rabatan, pengeitbangan Karir
dant momvas korys terbidap kinega prgawa.

n




B, Untuk mengetahu) bessmys simbangan atau konstrbus dard snslway pbitan. pengembangm karw dan
oyertivast keérp teohadap Kuria pegawy

Ukatuke menetahivg signiikans peagaruh lnpsong antarz aneliges jabatan terhudap motvas kerpa
Ulostuk: pryeritetntng sipnfitams: peagaruh langsung antara pengembingan Katrtr sexfyadap motvts ke
Lintk pyengetahos similikanst peagurub lmgsang antara ansliss fabatin torhudap knhers pegava.

1. Unink mengetabun sigmbikimé  pengaroln langsung amiaa pengemburpan Koy tegdeadap Kieerps
pezasvat,

Untik mengetahon signiikaus pengarh lamgsimy amara motvass kerja Wrhudap kinega pegawa.

I Utk mengetshut pengansh tcdak Langsung amtars analisis jubedan terbudinp kanena pegaws suclaln
motivase kerpe.

6o
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. Untie mengetalon. pengurmh ddak langsung sntira pengambangan ko wrbudap kmearga pegawa
el maotivass kerga .

i, METODE PENELITIAN

Raneangan’ peoelitian e mengpanakas penclinan sarvey, peaclin berusiha mengambnl summed
iy suaw Pclﬁzlam deagan mengandulkan kuesioner sebugar m_trnmm,‘_pmgunpnlnndam; et o
akar memberikan pemelasan hubungan Kaugsl anter varabel mefaliss penguytan ketorkaian korelasiomal
antara koordmisi dan pengawasan intermal serta budaya ongamsasy dan penpibnya tahadip ket
pegiwa batk socurn lingsung maupun Hhdak Tangsung ;{z,lapun obvek prachivan dilakukan terfadeppars
pegaway yung bekerpr n Kagor Pengiwasan d:m l":laﬁmnan Bea Jany Cukar Tipe Madya Pabiso
Cikmrung yang berdokaw di Rekasy .

few penclinay w oadalnh penelinian deskrptil dengan pendekatan ksmitanl Peaclinun
deskrptil hernyuun Gdah, hanyu powk membua deskzipsy, gambaran aay lnkisay scoar siSiemans,
Takrunt day akurgt mengeny fala-ikia s bubimgan antar fonomena yane disclidtky et jugs
warieor) melalr penguknrn virmbeloyarabel penelitian demgan angka, dae melokikan analists data
dengan prosedur stalisik

Dulay upayn weneniukan ukuran mau jumlah  sampel yane akan diamibid dur populess yang
herjuutluls 163 vy, peoclivan i mengguiakan  mumus Slown dperolel ukenm: atm umleh sunype]
sebaga berikut |

RO

TR ——CE T Ii'Innngl
651005y
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Scilen dengan permusaldlian yang duelit. pengambilim anggota sample alian dilakniGn deugan mengunukan
wkulk propurtiimare stdified candim sampling. ' - '
Rumus: yang dighiskat anluk mement(kan anggots somple atim vesponden durd - qussig-miing dralo

ulliluhy =
Nil
— wi= n
N

EMirrrama -

i = uhairsm sampe] padir strais L

N = tharrnm pupulasi pada stmta 1

N = populssi

fi. = ukirren sarmpel

Husil peritunsannys adalih sebagge beribf -

Tabel i dumlah Respinden Maxing-Masing dnbntan

No | Ulmit Kerji _Jlmﬂafl‘ ; ) 1 oorum Sﬂ]l‘pﬂlfﬂmpumi lespanden
| Papulasi masing-masing labatan
[ LFzelon [ [ 165 117 emung
_ = (71 = 1 omnw
2 Eseton 1Y i6 16/165 5 |17 omng
=103 = 11 opinwe
1| Peaba Fungsonal Muda 5 SIS % 117 trang
=3,54= Yomng
L | Puiabat Fungsional Al 42 42/165x 117 orang
Pertama =129,7% = 3lorang
5 Pelaksina Pemeriksa 100 106165 % 117 arang
=711 4l = 71 prapo
fy Pelaksana Adminstresi | 17165 x 117 ooy
=11 Ti= Lo

Sumber - Data Flusi] Olahan, Tahun 2021

1V, HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1, ilasil Uji Validitas inssrumen Penelitian

Uji validuas digumakan anfuk meénunjukkan sejauhmand suaty instrsmen mampt mengukur apa
yang mgm dwlowr, Langkah dalun menguji validiog adalah dengan melifiat 1l kocfisisit korelasi
dengan menggunakan teknik produce momant,

Seluruh bunr peryataan dalam Kuesioner yaug dibagikan kepada 92 respanden dinyatakan valid
karena nilai toml korelasmya () udak bermlar lebil kecil dan nilar r be] dengasn tmgkar nIp'ha 0,05 pada
sampel | 17 sehesar 0,143, -



2. 1Jji Reabilitas (nytromen Penelition

Uji' reliabilitee i digumaksn ontok  menorjokkan sejgol mans susto matumen mampo
menghasilken suald hasil penguburm yong . relatif koosisten apabils. penguknmn dinfaugi diu kali ata
lebih

Dert fast) alndin yang dibante denginy program SPSS diperoleh Basil wjd relibilitas Schagi berikut @

Tabel 2. Basit Lji Reliabilitus

Variabel ‘Kaefivion Nilai Acmm Ketermmggn
Alphn Koefisien
Alpha - 16 |
Analisa jahatan (1) 0.64 | =06 Rehabel
| Penpaimbangan karir (X2) | 0789 | =0.6 Reliahel
| Mutivas kerju (Y) 0,708 >0,6 Reliabel
Kiner Pegawai (Z) e | AR Reliabel

Sumber = Data [lusil CHuhan Tl.h.l.l.ll 202)
Uniuk menguyi eeliahilivas digunakan Teknlk alpha daey Crombvech, spahila koefisien alpha = 0,6, miska

ustriumen. dapal dikatakaor relisbel: Berdasarkam tahel th stas dapat dijelasken babwa senune watrumen penelifizy
shnymakan rehiabel karemeniby koefisien alpia-tys = U0,

3. Thasil Uji Asumsi Klasik
- UjiNormalitas

Pengu)ian ini bertuyumn antiik menguji apakah dalam mode! regresi, vamabel terikat dan varabel
bebas kedunnve mempurmyni distribusi normal atay tdak. Madel regresy yang baik adalah medel regres)
yung memiliki distobisi dota unemal atan mendekati popal,
Tabed 3, Ujt Normailitas dengan One-Sample Kolmogmros-Smirnov Tew

Anslisis  Peagembuang Mobivas  Kmefe
Jubta an Karir Kerja _ Poyawii

N 117 117 117 117
Notinal 2136 1581 W63 Ix60 27,73
Pammmetert” 2.351 2.606 4.195 2346 4151
Must Exlreme b 147 N 23_ 3R RIES
Differences 68 ETS 123 138 Jis
-4 -147 094 S0 094
Test Statistic 168 147 123 3K
Asymip. Sig. {2-latled) e OO DO 00
g Test distribution is Normal.
b, Calclated from dat

e, Lilliefors Significance Correction.
Sumber : Data Hasil Olahan Tahip 202
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Dan hasyl whel i oas depnt dilihat bahws dengan wji Kodmoncgoror-Smimar Test, nilai sig.
1mtok varishel Budisya orgumissst (X1) sehesar 0,000 varinbel Romiinemsi (X2) 0,000 vartabel Mofivasi
kerje (Y) sebasar 0,000 dan vimiabel’ Kanerja pegawm sebesar .004 dmnann nilad Koefisien sig. tersebuf
lobitr keeil dari timglot alpha 0,05 PDengm demikion dapad dikatakan bahwa model’ regresi untuk
pengarul Budayn Orgamssisi (X171, Remunenssi (X23 dan Motivissi Kerji (Y terhadop Kinedjir pegaewai
(£ pads prentelitean int layak dipabur Kaiata memenuli ssumsi nomalitas.

- Uji Mulfikelinieritas

Tubvel 4. Tlasil U Asumsl M ulikolinearicas

o — 7
Mudlel Sturists
Zero- | Partiml | Part | Tolewunce | VIF
order |
,_l\ll||||:tg111b1l1u_|1 Aﬂs ._.;-:1_3’_ :‘.lé.é___ _.E.l_gj__ 1 hedT |
Tenearnbesn s Kurt G | 3TH | R o3 | 1438 |
Nfiativns Karje 743 Hfd | 490 _S44 | hat

2 Dependent Varubel = Kmernya Degaw m
Surither £ Dty Hesil Olahsn Taligr 202 |

Duo tabe] & ws di kolam VIF menuopukkay vanshel Analisa jabatay (X 1) memilik ndan YT sehesap
1,087, Penpamtbamgo iy (X2) monulid nila VIF sehesy A8 dan Molvast Kenja (Y) memiliks mila
VIF soiiesr 1i6K3 Kalige varb giln ¥IF-nys aemojuking bernly puds uaghs fidek Jebil dup 10
Selanjinnya dan Kolam nild toleomee, memmjpukkon wilo lolomn varmbel Anetin jubatan (X 1) schesar
0593, Pongembangmn ko (X2) sebpsan 0,695 dim Mobivast Kerju (Y ) sebosar 0,594 & muns angka
tersetbif  fidak febih kedil dird 0,1 Pengmn demiking moded regres mnenumjokion fidek sdunya gojple

mitrtlikolfnieritis.
- Uji Amtukarelusi

Utk miendetekiss adi udaknys sutoboroloss pads model regress alapal d akakan dengan menggunakan gy
Durbin Watson
Tabel 5. Model Summary Ui Auwkorelasi

Mundel Summary®
Al 0 S Dot ol i
Mo R R Syt Lptare Alie Ftiminte Wilsun
! MR 702 694 [ 40X 1 7ns

. Prdlidm:'quTHhM]. Motivasi Kerja, Budaya Otganisas, Remimenisi
b Dependent Variable: Kinergs Pegawa
Sumber : Data Il Olabum Tabwm 2021
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Berdasakan husil pengofuban meldln progrun komputer SPSS, diperolely nilai DW hinmy:
sebesar 1,763, Beardusackun disgram pengambilan keputusan DW, angka torsabut bersda pada arca bk
adi autokorolas.

V. HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAYN
I. Hubusigay Korelasionsl Antar variable vang ditelifi

Talvel 6. Correlntions Antara Yarisbel Awilisa jabatan (X1), Budaya Organieasi (X2), dan Motiyas
Kerju (¥) Serta Kinerjo Pegawsi (Z)

Agutiny At Apudins Auigare
funn Andvmmn [||I|,u,||_u_| tudyiun
EET TR TN, er— ] A sus s
Comelatin
St 2t Wb M Ay
Bl 11 L A7 _u?
PFapembayieun  Pespson a5 1 45 Y
Kant oreintion
St (2-4ld). HH LIS Ay
N i 17 17 il g
Muaz foup  Peumon Aus* g I 43"
Sig (2 tuiled) KK ) N
N i 17 s T
Ky Pearnon 205" Bt T3 ]
Pegavin Correlauuy o o o
S (2-tsilet) L A oy
N 117 |17 LT [

“* Cumolutiop ﬁssli.i.g]jjﬁc'l:nl uf the 000 hevel (2 -tudied)
Siumber = Datn Hieil Olabuy Tl 2021

Herdusarkan wbel hasy) peapolshan di s, dapat dikemokakan Bubsa nlboogan atan kerelis
antard Amalisa bman (X1 dengan Motvas hera (1Y) berad paeda habungan, yang cukup kust (.
sgamifikan vaim dengan dimmukkan dengay mlay ¢ ssehesar 0595 dengan: ot St 0000, Begitn jugs,
hobungan amam Pengembamean Kane [5{3) deagan Matvas Keta (Y) herada paca hubungan atsy
kavelasi yang enkup kuar das siemi(ihan yaim dengm dinurokkan dengan nitn o sebsesar 0,492 dengun
wikus sl (1,000, Berikunyn, hubungan aun korelas; antars Analisy jabatan (X1) dengan Kaevjo, Pegawa
(Z) berady pada hubungan yaug cukip kuat dan signifikan yary drumgukkan devgon nila r sebesas 0,405
dengan nilai s 0,000, Selanjunys, hibimgan atan Korelagr untar, Pengembangan: karis (X2) dengan
Kanerjo Pegawm () juga berada pada nbingan yang kaan den spzreRkan yats detonjukkan dengan s r
webesar 8,674 dengan nilag=ig 0,000, Teakinr, hibungan atau h.'nrulam-imtm-Mulep Yo (Y] 'dtmg:m-
Rinerji Pegusspi (21 wrnyabs jugs berada pada hubuagan yang kuan dan,

73



Konstribusi Analiva jubutan, Pengembangan karir Dan Motivesi Kerja Ferhadup Kinevja Pegawai

Berdasarkan label di atas dapal dijeluskan balwa suubaogen aton koostobius amalisa jabatan,
pangembangan kanr dan motivast kerja dubun mempenggroli paik tormmnys Kinerp Pogawai ditunjukkar
dengan nilar Adjusted R Square schesar (1,694, Hol dopat diagikan haben sumbangan atat konstribusi
anafisa jabawn, pengenibunpan kanr dan motivasi kerje dalom @mempenganthi nmk wninnya Kinerjd
Pogawas adalah sebesar h9A3% sedangham sisamya 30,6% dipengarihi olch faktor-fakton luin o loar
model,

2, Analisis Koofesion Jalur

Pengaruh Langsung antars Analisa jabatan Dan Pengemhangan karir lerhadap Motivasi Kerja
Dwii stouktur pencliian pada gambar keranghs konseptusl.  struktur fersetion dpar dipilal

T ——

= Saob Stroktar-1

Analisis Jalir pads Sub-struktur Penelitian-] i dilakulon dengan maengetinakin wnalisis regres|
berganda Torhidap semua varisbel penelitian padi sub-struktur penelitian- | dengan Tasil unalists schagat
berikut

Tabel 7 Coefficients X1. X2 terhadap Y

Stapdardized
Unsandiedized Covtficems Coelflinions
Neiided . Sl v I3ta } Sig
t 1Consieu) 14.219 2822 . 5038 - 00N
Xl K3 L) 4635 3.006 Ry
X2 402 134 262 3158 nn2z

a qunm':‘!e-m Varioble: Motvast Kerfa
Sumber ' Tha Hasil Olahan Tahup 2021
Berdasarkan tabel 7 Coufiicients Regresi dapal diketahui persamuan jalur sub strukivr-1 sebagal

berikuf:

Y =hl X1 4+b2 X2 4 ¢l

Y = 0465 X1 + 0.262 X2+ 0594 oo 1Y

Persamaan tersebul menijukdan babwas

a.  Varabel Anulisy jubatan (X1) Berpengarull signifikan tohadap Motivas Kena (Y) pads Kamor
Pengawasiat ditn Pelayauan Bea dan Cukal Tipe Madys Pabean Cikarang.

b Pengembangan karr  (X21 berpenganh signifikan rerbadap Mouvas) Kerga (V) pada Kantor
Pengswasin dun Petayanan Beadan Cokar Trpe Madya Paheas Clkarang.

Th



Berdasarkan hasil analisis jalur sub-struktu 1 dipat juga dikemukakan dalam bentuk wbel sebagal
berikure
Tuhel 8. Husil Analisis Julur Sub Struktur-]

Sundarized Sig: u Huil Uji
Hipotesis
Jalm | Beta | B
Xi=2Y 1 A6GS 0000 | < (0,05 HI Ditenima
X2= Y 0,262 0002 & 005 | H2 Ditdnma
1 (]._194

Sumbe - Data 1z Olghun Talon 2021

- Sub Strokter-2

Uneuk melihat apakall varabel Analisa jahaan (X1), Pengembangan karir (X2), dan Motivas)
Kerga |Y) mempunyai pengarull signifikan ierhadap Kinetjp Pegawal (Z) pada Kanor Penggwasany dan
Pelayanan Bea dan Cukar Tipe Madya Pabean Cikarang dapar dilihay pada rabel herikul in,

Tabel 9. Coefficieats Regresi X1, X2, dan ¥ terhadap 2

Coefficienty’
Linsiandardized Standardize:d
Cocthioients, Coethicients
Madel B Std. Error Beli f Sig,
1 (Constan | 1.221 1.347 06 367
X1 it 072 202 1022 003
X2 A4S0 060 a6 7-4%6. Hon
Y ARG D40 635 4,351 L0

. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
Sumber - Tals Flusil Otahen Talmm 2621

milal cogfficients bewa variahel Analisa jabalan terhadap Kinega Pegawa diperolel sehesar (1,202 dengan
pilal probubilitas (Sig)) = 0,003, Karena milai sig. (0.003) < 0,05 maka keputusannya adalah Ho dilolak
dun Ha diterimu artinya vapiabel Analisz jabatan (X1) mempunyai konstribusi yang positif dan
berpenganih sgifikan lerbndap Kinena Pegawa (2) pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan
Citkai Tipe Madyn Pabean Cikarang  Dengan demikian HR yang menyaralan sda pengaruh yang
signifiken mtarz Analisa jabatan (X1) tervhadap Kinerja Pegawar (2) pada Kanior Pepgawasan dan
Pelayanan Bea dig Cikai Tipe Madyn Pabean Cikuruny diterima. Dengan demikian dapat dituliskan juga
nilai keefisien jalin"X| (Analisa jabata) terlindsp Z (Kinena Pegawai } sehesar pyy 2= 0,201,

Dari Liasil pengolahan pada tabal 5 di amy depat dijeluskan bahwa besarnya koefisien determmas: aau
konsfribusi secard simullan atan beodame-sams varichet Analisa jabatan (X 1), Pengembangan karie (X2),
din Motivasi Keria (Y) lerhadap Kinerja Pegnwai (£) dapat diliha) pada kelomnily Adpusied I} Nyitare
sebevar 0,694, Hasil i dupat monjelaskan babwa. wariube! Analisa jabman (X1), Pengembangan kanr
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(X2), dan Motivasa Kerjio (¥) membenkan sumbangan atau konstribusy dulam mempengarubn Kinerja
Pegawar (Z) pada Kanlor Pepgawasan dan Pelayanan Bea dan Cukal Tipe Madya Pabean Cikarang
sebesar 69,4%, semenlar jlu swanyp 306% Kinerje Pegawal dipengaruhi olel faklor sclun  anafisa
Jubatun, pengenbungan farir dun mativasi kerja.

Tabel 10. Uji - FXI X2 dan ¥ Terbadap Z

ANOVAS
Sum af Meun
Modl Squares di Squaye F Sig
| Rc_:gnmijum S 0hS k] 1760120 #R 779 oy
Rasninal 204,451 113 1,941
frital TR 120 V6

a. Dependen Vanahle: Kmérj Pegawai

b. Predictors: (Comstant), Motivasi Kerja, Budava Organisasi, Remunerasi

Sumber - D Hasil Olahan Tahun 2021

Betdasarkar hasil uji - F i atas. dapat dijelaskan balwa demgant nilai F sebesar 88777 dengan sig.0.000

< =003 vich karena i dispal disimpalkien baliwa Analisa jubatan (X 1), Pengembangin kanir (X2} dun

Mativasi Kerja (V). berpenganih signifikan tertiudap Kinerja Pegawai (2) sceara simultuin [besania-

sumia). sehinges model regresi yang digunakan dinyatakan it atag baik, Oleh karens mu persamsan julur

Sub stivktur-2 adalah sebagar berikats

Z=bI X1+ X2+ bY 4 e2

Z = 0.202X] £ 046] X2F0636 Y1 + 0306....12)

Persamaan tersebut menanjukkan bahwa:

#  Anallsa jabatsn (X)) bepenganuh signifikan  secara lingsung terhadup Kineris Pegawai (7)) pada
Kautor Pengrawasan dan Pelayanan Bea dim Cuikai Tipe Madya Pabean Cikarany,

b. Pengembangan Karwr (X2) borpenganth signifikan secara langsnng terhatlap Kinena Pegaway (Z) pada:
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan UCokay Tipe Madya Pubean Cikarang:

¢ Mouvasi Kerja (¥ hem;cuéanm signifikan I;eecaru .lang;mmg- terhadap Kinera Pegawar (Z) pada
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukay Tipe Madva Pabean Crkarang |

Hasll analists falursub-strakiur 2 dapat juga dijelaskan dalam bermuk 1abel sebagat benkur

Tabel 11, Hasil Analisiy Jalur dan Peagujisn Hipotesis Sub Struldur 2

Stundarized Sig u Hasil Uji
Julur | Beta | | ~ |

N1LFY | 0465 | 0000 | .15 | H1 Dilenima

I

X2=2Y 0262 QOO | = | 008 | 112 Duenmy

bt



Xl 27 0,202 000 | = | 005 | i3 Duerima
X2 =7 thdal 0,600 g .03 H4 Diterima
Y2Z N.630 opn | <] 003 | 15 Diterima
. | 0594
> | w306
‘Sumber ¢ Drata Hastl Olaltan Tahun 2021

Pengaruh Budaya Organisasi (X1) Dan Remomerssi (X2) Secarn Tidak Langsung Melnlni Motivasi
Kerja (Y) Terbadap Kinerjs Pegawai (Z)

Tabel 12. Hasil Analisis Koefisivn Jalur. Penganth Lamgsung dan Tidak Langsunyg variahel

Pengarnh Kmisal Sisu Tatal
Peugruh &
Variabel Langsung | Tidak Langsung
Melnlui Motivas
' kerja (V)

X1 Tabpdap 2 | 0.202 0.2957 - 0.4977
X2 Terhadap 2 0,4t 0, 1668 - 0,627t
Y Tethndap 7 0.636 - = 0636
X1, X2, ¥ 0,6m4 - 1,36 |,000
T ertindup 2

Sumber Daa Hasil Ofabon Tahwuy 3621

Dunt lasil. perbiaumpgan analisis jalur struktur ersebut, maka memberikan. mformas secara
objeknf sebagal berkur |

g, Konsiribusi Analisa jabavan (X 1) yang secara langsung mempenganli Kinera Pegawat (Z) sehesar
(L2022 = D408 aiau 4.08%

h, Kouswibusi Pepgembangan karir (X2) yang sscar langsung mempengamln Knerpn Pegawal (Z)
sebesar 04612 atan 00,2123 mau 21,.25%,

L Kaonsiribusi Motivasi Kerja (Y) vang secara langsung mempenganiht Kmeija Pegasar sebesar 01,6362
atau 0,4045 awau 40,45 i

J. Konstribusy Analisa jabatan (X 1), Pengembangan karir (X2) dan Morivast Kera (Y] secara simulian
yang langsung mempengarubi Kinena Pegawal (Z) schesar Adjusted R Square = 0,694 man 69,4%
sisanya schesar 0,306 atan 30,6% dipengaruly fakior-faks Jam di luar wodel, sepesu remumerast,
lingkungun kerja dan laig-fain,

k. Pengmruh lungsung vanabel Analisa jabaian (X1) terhiadap Kinerja Pegawa (7) sebesar 1,202
Pengarufl Anulisa jabalay (X1) werhadap Motivasi Kerja (Y) sebesar 0,465 dan pengaruly Mofivis
erja (Y) terhmdop Kinergs Pegawai (Z) sehesar (1,636, dengan demiksan pengaruh tdik langsung
Analiza jabatm (X1) terhudap K wena Pegawai (Z) metatii Monvasi kerya (‘:’j adalah sehesar 0,965 %
N.636= 02857 alan 29.57%
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L Pengarub langsnny Pengembangan kurr (X2) terhadap Kinerja Pegawai (2] sebesar 0461, Penguruh
Pengembnngan karn (X2) terhadup Motivasi kerga (Y) sshesar 0,262 sedangkan pengarub Motvas
keerjo () tertudnp Kinerjp Pegawnl  (Z) sehesar 01,634 dengan demikian pengarub Lidak langsung
Pengembaugan kuni (X2) terhadap Kinena Pegawa (Z) melulnf Mohivast Kega (Y) adulah schesar
0262 % 0,636 = 0,666 atan 16,66%.

VI. KESIMPIULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

LS

o

Berdasarkan hasil anilise diperolely sigmitkansi Rubungin atau Korelasi yng cukup Kuilh antara
analisis jubatan dengan knerja pegawai dau korelis) yang kuat antara pengembingan karir dan
monvas: ke terhadap kinerja pegawi pada Kantor Pengawasan dan Pelsyanay Bea dan Cukat
Tipe Madya Pabein Cikarang,

Bordlasarkan hasil wmalisa: diketabui hahwa besamya sumbangan atan kopstabusi (lan analisis
jabatan; pengembangan karnr din mobvam Kega wibadap fumerja pegawan pads Kantor
P¢ngawa.§§n dan Pelayanun Bea dan Cukay Tipe Madys Pabean Cikarang adalah sehesar 69.4%
dun _s:'ls_any;a 30.6% dapa dijetaskan oleh varabel-vanabel lam v har model

Berdlasarkan: hasil analisa diperoleh signdfikans pengarub Jangsung amara analeis abaian
lerbiadap monvas kera pada Kanior Pengawasan dan Pelayaman Bea daw Cukai Tipe Madya
Pabean Cikarang

Berdasarkan hasil analtsa diperoleh signifikansy pengaruh langsung amara pengembangan karm
lerhadap motivass kerja pada Kanor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukar Tipe Madya
Pabean Cikarang,

Rerdasarkan hasil analisa diperoleh signifikans) pengaruh langsuug anfaza analizig jabatan
terhodap kmenu pegawa pada Kanitor Pengawasan dday Pelayanay Bea dan Cukar Tipe Madys
Pabean Cikarng,

Berdasarkan hasi| analisa diperoleh signifikapss pengaruh langsung aptara pengembangan karir
terhudup Kinerju pegawal pads Kantor Pengawasan day Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya
Pabean Cikurmny,

Berchusaskcan asit wualisa diperalch shgnifikausi pengarb langsmg autar aofivasi kerja terhndap
Kinerju pegawai pudn Kanlor Pengawasan dun Petaynuun Ben dim Culeri Tipe Madys Pabean
Cikarung,
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h. Berdasarkan hasil Analisa, d:pernl&h pengaruh tidak Iangsun'g:amam analisis i j_ah_alax\ terhaiap
kifieria pegawai mictalut imotivast kerja paida Kantor Pengawasan dun Pelayanan Bes dim Cukal
Tipe Madya Pabean Cikaning,

t.  Berdasarkan hasil analisw diperoleh pengisub tidak langsung antara pengembangan kanr terfudap
Kmera pegawn melalw maotivast R‘er],t_!. ._[_aa_'da Kantor Pepgawasan: dan Pelayanan Bea dm Coken
Tipe Madya Pabeun Cikarang.,

SARAN
Bagi Kaator Pelayanan Utama Bea dan Cuksi Tipe Madyas Pabean Cikarang:

detbum st jabatan ok, memilih pepsoni] lebih dotil dengun dula-data pessonil fersebut yang. lehih
vilid sehingga dapul menghasiikan te pght man and the nght place.

b, Dalaw twl pengembungan karr, ketika manajermen mepnlih persom) yang akan dinngkatkan karienya,
anmk mefiluf tmck record orang tersebul apakah di dalum bekerja lelzh bekena dengan bak, baik dar;
segi kuntitas mmupun dir segi kualitas hasil kerja

¢ Dalmm hwl mativai kerju, agor motivasi kepu selama i tetap dipertabankan, Namun, juga melalukan
perbaikan femtamn datam bal tramsprezosi peougembungun kapic,  Arfya kelika pegawai iw
berprestasi sehimmys pegawai tersebuf jngs adu peninglatan karimya,

Bagi Penelitian Selanjutnya

Batiwa riany lmghkup penefitiom ini adsfah di Satuan Kena Kantor KPPRC TMP Cikayang, Saran
bag) penelitian selanjuinys, dopaf metokokm pendlitin jebih Janjur dengan variabel penelilian vang
herbeda atant dengan varinbel-varinhel yaug saina tetapy dengan unalisa yang berbeds.
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Analisa Pengaruh Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Motivasi
Sehagai Variabel Mediasi (Studi Pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bekasi Tabun 2019}

David Juniartn, Sudarmadji, Demitria Dewi Hendaryaiti, Ferial Fahmi Kadir

Abstract

The obpective of thie siedy i o anafvze the effect of leadership and competence on employee
performance with motivation ar @ wediation variable analysis. This sidy uses guantitative research
metfods. Thiv sty vsed date coliection techmigues with literature study fechnigues, guestionnaires and
ahservation. The population taken fn this study were emplovees at the Radan Pendapatan Daerah Bekos)
City (Papenda) in 2019 namely 381 (three hundred and eighiy one) emplayees and the sample was 88
respondents. The dote analysis techmigues uzed were: valtdity and reliabifity analysis, descriptive
anafyeis fmean sooee ond overall meon seore), clossical assumption fasy, regrescon aaalvels, ook
analysis, hypothesis texting and correlation and coefficiemt of determineiion lest (R2). The reseavch
resulls are; (1) a sigmificant direct mfluence between leadership an emplovee performance with a
cogffictent of determimation (R-sq) of 33.60%, (2) a significant direct effect of competence on emplovee
performance with a coefficient of determimation (R-sq) of 36 24%, (3} the influence of leaderchip and
motivation as mediating vanahles ic able to explain vavigions of employee performance variables with a
cogfficient of determimation (R-sgl of 50.24% and the mfluence of competence ond motivation as
medigling variahles car cxploin variativas of emplovee performance variohbles with o coefficiem of
dgtermingiion (R-sg) of SU.505, ¢4} o significam! divect effect berween leadership on motivation with a
ciefficient af desermination (R-sg) of 38.60%, (5} a significamt direct influence hetween competence on
murtivation and coeflicient of determimanion [R-sg) of 42.55% (6} the leadership has a significant adirect
effect on emplover performance  throwgh  the motivation varioble The vailon of the coefficient of
determingiton (R-sqi is I7.35% and (7) the competence has a sigmificant indirect effect on emplover
performance traugh the motivation variable a3 o mediaumg variable with a cogfficient of determination
fR=ga) of 17, 38%.

Keywords: Leadershin, Competence, Employee Performance, Wark Motivation and
Chrparisation,

PENDAHULUAN

Kepemimpinan merupakan sem scorang pemimpin unfuk mempengaruhi perilaku pegawai atau
bawashan agar mau bekerja sama dan bekerya secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi Hasibuan
(2001). Kualitas dari permmpin seringkal disnggap sebagai faktor terpenting dalam kemajuan atau
kemunduran suatu orgaitisasi. Yokl (200972} mengemukakan kepemimpinan =, e process of
imfluencing ohers 1o undersiand ond agree aboul whai needs to be done and how to do i, and the process
of jactlitating individual and collecrive efforiy 1o gccomplish shared objectives.” proses mempengaruhi
orang lain agar mampu memahami serta menyetujui apa yang hams dilakukan sekaligus bagaimana
melakukannya, termasuk pula proses memfasilitasi upaya individu aian kelompok dalam memenuhi
tujuan hersama.

Kepemimpinan vang dilakukan oleh seorang atasan dapar dipersepsi oleh setiap individu yaitu
dapat bersifat positif atau negatif. Persepsi pegawai vang berbeds-beda ini dipengaruhi oleh faktor
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Kebutulan meneka. Kebutshan mzvupakan dorongan yang mumenl daxe dislam diny maupim dan lear di
dividi yang harus dipenube. Untuk mzmentin dorongan yang mmmenl tersebut dividn bermgkah laka
intak meacapn e yang dimgmiane Salabh sat vang menjads kebituban pegawi dalum bekera
adzlab kebmrulum sk porhatisn dan atasan, dengan kaa Jam pegawat menghaapkon atsan melakukan
Keplmmpinsy oy secarh teratir dam sesuan dongan peraturan yang ada l’éggun- akap semangal dan
hiergaral datam bhekerp biln atasan yanp duadika panatzn mereka pwmbenkan conioh yarg buik,
'Drganmm'mcmmlnd(mr-suﬁ}hcr- &aya mantsm yang memiliky keshlan dm kemampuan yang anik
Aesun -dmg:rn vist Jin s organisas ,P-ungm:bung:iu sanber daya mapusia besbadis kormpetens
dilakukan agar ovgansmy membenkan fasi yung sesuut dengan ey dan sasamnoys dengan sandar
kineryn yang lelabi diletapkan. Kompeteus: mertpakan suaty kasakionstik dasar seormyg mdividu yang

proses perilaku sunitsta pada pencapatan’ uan. Sedangkan elemen vang veckundung dalum monvas:
melpun unsur membangkakan mongambkan, menjsga, menunukag wieesiag bersifu wrus menerus den
Mlanya .

‘Badan Pendapatan Dacrah Kona Bekast sebagai organisast pemeriniah daemil Ko Bekasi yang
mempunyal kewenangan dalmn pengelolsan paysk dan remibust dacral ¢y Kow Bekas, Eran kaansya
dengay penelinan o, welah menerapkan poda Kopemumpiunn dengas memonvast pegawal wnuk
senantizsa  mienmghkatkan  kompetensmys  selunggz  dapm menmmgkmkan  kipeganys  dengen
menyelenggamkan berhagar pendutikan dan pelatihan, bumbingan whys, dsh, Pimpinan juga seringlkali
Dberkomunikas: dlengan bawahannys wniuk mengeabin gapa syn yang menjadi  hambagn  dalam
pewydlesayan pekenaannya sevta membertkan sofusy dan asmu inemotives bawatsannya.

Namuy, bubun bemnti pencrapan wrsebu elzh sempume cmpa ada permasalihan,  Adapus
bherhugs fenomens yung terjadi adufaly sehagm herkut belum opumalnya kedisiplinan  pegawa,
pencmpatin pegawiy pudi pekegany Certenly Ddok sesuzy dengan kompetensinyn schingga kurang
meng pekeruuny;, adaya propman yang kurng menguasa pekeraannya selingegs menpud tidak

Periganib Kepemimypumn Dan Kompetens: Terhadap Kinergs Pepawa Denpan Maotivast Sebugn Varsabel
Mediasi (Stsdi Pada Bodoo Pendopatan Dacrall Kota Bekast Tahun 201917,
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TINJAUAN PLUSTAKA
Kepemimpinan

Kepemimpinan memipakan aspek penting bay seorang pemimpin kurens seomug peminpn lars
berperan sebagal organisator  kelompoknya tnfuk. mencapai yany telab ditctapkan. Wikir (2013;134)
membenkan  pengerfian  kepemimpinat yang merupakan seni memolvasi dap  mempengarhi

Freeman. dan Gilber! menyatakan feadership is the proves of directing ond inflicncing the tusk
related  aetiviteS on grodp members. Kepemimpinan  adalah proses dalamt mengarshkom  dan
mempengaruhy pasy angigota dakin berbagal aktivitas yang hamis  dilukiikan). Abdul Aziz (2011:81)
mengutipdan James AF Stoner dan Cliarles Wankel mengstaban buliwa:

Tnevertheless, leadership ubllities und sKifl in direcling are important faciors i mmgers

cffectiveness” (kepemimpiman  adalnh  kemampuan  dun Kelmmpilan  nengarabkan  yang:

merupakan fukior penting dalam efekuvitas manjer pemumpta b

Sehubungun -dengan beberapa definisi & atas dapat dismmpnlkon baliws Kepemimpinan adalaly
kemampuan untuk menpengarihi dan mengggrakan oraog lon mink: mencapai mjom Kepentimpinan
thtam orizanisesi digiahkan untuk mempenganihi orang - orang yany dipimpimys ago- oo berbuat
seperti yung dilarapkan ataupin diarahkan oleh omng yaog momimpimys agan cEocaps juEn
UTRanIssI

Tenri Kepemimpiman
Teor keproimpingo yang digumskom datam penslition mi adalah teon kepemiminan jalur-<ujuan
dalam menjelaskan kondisi di  hnglomgan Knrtor Baden Pendupatan Duerah (Bapenda) Kow Belgasy
karena pemimpin {para pernangkn jabatm) baik pejabut esclon {1, eselon T1T dan eselon 1V mengarahkan
pegawai (bawirhannya) untik mencapai hijism arganisasurya.
Hakikal dan teori kepemimpinan jalur-tujnen ini edainh bibven togas permampiny membany
pengikulnyd dalam mencapal fujuan dan untuk memberikan peungamban goms memsstikan (ojoan mereka

sesual dengan sasaran keselunthan duri organisasiny:.

Kepemimpsmrys harns: mamipu sceara dewasa meluksanakan kedewasaan  werhadap insunsi atau
organisasinya, Kepemimpmen dibagi kedabum lima dilnensi dun semibilun muikator, yaitu ;

i



Tabel 1. Dimensi dan [ndikator Kepermmpinan

{ | Ketumpusn ek monbun | 1) Membioa Keesams das hwhoogan bak
feryasmaday hubungun yang baik dengan  bawghan  dabwm pelaksans wgas yang
~ wenyadi moggung Jawsah junamp-mesmyg
1 2) Kemsmpun seorig pesympiny dalag  menotives
L L Hawatunmyva,
2 Fesmmpuan yuod siekul 1) Mampu menyelesikan tugas dibuss kengmpuin.

2) Menyelesiukan s fepat Wkt

3 Lliadir tépir svakie dast ddde torlimbal

¥ Kepemimpitin yaag parispabl 1Y, Pemzambilan Keputism scomn musyavwarah,

) Dapal menyslesiikan nrasalah secira leput

3) Mampn  dibam memiin. masatah ymg tegudi | i
4 | Kemampuay mengalur wiktu 17 Bersedia umuk  membawa kepentingan  pribudi  dlen
o organisast kepady kepeningan yang [ebih Juss, v
kepenuneay  arganesasy mengganekan waktn Stse gl

keperinmn pribadi
2) Mampn dalam menyelesmkan  tugad sesuny dengard
__J Ll
S Kommpuan Jidam werdelegastian | 1) Tangauoe  juwab seomanit  pemitapin dalam
| 0 Y WAL otenyelevaikin Tuiras mim yang hmts ditsmpani seidin

thetzy mdm'mngluras ditimigami secarn ketompolke
21, Membrerikian Inmhmpn dim  pelaiiion  dala
_pemgambilen Keputisan

1 3)
Sumber: Veitzhal Rivai (2012:53).

Kompetensi

Kompetensi adaluh suatu kernumpuuan trotik melaksanakon ntan nedakokan susin pekerjeay atay
fumas: vang dilandasi atas disar keterampilan dan pengetatnmn sert. diditung ol stkap kerja yang:
thniyf oleh pekenain lersebul. Meaunit Spencer dan Spenver dalam Wibgwe (2014), menyatakan
Baliwa:

A competency I8 an vaderlying charcleristic of an individwal thar o caxuolty relared 10

criterinn refrrenced . offecivve andior superior performance in-a b Suuaion”. (Kompetenst

adalgh karakiersth dasar dan seormg midividn vang dipat menunjang datam niewijudkan kinerja

ang efekl dan/atan unggul dalaim situasi pekedaan).

Berdasarkan pengernan tersebut dapat disimpulkan  baliwa konipetensi meripakan karkteristik
yang melekar pada diny seseorang yang menyebabkan. seseorag 1w akan mampu unfik meningkutkan
Jmalitas pekerjaan,

Dimenyi dan Indikator knmpeb:'uﬁ
Dimenst dan mdikator kompetensi menurit Spenicer dalm Wibowe (2010);

Talel 2.

R7.



Dimensd dom Indikator Kompetensi

Eimmettist Mot Motiviesy Dowomyzm kebutirtian ckanoond -
3) Devengin Kebumbem pakologt,
Dimensi Firits (Sifat-Sifan) 1) an]k
2) Sikap,
3) Sifac
3| Dioonsi Self-Concepr{Kousep | 1) Peyampilus,
ety 2) Tutnx bahasa,
| 3) Peribikon i
4 | Numensy Knowloday 1] Pengershuan papak din vettibusi dierah,
Wengetalioan) 23 Pengethuun tantany peltvaiun pajak dm aclibisi
dnomb.
Drmaeaesy SAA (Retesumpilan) 1) Keteranpilhn sdminlstui.
2) Kelersmpilon mmmjeriml
3) Kewsommpiban manggeral
4) Ketermmpiin sosisl.

[

pla]

Sumber: Spercer datam Wibawa (2014)

Motivasi

Morvist meriipakant ety duya pendoromz st panggerak scseoranyg uniuk berperifaky wrientw
yung dapat  Hinbul dari Jalam atmn lasr imdividd Vaithzd Rive dalam Mulyadi, Q200580
mengemukaken motivasi sebagai suatu secmgkatan sikop doo vitni-piln yang mempenguaruin wmdividu
untnk avencapl Bl ying spesifik sesun dengan hijiim individn

Teori Motivasi

Teort Tiga Kebirubhan dikenukakan sleh David MoClelad dalam Soparyadi (2015423) yuit:
1, Kebutishum akan berpréstis ( Vegd for Aohilevement)
Dorongan wnink mengongguly, milakokun pekerjaan vang  meobibi stander ymy ditoumion,
memilih doromgan yang Rt sekali untuk  beriasil demii prestusi pribadi bikomva untok
mempergleh ;_anmrun
Kebupihan nkan kekuasasy (Newt! for Power)
Kebumbian akan keKinusamy ndafab haseat onudd, menin pengarith dun mengendaliken areng lain
tndvidu-mdividi dengan Newd for Piower yanp titgszl meniinati untuk dibebant, benisatia otk

b

mempenpsieuly orang lang Jehin menayuka dnemipatkan pads posisi yeng kompehitif dan
beranenasi s, cenderg lebih pedisl skan prestise dan - menjerclels pesgandy terlridim vrmg
Janny clupi pada kinerja vang efiku|




-

Kebnnuhan akany besafiliasy (Naad Jor Aflificirron)

Hasrar unuk hubungan amar pribadi yang ramah dan akrab untuk disukad don diterm baik oleli
orang Jam, lnchwatu dengan Need far Affilianon yang lingg) berpumg kers oo persahabam,
lehily wemynka siuas; kooperaii{ dan puta sinas: kompetiof doy syl wengingiukan bibiomgan
yang melibatkan Wyl penutann wmbuib-balile yag gyl

Gambyr 1,
Toom Tigd Kebuluban

B Eimiimn % it guiled
mamibn ey

Sumber - MeClelland dalam Suparyadi (2005),

Dimensi dan Indikator Motivasi
Menurur Mes‘ud  (2004:369) enychbutkan hahwa  indikator-mdikutor mefivasy pdulah sebaga

bk ;

Tabwel 3, Dimensi din Indikator Motivasn

I Rebnhag kg | L) Menilmun cinumgas yang sull,

Derpiisitisss 2y gyt hessspuan yasg dicepdl heoke aueiyelessikot g,

) Memetoplom toquom dan mencopn fojoom ymrg reafistis

4y Mentkeoun kepuasan dir penyehesig s yang sulil

Kebutuhan akan | 1] Menikmali persomgan dan Kemenaogsan

kekuasann 2 Menikevau Hlugg,uug Jawah,

| 31 Suka menpeaganbi draog lan.

| Kebombm sk | 1) ngw dusuboy orang b,

borzfThas 2) Cenderpmy membangun hebimgsn  yang ot dengan paist ko
selere

1) Moniknuiu bekerys suma desgan osung lam

Sumbes Maswl (2004:269)

2]
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Rinerja

Muugkunegar {20001 £7) mengemukakan kipera (presias) kerm) sebagar hasil kerja secara kunlins
don, dnonfites yang dicapm pleh seorang pegawm dalum mclaksanakan  ugasnya  aeeua  dengan
tgemmg  jownhuyva  yang  diberkon kepadanys. Seddangkan Repmardin dun Russel (1992379 dulun
Yeromins T Kebar (2008 -192) manputikon lanerjs sehapar the recard of oucemes prodaced on o
spcifled fob fundiiom v aciiony dormy a spedfied e pevod. Dubon defineg g, sspek yung
ditekunkan temlang onkcome st sl okt yoop diperofeln  setelab st pekerjuan oo alaivilas
hasil yang Jdipemleh scomamg pogawai sclimm  penode tenentn duw tidul, lennusuk karakiensiik pribedi
frewewai yang dindlai.

Berdusarkan beborpa defimsi 3 atas, dapat ditarik suain kesmmpitio baliwn kinere mernpalany
Sty capatan i lesil  Kega dalam kegtodim atan aktivites stan program yaog febih diacanstoan
sebelimnys puus mencipal tjuan serls Searan  yang telah difetapkan aleh suamm orpamissi dun
diluksanukan dalam pangks wakty tertentu,
Dimensi dust Indikator Kinerjs

Dumenst dan mdhkabor kaerje yang diguniakan dalam  ponelitionr i oongadsplosd toon yamg
dintarakan oléh Mangkimegar (204 1:61) yuitu!

Tabel A Dimenst don Indikator Kinenja

|| Kailstitas Rerpm i Ifﬂcrp&lan

- 2} Kemniunpoun

T Kuahias sl T Kerpiban

3 Ketelitian

31 Hasil kerga

-3 | Ketepitan Kerjisiuni 1Y Jalivmn kerjusama

) Kekompakay

3 | Tangeuogawab I Hasil kenu

23 Mengambil kepunusan

3| fnmiaul 1) Kenumypus untek mergelisirkin ide-ide
Sumber Mangkinegmms (2001:61)

METODOLOGE PENELITIAN
fenis penclitan yanp, digomokan dalam peneiitian i adalah mewde pepellnm kunang.
Penctihan Kuantitahif mmipakin amctode-metode uptuk menguji oo werteni dengan caa menality

bubtigan andar vanabel. Variahel-varinbel wi didkor sehingga dare yang eedinn darr angha-aneha Jdapar
duarigtl s berdasarkun prosedir-prozedinr stattidik (Creswell, 201125 3),
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Popubuz yunyg dlumbil padi pencition fin wlaiah peguwar pata Kantor Badan Pendupotan Daerabh
(Bupendn) Kotn Bekas) Tubun 2009 yuiin schayyik 381 (0ga rams detopap pululy saluy grang pegaws,
Benkul memupatkan lahel komposist populasy pegawm Kanlor Bapenda Kota Rekasi-

Tabel &
Komposisi Populasi Pesswal Kuntor Bapenda Kota Bekust
hat) UHAIAN JUMLAH
1 Kepaln Budun {
a Sckyatans Badan |
3 Kopiitn Bidaoy 4
1 Kusubay Kasubd ¢ Kepalo UPTB 24

Pelulsum (St 351

Suintier Subag Kepepawaian. Bapenda Rota Bekust T.AL 20019
Teekuik pengmrthilin sayped yany digunukan adalab spratificd random sampling, kemudian menury|

Sogiyouo 200782 Smatlficd Ravdom Sampling adulah sualu teknik pengambilo sampel dengan
memperhufikan sunin fughkata (grits) pade elemen populasi. Elemen populasy dibagi menjud) beheraps
tingkatmn (srotifikna) berdasukan kartkfey yoop melckat padanya. Dabuy soveificd random z2mpling
alemmen popiilnst dikelompokion pado tiugkatan-tingkatun tertenitn. dengun (ujpay pengambilong sampe
ukan merntn pedn selorub togkdan dug sampel oewakili karekier setupuh Slemen populas) yang
heterozm

Rendasarkun kescluruban popilasi yung begumiah 381 (Tigz puus dalapas pulule sany. osme,
Ty poptilties yang digmoikom sebugmk 351 (0gu s line putul s faf e dikanesakan disesuaikan
engzant topik peretfitian inl yitn ingin melihef lkerjo pegawan. vlch Earens puopus Udak dukubertakoy
dalam periélitian il mmka soxmn pendupat dintns jomiah sompel dadi pepeditun wr daps dugphl 2584
Jami eeschiriban jimital poprilisi’ schiggn didopar junish sonpel unik penalitan wy borgubah ¥7.8
v datisn dibulatkon marjathi BRommy responden.

Tekmk dan am gy digmnoekan pemdic dabon melukukan pergumpulan das adalidy sl
kepnistoksom,  knesioner dm observasi Maode pufisis datugyw Apnlizs Vahdios dan Reliohijpaes,
Armaligts: Deskriptif’ (Afeam Neveo dom Overall Miun Score), Uil Asums) Kilnsik, Analisis Regrea, Aupalisis
Jalir. Uji Hipotesss dim Ui Korelasi dan Koefision Deferminassi (R*)

PEMBATIASAN
Pengarub kepemimpinan techadap kinerja pegawai pads Kantor Badan Pendapatan Daerat Koty
Rukasi

Berdwarkun husil ujl 1 dan apalisa Preschers Haves diperoleh hasil baluwa terdupat pengarih
lmgsmmg youg signiftkan anfera kepemimpman ierhadap kmer peesway dengan. ol koefigicn
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defermitiesi (R-sq) sebesar 03361 arfingg buhwa variabel kepentimpinan mampu mienjelaskas Varias)
dari variabel linetia peguwii (X1 DY) sebesar 35.61% sedangkan sisanya dapat dijelaskan oleh faktor
ki Hidak difkutsertakan dulam model penelitian i

Berdasarkam hasil 1ji 1 dani analiss Preachers: Hayes diperoleh basil babwa terdgpat pengarub
langsung vang signifikan antin: kompelenst terhidap kinerju pegavat dongan koefisien determinasi (R-
i) sebesar (L3624 armnya baliwa varfabel Ronipetetsi mainpu menjelaskan variast darl variabel kimeqi
pugawal X23Y) sébesar 36.24% sedungkan sisallya dapst  dijelaskan oleh faklor  lain ek

driktsertakan dalam model penelitian mi.

Penguruh motivasi sehngai vacinbel mediagi secury signifikan terhmlap Kinerjn pegawai pndn
Berdssarkon hasil wji ¢+ dard annlisa Preachers Haves diperoleli hnsil babrws terdepat pengarady
langsung ving signifikan aptars modivest ferhadap Xmerje pegawad, dart hasil onipur terdspat 2 (da)

Koeftsien determmimasi yait:

I {(XI2Z2Y). Variabel kepemimpinan dan mofivesi sebagai vanabel mediasi’ mampi
mnenjeloskan variasi duri vanigbel Kinerfa pegawai dengan nilai koefisien determinasi (R-sq) schesar
0.5024 aray S0:24% sedanghan sisanyy dapat dijelaskant oleh Tkior kain fidak ditkutsertakan dalam
swdel pen¢htiun mi-

2, (XISZFY) Variabel kompétensi dun motivisi sebagal varibel mediasi mampu
menjelaskan vanas dan vanubel kmeria pegawar dengin nilan koefisien determinisi (Resq) sehesar
DS059 atan 50,59% sedanpghkan stsanya dapat dfjelaskan oleh Faktor laiin tiduk diikutsertakan dalam
model pesielitiin tny

Pengarul Kepomimpinan terhadap motivasi <ebagai sarishel medios puds Kantor Badow
Pendapatan Ducrah Kota Bekasi

Berdwsarkan hasil uji | dari analise Preachors Hayes diperafeh hasil babwa terdspal pengarb
longsung yang signifikan antare kepeminipingi terhudup motivasi ~scbagai variabel mediasi (X152
<dengai ket deterniiasi (R-sq} sebesar (LABGO arfingis bahwa vimiabel kepemimpinan  mampn
menjelaskan vacias dan vanubel molivasi sebesar 38.60% sedatighan sisanyl dapat dijelaskan oleh faktor
lain tdak dikutsertakan dalam model penelitan me.



Pengaruh kompetensi terhadap mntivasi sebagni varishel mediasi padu Kantor Badam Pendupatan
Baerah Kata Bekasi

Benlasarkan hasil 1ji t dari analise Preachers Hayes diperaleh hasil koefisien determinasi (Resg)
sebesar 0.4255 artinya babiwa variahel kompetensi mampn menjelaskan variasi dan vanabel motivas
(X237} sebesar 42,55% sedangkan stsanya dapat dijelaskan oleb faktor laip 1ndak ditkutsertakan dalam

model penelindn ini.

Pengurubl kepemimpinap dengan motivasi sebagai variahel mediasi terhadap Kinerja pegawai pads
Kuntor Badan Pendapatan Daeval Kota Bekasi

Berdasarkan hasil ujy pdireer ¢ffecr, pengamub tidak langsung dari apalisa Preachers Mayes
diperoleh hwdil kocfisien detonminasi (Resq) sehesar (01738 aginyn bahwa variabel kepemumpingn
mamilild pengarnh tidak langsung yamg mampu mengefaskan variasi dari variabel motivasi sebagar
variabel mediasi rerhudap kinern pegawnt sebesar 17,38% sedanplcan sisanya dapay dijefaskan oleh fakror
liin tidak diikatsertakan datom model penéfitian .

Pengarnh kompetensi dengan motivesi sebagal vartabel mediasi terbadap Iunetjn pegiwai puda
Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Bekasi

Berdasarkan hasd up adireer gffect. pengaruh idak langsung dari analisa Preachers ayes
diperoteh hasil koefisien dererminasi (Resg) sehesar 001738 artinya babwa vadabel kepemimpinan
memiliki pengaruhy vidak langsung vang mampn wmenjelaskan vanasy dan vanabel motivasi sebugay
varabel medias) tertiadap kinera pegawal sebesar 17,38 % sedangkarn sssanya dapat dijelekan oleh fakior
jamn tidak ditkuwserakan dalam model pencittan i,

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
. Terdapat pengarub Jangsung yang: syzifikan sotara kepeminipinen ferhidap Kinedd pegawal

2. Terdapar pengaruly langsuny yang stgmfman antafa kompetensi terhudap Kinera pegawai.
3. Terdapat pongaruh Tangsung yung sigmﬁka'h' antara motivas teritadap kinetja pegawad.

4. Tesdapat pengarish langsung yéug signifikan antdra kepeuinpinan terhudap mofivasi

5. Terdapa pengamb langsung yany sigmifikan antata kempetenst tethudap niofivusi,

6 Kepemmmpinan memitilo pengandh hdak langsung yane sigmifikan teritadup kinerfs pegawai melilui
variabel manvast sebagar miteryening variabyl,

T, Kompetens: memulike pengaruh tidak langsong yang signitikan terhadap kitietfa pogawai melatui
variabel motivas sebagal mfervening varfubi.
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Saran

I.  Kepemimpisan berme tetap dipertaburkun dan ditingkatkan koo diban peneliimn wn yarbel
Kompetensi hartis telap dipertatomkon dop ditmgkatkoy kareny daloy penelitiay iy vapbel
kompetensi secata langsnng mempenganihi Kinenjn pegawai-

3. Motivast hiamds tetup differtalisnkan. dan dinngkafkan karenn datam peneliting ini varinbd motives

'IJ

socnr |angsuiig menipeiianl Kiterjs pogawii
4. Motvast bawus teEp dipertshankan dan ditmgkatkan dengan cara dibenkan pelotifom. pentherim
bonny Lummya Jarens dilam penelingn ini variabel motivasi memediasi dlan dapsf imeniben
pengarul bk langsung ferhudip kineds fregawar,
Usrtuk penelitim sclimyutnya peru mengufi vanabe! luin terkiit dengan totivasi kega pogrwsi serts
Inthungamtys dengan: vapobel lun. dilsrapkas jugs dupnt membandingkan dengan  orgomises
perangkar daorab lamnya serts menganalisis St ying sesiusi gt dupit miomiberikan il
yang mendalam hag argunisan persngiad duersh kunnya vang dieliti,

Wl
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Pengaruh Kepemimpiman Transformasional Dan Bedaya Organisasi Terhadap Komifmen
Organisasi Melals Motivasi Kerja Schazai Variabel Intervening @
Siudi Kasus Kantor Pelayvanan Perbendaharaan Nepara Jakaria |

Raudhamol Fitrivah, Abmad Yani, Widie 5. Tjahjanto, Novita Yolamda
ABSTRACT

The purpose of thiv studv was fo analvze the effect of ransformaional leadersiip and
orgonizational culture on organizations] commiiment prediated by work motivation ar KPPN Jakaria
This research wos a cousplity siudy wsed a survey method. The data were collecied by wsing
guestionnaire with 46 responderns.  The data wsed i this siudy are primary aned secondary data, Deia
analysrs sved sirvciura! eguation modeling (SEM) with partol Teast squores (PLS) method, SBased on the
results of the sy, i owas kown et eensformational feadership fax oo .v:gﬂ;ﬂmﬂl f_,[i'é:'e' nn
organizational conmmitrrent Mearwihile, orsanizational cwlture and work modivation ave o sigaiicont
effect on ovpanizational commitment. Transforsanional leadership and orgarizanonal culivre have @
aignificant  effect on work  modrvation. Work  motivation  does morf mediane  the relaionship of
wransformational leadership o orgawvizational commitment. Work motivarion parially mediaies the
imfluence of orgewizational cultvre of orgosizalional Commirmer.

L. PENDAHULUAN

Pemberdavasn manusia menjadi zalah 2atu perhatian manajemen dalam memvesun kebijakan
orpanisasi mengingat perminys vang smgal penting dalan pencapaisn tujuan dan sasaran orianiss.
Sumber duya manusia merupakan aset organisasi yang sangat vilal mengingat perannya yang tdak
tergantikan oleh sumber daya vang lain. Sumber daya manusia harus bisa beradaptasi dengan lingkungan
yang selalu herubah sgar tetap eksis dan lidak tergilas oleh perkembangan jaman (Tjutju, 2008).

Pengaruh adalah “daya yang ada ataw fimbul dan sesmstu (orang atan benda) yamg ikut
membentuk watak kepercayaan dan perbuatan seseorang (Depdikbud, 2001:845). Pengemian pengarih
disini adalah hasil yang dicapai dari Kegiatan yang dilakukan oleh Pimpinan Eantor elayanan
Perbendaharnan Negura Jakartn 1 dalam membennk watak kepercayam stau perbustan para. pegavwal
terhadap kinerja dan kommitmen organisasi yvang hans dicapai.

Meningkatmya komitmen karyawsn terhadap orgamisasimya tidak terlepas dan sdanya peran
pemimpin yang dapat mempengaruhi selurub karyawan untuk menivgkatkan kualitas din. Menurut
Simamjuniak (2005), kemitmen sescorang dalam organisasi songat ferganfung kepada kemampuan
manmjerial pera pimpinan. Melalyi kempmppan manmerial tersebul dibarapkan tegadi penungkatan
kompetensi pekerja. menumbuhkan pandangan positif pada keryawan dan mendukung semua karyswan
untuk bekerja secarn optimal,

9%



Fakior terpenting benkulnys yang mempengaruhi komitesen organisasional adalah budaya
oreamsasi. Budaya organsasi yang dimmksndien bukanlah s, ehak misapun, latar belakapy mdividu
wrapl budays organisasi disini udalnh budsys dalam organisast yang fereipia ‘dart pmasa lampau dan masili
wiap diperabankan stﬂ_[_ij_lggﬂ menadi nilar atatl norms yang hierlaku dalam organsas, msalnya pengaruh
psikologis dun emosional przawa vaig mencikup etos kerja pegaway sikap dan perflaku pegawal seria
unghat produktiviins.

Penyembangan sumber dayi munusfs dilaksanakan untk mendapalkan ke pegawal yang
mmksimal - Bagl pegawai diperlukan sdunyy dorongan semingal intuk berpenlaku posial sehagat
anygeapan terhadify sdbiiye jian. Menunt Masiow, dikatakan hahwa manusia akan iemmotivasi unwk
melakakan suatu pekerjean apubila adanya kebuluhan. yang hamsg dipendly, Notvasy drantikan sehagu
keadain jiwi dan sikap mental nianusia yag memberikan energt mendorong kegralan dan menyalurian
perlaku ke anh percapain kebutalion yang memberikan kepuasan,

Romitnictt orgamsas sendin merupakan s untuk etap mempertahankan. keanggowannyi
diliarn organisasy dan, berusaha dengan sepala kermampuannys demi lercapamya nypan dan kepenringan
arganisasi. Dessler (1999) menckankan babwa pegaway yang memmiliki komnmen unggr memilky nilw
absens yang rendah dun musp bekena yang tc_ﬁ?ih lawma dan cenderung unuk bekera lekill kKeras sera
menunpukan prestas keija yang tebit baik. Tinggmys komitmen part pegawsi ndak rerlepas dar
tmbubinys kepercayaan 'p_cg;m. Kepada manajemen yang memandang sumbey: days manusia sebagal
ase! y;mé' berbrea dan udak sematasmma sebagar komoditas yang dapar dieksploisi sekehendals
manajemen,

Dary hasil penelitian awal yang dilakukan pada KPPN Jakarta | peneliti mengmdikasikan bahw;
pegawal memiliki komitmen orgamsasi yang tingey, hal i dimnday dengan lingkal absens) yang rendah,
masa kerja pegawsi yang lama dan lereapainya sehagian besar targen kinerja yang ditewpian oleh Kanfor
Pusal Dijen Perhendaharaun. Namun demiKi terdapat permasatahuy yang menychabkan motivii kerjo
din bodiayas prgmisasi dovi pemimpio terkading komog berjalon sesuai burpan Permusalshaniya adalah
karakiar dan kapabilitas pegmwai yang terbate xehingga mempengarhi kondisi komimmen keorganisasiag
prgdwainya

Berdasar Hasil pentlitian diifas pencliti mgin meneliti febih tmjut. apakah ada penganib motivasi
dan budaya organisast serta kepemimpinin transformastonal terhiadap komitmen organisast veng adi pada
KPPEN lakaria 1. Penelitiun ini tertinspirast dari penelitian yang dilakukan oleh Dumas M-Akbar, Heru K.
Tiabono den Rr. Sri H Waliyuningsih pada thun 2017 di Universitas Mubammadiysh Yogyakara yang
befgudu! * Pengatul Motivast dar Kepuasan Kenu Terftadap Komiinien Organisasi Pegawai Rumah Sakit
PEY Muhanimadiyah Bantl Adapun pabedasn penelitien ini dengen penelitian sebeluninys adalih
peueht! sebelunmya hanys mengiunakan motivasi dan keptiesain kena terhadap komiimen onganisisi
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sedangkan penelinan i waenggunakan kepemimpman wansfromasional dan buduya orgauisas; dengan
vanabel mediasr motivast schagm yarighel yamg nempengarubl komitmen onguusanong) § sosm

OrEAMSAs) permerinly.

1.4, Runmusan Masalah

Adalaly

b, Fengaruh gava kepamimpinan, budaya organssast, dag motvas Senu ceal kaitanys beedumpuk pada
Rormtmen orgmusass,

Budiyu organmsas: dan movast kerje dalan menyelesakan pekerjaan secara mgmifikan mempenganiby

et

konutmen organisas,
t Pengandy sigmfikan goya Kepermmpman, budsys ovgansas), dan molives kerja secam. bansammum
arpumEas),
L2 Vujun Penclitian
Rerdosmdkem rinmusan masalah di stis, wjitan Suri penelitian mi sebiagal borku!
Menganalisis pengarih gaya kepemimpinan fransformasional werbiadup Komibnten organisas:,
Mengunaiiss pangamily badaya organisasi lerhtada komtmen orgimisas,
. Menganabisis pangarih motivasi keni tethiadip komitmen ofganssisi
Mengmmtiss pengarmh gaya Kepemimpiiian frnsformusianil teruidip monvas: ke,
Mengamsiise pengaral budaya organisist terhadup motivasi ke,

> n B s he —

Mengmmsliss penganth gayis keperimping wmbsfommasional sedadap komueen orgamsasl melih
il v Ko sebagai viriubel mediasi

Mengmmalisis: perigarul buliyis orgenisasi terhudap komitmen orpamssi meladnn motvas Kega
sebingai variabel mediisi

~1

i1, TINKAUAN TEQRITIS
2.1, Peogertinn Kepemimpinan Transfurmasionyl

Meritml Yiilk (20153151 menjeliskan dengaii kepemimpmian tainaforman para pesgkus
merasnlom Keporeayvain, kekagunin. kesetiuan. dan penghomoatan tethadap permnpmn, dan mierska
fermutivasi Ttk melakakan lebil diripada vang awaliye dikaepkan mereka Peommpm mengubah
dingmn rremativasi pam pengikut derigen mentbuat kb menyadary peatmgnys hastl migas, membiuk
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merekd untuk mementmghon Leport g tim oton orgimismd meyeks dibandingkan dengan kepentingan
pribadi dan  meogakiifkan  kebifnban merekn yomg  lebih finggi  Sebalikoys  kepomimpinu
framsformarsionsl melibatkan proses pertitkorm vang dapat mengusitkan kepambim pengdmt ko
frermmiain permmpin télapi mtngkin ldak menghasilkan wtisiasme doo koonimen  torhsdop myan
tpis (Yulk 20153161

Penrimpin foinsformasimal adalab seseommg pennimypin yang mengunsaj situsi dengin
menyampaikan visi yang jelas tentang wjuan kelompok, bergawah dalam pekerjaan dun
Kentumpuun untuk membustanggoty kelompok memss diis wlag dar berenergi (Kendpa, 2001 3),
2.2 Pengertian Birduyn Orgamisnd

Budaya argonisasi adnluly scperanglait nerma. keyakinun, prinsip dan cao berperilihy
vang bersump-sama memberikan kumakieristik yang khas pade musig-masing arganisesi
[Willeoxson dan Miflletl; 2000} ) Listhums (2006) menyatakan hahwa, budaya organisasi
mernpakun norma-norma dan nilag-nilat yung mengarahkan periluku anggota organisisi. Setiip
angaotx ukin berperiluku sesus dengan budiya yang bertikn ugar ditedima uleh {ingkunganaya.

Sedangkan menmurat Suirisue (2010), 'hudqya orgamsasi adulah sebagal perungkat sistern
nilai-ailal (valies), wan nomma-norme f bedtifs ). tsumsi-asumesi (avaraptions), aau mrma-nermia
yange telal lama berlaki, disepmkati dun dikuli uleh para angwota suan organisasi sebugai
peduman penlaku dan pemecahany masalah-masalah organisasings. Budays orgenisasi memcuka
aspek yang lebih luas dun lebil mendulam dan jisir menjudi suaty dasar bags rerciplanya sustl
iklim orgamisasi yuoy jdeal,
2.3, Peugertinn Motivasi Korja

Motivsi tebih Juomo menjudi lugas: manajemen perusahaan. menimbulkan permasalihn
yang paling sulin dan penting wntuk dipecahkan. Berbugai hasil penelifion aeayimpulkan baliwa
‘molivasi ukan berpeaganih terhmdap peningkatan kinerja. Siagian (2018: 237) mendefinisikan
motivasi sehugal daya dorong vang mem_;.;ukiha!kan Seseorang anpgota urganisssi mao Hao pely
untuh mengperakkan kemamipuon dalam membentuk keahlian dan ketevampilan tenags serta
Wakiunys mmiok meoyelenggarakan berbagai keguan, yang ‘menjadi triggung jawabiya dan
menunatkun kewajibaonyz dalam rangka pencapatin frejuan dun berhagai susaran organisast yung
felah ditentitkan sebelmmnya, ”

Pendapal senndin disampatkan Bangun 12012: 312) yakni wmotivas didefinisikan sehagai
suaitt kondisi yang mendorong armog loin potuk dupnt melaksanakan tugns-lugas sesit dengan
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fungsinya dalzm oyganisast, Bangun (2012; 3325 wenambahkan motivasi sebagai proses dalam
meneniukan intensites, arah, don kefekuman mdividu untuk menciepal sasaran. Dengdn molivasi
kerg, karyawan it melaksamkan pekerjaannya deagan baik.

2.4. Pengertian Komitmen Organisusi

Kamitnen Orgauissed udabih suom posotasy piled terimdap organises! yeng meminjitkkom individu
wingal mepukirkan dun mengoimnakon pekerfasn don orgmmisienmys (Destama dann Sostjibto, 2006)
Bagraim datam Melymul of al [2000) menyuiukan babwa komitmen dopat berkembmy apabile prgavwal
mampu menemukan barapannya dag menvenuhi kehnnhunrys dalom sefimb-organisasi

Roblyns: dan fudpe (2007- | 10) menyatakmr babwn komitmen sdalsh sast keadaan dimenit

seommg  pegwwar momihak kepuds s organisew tertertn dan hijimm-najoemiya sena Yernbast
memelihara  keanggotwm  dubon organisasd i, Mathis dm Jackson dalam (Sopiah. 2008 155)

menyatakan komitmen arganises sehagai kendiem dimmma Kanvnwan porciya dam me meseriing i
tupuany opgansasy dun ukan etup ioggal ato idok alom menmggalieon argmisasinya

1T METODE PENELITIAN
3.1, Rancangan Penelitian

Purelitian ini termusik penelitinn mosiutif dengan bentuk Tiubuungsn sebub akibat (kaosal)
yang bertupunn amnk mengetainl hubongan anra dus virinbel atau lebih, Jenis pemlelatan
penelitinn yaiig peoeliti mumakan adilah kuantitant vang menghosilkan data berifal rerstrukrur
schmgea peneliti dapai melakukan proses pengkumritatiflan dato ‘yaitrt mengubalt dits semuli
mengadi data yung Berwijid wngha (Sinambel. 2014 2130, Dalant pengumpubany. dam
buantitalil, dala dihasitkan dayi lopangan deogmm mengmdidkan instmimen borupe kucsioner
yang dipersispkan peneli:
3.2, Papulasi dan Sampel

Populasi dalom pepelition ini adalah sclunth karvawan KPPN Jakiarta T biik vang
herstatus_letap dan berjumlbah 46 orang. Sampel dalam penelian ini adatah keseluruhan dan
anpgota poptlas. Teknik peneniuan samipel dengan menggtnikun semua anggoth populis
sebagal sampel dinamakan schagas sampling jesub (Sugiyono, 20117 68). Penelitian i ingin
mémbuat genenslisnst dengun kesaluhiun yung sunger keeil. Penelitian vung nienggunukin selu-r’uh

anggola populasinys disebul sensus; Sampel yang digunakan dalam penelitian api sudak



memenuhi model mmimum yairw > 100 sampel sebagaimana yang dianjurkan uleb Hair ot al
12019) untuk analisa Structusal Eguation Modelling [SEM).

3.3, Teknik Analisis Data

Serveryral Eguanon Modelhnz (SEM) berbusts component stau viriance — Partind Least Square
(PLS). Menurut Wati (2018: 324}, Structural Equntiom Modelling adalah sonti teknik woulisis
muolfivarial yaog wmemungkinkan pepeliti unlwk menguii bubungan amara variabel yang
kompleks butk rectriive (searah) msupun mon-recursive (tidak - searab) untuk memperoleh
gambmmm menyelomh meangenni kesaloruban model,

Data yang digunakan dalam penelitian ini melipuwti data lingkungan kerju. Karakteristik
pekerjuan, motivasi ke, dap Kinerja karyswim yang dikumpulkun greldui penyebaran
‘kuesioner yang didesain dalam bentuk skala Likert. Dalam skala ini pernyataan-pernyataan yang
Pernymaun unluk variabel kepemimpinan, kompensasi, mansjemen pengetabuan, motivasi keqa,
dan kinerja divkur dengan menggunakan skala Likert | . 5 Untuk skalu Likert finciannya
adalah STS (Sangat Tidak Setnjo) = |, TS (Tidak Sefujui) = 2, N (Netral) = 3, S (Setuju) =4, dan
SS (Sangat Sewiju) = 5, Dam yang terkumpul kemudian ditabutas) untuk mengetahui distriboss
juwaban responden dari masing-masing indikator tmfnk menguji validitas dag menjelaskun
pengarub antar variabel dengan mepggumakan ;

a. Analisis Desksiptid |

Analisis statistika dedkriptit’ digunakan intuk mendeskripsikan variahel penelition, tanps
menarik peneralisasi dimmon okomun deskoptif yang, dimaksud adalah pemberian angka. baik
dalam jumlah responden beserta nilal rata-rata juwaban responden maupun dalam benluk
prosenituse (Wati, 2018: L17). Sugiyono (2011: 29) memumbuhkan baliwa statistika deskriptif
akan mengemukakan cara-cara penyajian data dengan tabel biasa maupun distribusi frekuens:,
Pads penelitian ini. analists deskripti"digunakan uniuk meaganslisis kamkteristik karyawm,

b, Evaloasi Common Method Variance (CMV)

Common Method Vartswe (OMV) adalah variasi pada data penehitsn yang terjadi kurena
melode pengumpnhin data yang, digunakan bulan karena kecepderungan responden untuk
memilh jawsban tevtent (Eichorn, 2014). Salah satu cara untuk mengevaluasi CMV adaluh
dengun melakukan Harman Single Factor Text (Eicham, 2014). Harman Single Factor Tesi
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menggunakan analisis faktor eksplontors dimena selurufi varabel dimasukkan ke dalam saw
taktor dimana jika nilai dan faktor tersebun bernilai diatas 50% ferdapal indikasi tercdapat CMV,
¢. Pengujian Quter Model (Model Measuremerit)

Muodel ‘ind. menspesifikasi. hubungan anlar variabel lafen dengan indikator-indikatormys

atun dapat dikatakan baliwa outer mode! mendefinisikan  bagaimana sefigp  indikator
berhubungan dengan variabel latennya (Wati, 2018: 222), Uji yang dilskokan pada cater mode?
sebugaimana Tabel 4.1.

Nn{

b

[

IP‘_)'

4

5

Uji pada Outer Mode!
Convergent Vaildiy:

Dyiseviminond Validine

Comparsite Relwlithy

Atevage  Varume
Exiracied (AVE)
Cronbach Apha

Sumbey: Wat(20158;233)

“Fabel 4.0 Uji puda Outcr Mode)

Deskripsi
Nilar validitas konvergen adalah mlac loading factor pada vanabel
katen dengan ndikstor-indikarormys. Nilai vang dilaneplaesi =
0,70, tetapi anmk penelition pedtama pital foading factor di ofas
0,50 maviby drangpap valid,
Nilni ini merupakin nilai cross {oadig yang berguna tintuk
mengetzhul apakal konstruk meyliky disknmman yang memada
yaite dengan cara membandmgkan mla loading pada kanstiuk
yang dituje haris lebih besar dibandilighan dengan nilai lowding
denyan konstruk yang lain, '
Duta yang mamibiki compasite relubiliy > 0.80 mempumya
retiabilitas yang tinggi.
Nilni AVE yang diharapka = 0,50

Uji rehabilitas diperkuat dengan Cronbach Alpha dengan nilai
yang dibargpkan > 0,60 untik scrmusn kenstok.

d, Uji Model Struktural (funer Model)
Uji pada madel struktural dilskukan untuk menguji hubungan sntars konsteuk laten
(Warj, 2018; 224), Adu beberapa uji untuk mode! struktural (mner model) sebagaimana pada

Tabel 4.2.
No. Lji pauda Joveer Model
I K Square

-

Fstmate  for Path
(Coufficrontx

Tabel 4.2 Uji puda Owier Modu!

R Sqpare prdin koustrik endogen. Nilai R Squore adalsh koefizgion
determmast pada konstruk endogen. Nilas R Squve sebesar 067
(kat), 0,33 (moderat), dan 0,19 (lemah),

konstruk  laen.  Petntunpan  diakokan  dengan prosedin
hoolstrapping. R
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No.  Uji pada taner Model Deskripsi

¥ Predoivw Relewoee (@0 Uji wid dikenal dangan Ui Stemre-Cedtiver yang dilakolan wmtuk
Sipleciey mengétivl  Kapabilitas, prediks Jengan, prosedurs  hltafolding.,
Apahila nifu yvenp didapatkan 0,02 (keail), 0,135 (sedung), dun 1133
(besar), Ui ini dapul dilakokan aintik konstruk andazen denyait

mckkator rellekid

Sumber Wan (2018 224)

g. Opermiinoal Varishel don Rancangan Riset
L. Variabel Dependen/Terikat

ba

Sk

Virabel dependen adalah lipe variabel vang dijelaskan atau  dipemguruhi oleh Vidalel
mdependen (Watl, 2018: 59). Varahel deponden dalam penelifiont ini adilah Komitmen organisssi.
Skalir permgukunm menggunakan skals Likert. SKala Likert digtmkan tnfuk mengokut sikap, dengan
menyatakan ketidaksctijiiam terhadap subyck. obyek- atatr kejadion terientu (Watic 2008: 57 fawabor
sethop hagian fmshromen diklasifikesskan dalomn 5 {linm) Kategon din diberikan skor | sampad 5.
Variabel Independen/Bebas

Viriabel independen wdalal fipe varmebel vinng mienjeleskien ftal mempengstuhi variabe! Hain
MWalio 20018: 591 Venabel mdependuon dabiim peneditian il adslah kepemimipinen tristonmusional
domt birdiye vrzniisssio
Vuriabel Infervening

Vuriabel [mervening Gnediasi) adwlah tipe vavigbel yang mempengaruby vartabel-vanabel

Andepeniden dengan varidbel-variabel dependen menpidt hobungan dak lamgsung (Wat, Z018: 59

Muotivisl kerje sdislah variabe! mlervening datam fFenelinian mne

o Orperasionalisasi Variabel

Operisionalisisi vanabel didefimisikan sebagal suaty sinibut atau sifat o nilae dar
mmng. obyek, atny kegiatan yang mempunyal variast ferfenfu yang diletapkan oleh peneliti
writuk dipelijari dim kenmudian ditarik kesimpulnniyn (Sugivono, 2014: 38,

Konstrukd Diggrom Jalur (Path Disgrom)

Ptk diggram  dimaksudkan  untuk moelibat hubopgan Kousalitas yang  dapat
mempernnidah datom memvisaalisasikan hipolesis yang telab dinjukan dilam Romputenisay
mokdel teoritis.  Parh diagram yang dibentok pade penelitian ini mengeambkan bentuk
skematik model hubungan antar variabel seperti vang disajikan pada pambar barikut :

iz
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IV. JASIL PENELITIAN DAN PEMBAfIASAN
4.1, Masil Analisis Stutistib Deskriptif
Anslisiy statistik deskuptd variubel penelitian tigunakan wntuk mengekdind Keconderiyin
fawaban pada fuessoner wtan seraub mana respos dan respondaiy sesudt kategon pilifiun jawabun

M3

dengan’ menggunakan skils Likerv dan | (sangat wdak setipa) sampan dengain 3 Dsungat st
lerhadap parnyatasn sohups unnbﬁnga. |

Bordzsarkan data pady tabel 8.0 4. 5.5 dapat dsanpmikan babwa, vaciabel kepemimpius

rranstormasonal (KT, budays orgamsas (BO), komrtmen drpansay (KO dan motvas Kena IMK)
memiliks witan ranrag 430493 denggmn Katsgon ba, Bila dilibat dun engm smdikator per variabiel
munliks persepst rai-ram cubuimgg,

420 Mol ¥ valumsi Commou Meihod Varianee (CMY)

Padn tabap id ditukuken evpluss CMY mengguastkan. Harman Smgle Fuaetor Tevt, Fvalugs)
dilakithern menggumakan prrangionl lunuk (BM SPSS yerst 200 Bordasavkan hasil mesebus didapatkan
nilei CMV adalah 433 1% dimann mie poy wenunguklean babwa udub werdapan comaon methad
vartdner pads data yang akan diakah koene ailei CMVY beruda, dibawaly $0%,

4.3 Hasil Evalueasi Model Pengukuoran
Fyaluasi model pengaikimm (oot medoly dildodom wiuk mengetabuy valilies dog
reliabilitas vang menghubungkan antars mdiloor démgan vanabel Intennyp Terdapay X (Uga) krveri
o dilam penggunn wkiik anilisa dits defigrn SmarPLS 328 infuk newibu ouler mode! yaily -
. Pengujian Validitas Konvergen (Comvergent Fatidigy)

Comyergent validity dari inode] pengakiren dodgan reflekiifl midikntor digiloi berdmarkan
Korelas: antary dout yoorecomiponent score yang diestinmsi dengm Soffware PLS. Ukaran
reflekul mdvidual Sikatskan tnay jika berkorelasi lebih dun (070 dongan komstiuk yang diukar.
Berdusar hust] penelitten iterm-tem pemyilson yeng mmemiliki ladig factor i biwish 0.70 suthah
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dihitangkan yaim BOL. BO4, BO5SBO6, KT4,KT5 dan MK sehingis dapal dilanjuikin untuk
analisis selanjitnyd
Pengujion Validitas Biskoiminan

Validitas diskriminan juga perla dilikatkan agar skala yang dizuiskan tidek memillki dus
Konstruk  yang. mengukar hal vang sama. Ujr validnas diskriminan by meageunakan Kritena
Fomgll-Larcker dun mla cross loading. Mesurut kritenia Fornell-Larcker { 1981 ). akar Kuadrnat. darn
nilal AVE (verage Varlance: Expracied) tiap Koostiuk Larid. letih tmge dibundmgkan nilas

korelasi anpar kotstrul dishum suaty model

. Pengujiun Rulinbility dan Average Variunce Extracted (AVE)

Konsiruk dikatukan memiliki reliabilitas yang tinggi jike niluinys 0.70 dan AVE
berada di atas 0,50 (Ghegali, 2011 5:1535), Berdasarkan perhilungan dengan software PLS
dapat diketahuy baliwa untek varisbel KT. BO. KO dan MK memiliki composize reliahilin:
di atax 0RO dan nilad cranfoch's alphe di atas (1070 sehingpa dapat disimpollom balwn
midikatorandikar yang digunakan pada masingsmasing yarabel mempunyai reliabilitas
yung baik atau mumpu mengikur Komsiruknya, Begite jupa dengan nilar Averaue
Varanee Exrracied (AVE) variabel kepenympinan mansformasional. budaya organisasi,
komitmen organisasi. dan motivasi kerfu memiliki nilsi AVE di atas 0,50 sehingga dupat

dikatakan baliwa muzing-rmasing variabel memiliki diserimmant volichiy vang tinggi.

. Pengujian Kelayakan Model (lnner Model)

Pengujiaa janer model aan model spukmral dilakukan wituk melhar hubusgan antarn
komsiruk, ailay signifikansi dan fssquars dari model penelivan, Dalam memla model desgan LS
diimlai deugan owlitul R-squre wiluk setiap varubel lmen dependen. Dan perhmungan
merjakkan nilai R-vguare untuk vanabel komimmen organisasi (KO) diperalah scimw 0628
don unmk vanahel wmonvast keru (MK diperpleh sebesar 0,698, Hasil il menunyukkan babwa
62,8t varigbel KO dopat dipengamii olels variahe] KT, BO, dan MK dimana sisanya dipengaiubi
oleh variabel lammys vang ddek terdsps daln penclilian, Sedungkan 68%% variabel MK
dipenganihi oleb varishel KT dim BO dimmuosisanyas dipengamhi oléh varihel lunnya yang tidak
terdupat putta pemelitian.

Total nilai R? digunskan unnik menghiting Goodness of fir (Gof) kerena di dalum
SmartPLS tidak fersedis memt kKhosne mrtuk menphitrmg, aited e Nilai predicrioe. solewme
(Q%) dmntk madel struktirl dalam penelifian. ini adalahl sehesar 04876 atan 88,76% artinga model
mamptl menjelaskan fenomena komilmen orgunisasi dikaitkan denmgan bebegspur variabel. yaita
kepeminipinin tomsformiasional. budityis organisast. dan motvast kega
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4.4, Husil Uji Hipatesis
a. Vi Parsia) (1) Jalur Pengarul Langsumg
itk anengiji hiporesis dabun peuelitin i, digmiskn uilni Ly, pods masing oasing
jalur pengarul langsung sevara pacsal. Untuk menguil hubungan antar variabel ('uJ_I
bipotesis), maka digunakan nilal Laaar dari owfper SmanPLS yang dibandingkan dengin
nilai tape) - 1,66, Tabel di hawah i memberikan hasil hubungan antar konstruk (variabel),

Tabel Pengujian Hipotesis Variabel Lanpsung
Hipatesis iubungan Beta | tstatistile | pvalues |  Keterangan
HLL KT 2> KG 154 | 073 0,232 | Tydak Sigmfikan
H2 BO KO 0397 | 17K 0,038 | Signifikan
H3 MK 2 KO 0346 | 2133 0.016 | Signifikan
EI KT MK 038K | 2346 | 0.002 | Sigmiikan
H5 BO - MK 0.565 | 4461 0.000 | Signifikan

Berdasar tabel dusas pengarub hubungan antar vanabel dapar dijelaskan bahwa
koefisien puramerer Jalur yang diperoleb dan peaganib KT terhimdsp KO sebesar 0,154
dengan nilai Lo 0,731 < 1,66 pada taraf signifikansi a = 0,05 (3%) dan nilai p-valne
0.237 = B0S [5%) menyatakan bahwa tidek terdapat pengaruh positif dan signifikan
untarn kepemimpinan transformasional terhadap komitmen organisasi. Hasil _1-1eﬂe-lil_'ian' il
tidak mendukung hipotesis penelitian pernana (H ).

Sedmghkan ontok hipatesis H2 sampni deggan HS meounjokan pengarnh yang kuat
der signilikan misalnya untuk H2 yairy pengaruh BO rerhadap KO sebesar 0,397 dengan,
il Gypage 1,781 = 1,66 pads taraf signifikansi o = (5,05 (5%) dan pilai prafee 0,038 <
0,05 (5%0). Hal ini menyataken baliwa terdapar pengaruh positif dan signifikan amara BO
terhadap KO, Hasil penelitian int mendukung hipatesis peoelitian kedua. (H2).

b, Liji Mediasi melalui Variance Accounting For (VAR)

Analisa pengeruh lidak langsung (ineirect effect) wdalal efek yang muncul melalui
sebuah varighel motarn. Dalam model penelitian ini MK memberikan efek fidak langsung
terhadap KO. Hair er ol (20111 menyatakan balwa jika mlit VAF diatas 80%, mika
diuntara 20% sampai 80%, maka dapat dikategorikan sebagui pemiediasi parsial. fika nilui
VAF kurang dari 20%. maka peselitr dupat menyimpollam babwa hampic Gdak ada efek
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Tabed Pengujian Hipotesis Variabel Langsung

| Hipotesis Nubungan Beta T Statisfics P Valnes
l Heé KT =2 MK 2 KO 0.211 1.352 0.G88
l H? BO 3 MK 2 KO 0306 | 2150 L016

Dyt tabel di atas diketahni bubwa hawl efek ndul langsung KT terhadup KO melalu: MK
dengan pevalies U088 = 0,05 berarty tidisk stgnifikan. Husil efek ddaK lungsung BO terhdilap KO
melaluy MK dengan povaiies 0,016 10,05 berarti signifika. |

Selanjutnya dildkukan perhitungun VAF untuk melihar secara kuanitatif pengaruh
variabe! pemedinsi sebugainuna Tabel berikut ;

Tabel Perhitungan VAR
KT2MK-2KO | BOPMK2KO
T-statistik I.352 2150
p-values (1LOR8 0016
Penganth Langsumng 154 0397
Pangaruly Tidak Langsung: U211 0,306
Penganih Tol B (1,056 1704
VAF = Penganuh Tidak " oy
Lanizgitng ,‘%ﬁ:@ otal | Vidak Dihinung 347

Dari hasil perhiitungan pada 1abel diatas diketahui balwa hasil VAF penganih BO
terhadap KO melalui MK bernilai 43,47% vang dikategorikan sebagai pemediasi parsial
(parfiv!. mediation). Hasil VAF peogaruh KT terhadap KO melalui MK tidak dihitung
karena basil pengupian hipotesis ndak signitikan.

V. KESIMPELAN DAN SARAN
5.1, Keximpulan
Berdasackan hosil penclitian dan peryelasan pada hab-bab schelummya, maka dapat ditarik

keximpnlun sebugui beriknt :

) Kepemimpiun Trusfornasional ik berpeuganis positf dun signifikan torhadip
Kunitmen Organisass di KPPN Jaléarts |

3) ‘Budsya Orgauiswsi berpenganih positif dm siguifiken tethadop Komitmen Ongaisasi di KPPN
Jakarta 1

3) Motivasi’ Kerja berpangarah positif dan sigrifikan terfiadsp Komitmen Organisasi dr KPPN
Jakarm 1

4) Kepermimpinm Tomsformasional herpengirull posiiif ‘din :ﬁgniﬁ?s’mi terhadap Monvasi Kerga
oli KPPN Jakurtn 1
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5) Buduya Organisusi berpenguih positil dan signifikan. terhudap Motvast Kega dil KPPN

Jakarty 1o
6) Motvast Refja tidak memiediasi Kepomumpman Trosformasional terbadap  Komitmen,
Organisast df KPPN Jakarta T
7) Motivis Keja memediasi sebagian Budaya Organisisi terbadap Komitmen Origanisusi &
RPPN fukarta 1.
5.2, Saran

Adapun satan yang dapa penulis sarpoikan adalah sebaga berikut |

1 Punﬁnpm dihﬁ%.‘:p_k.m dapat menumbubikan motivas. memelitars motivadi kefja usituk para
Karyawanmys, schingea teromptanya Kerasarma yang baik dan didukung oleh budays ofgumnmasi
vang kil wniak dapat menmgkaikan komitmiea pada orzanisist.

2) Pimpnan harts melakukan komunikasy yang lebib miensif kepada bawaban dengun cara:
pendekamn komumkast secara interpersonal, membangun komunikasi dengan membuat Forum
stlatrabmi tmngguan atan bulanan dengan karyawan untuk menmakatkan peran aktl spar
dapat melihar secara lehih dekat, micrasakan, mengidentifikas mnsalali-rasalah yang ouméul
di bawah dan memberikany soloa atas masalahamasalah yang diliadapt karyawan dalim
lingkingan ke,

3) Morvas kerfa: pedu ditingkatkan dengin memberi métode yang berbeda dari seheliimmya
iechadap pegawar schingga pegawai memiliks dorogan kerja yong kusl unuk bekerja tebil
baik Jagy.
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