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Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Suasana Kerja Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi
Terhadap Komitmen Organizasi Pepawai Pada Kantor Pengawasan Dan Pelovanan Bea Dan Cuokai
Tipe Madya Pabean A Belasi

Deni Mur Amsori, Harry Wiyvanto, Irnans Wikardja 5, Bernard T, Widjaja
Absrract

To be able o onticipate vorious chaflenges from increaxingly difficuli developments,  all
employvees of Kamtor Pemgmeasan dan Pelovaran Bea dan Cukal Tipe Madve Pobear A Bekas) are
reguired o prepare hemselves and contnuousdy make changes fowards improvement and encourage the
creation of a conducive business cfimoie for industrial growih. and investment. Therefore. in order fo
surprl the above, 17 i5 mecessary 0 heave o good feadersihip siple ond work armospiere, so that i hos on
impact on fob satisfaction and in fwe will strengthen the commitment of organizanonal o mmplement .

The purpose of this study wos o determine the velationshin aor corvelation between leadership
atvle, work amosphere amd job sausfaction with  orgaeizational  commmienl, o delermne e
confribution ar contribution of leaderslkip sivle, work atmosphere and job sansfaction lo organizational
commiiment, o defermine the divect inffucnce berween icodersing stvle and amrasphiere. (o delermine the
direct effect of leaderchip siyle amd work atmosphers on orgonizofions! commilment, i delermine the
direct effect of fob sarsfoction on orgamizatonagl commitment, o determine the indirect effeer of
leadersiup sivie amd work aimosphere hrough fob satisfoctfan on arganizational commitmnt af Kantor
Penpawasan dan Pelayanan Bea don Cukai Tipe Modye Pobean A Bekasy,

Thix revearch design usey o guesitonraire as @ data collecoon tool. The research method is o
quantitaiive descriptive method with poth analysis. The popelation of this stedy amounied o 227
employees. With the Slovin formula, the mumber of somples was 145 respondents. While the sampling
techmfgue nsed proporfionate stratified random Sangpling,

The resulis af the siudy, theve iz a significomt relationship or sivong correlation befwean
feadership sivle, work atmosphere and job satisfoction with organizational commimmeni, the magwitude of
the comeibution of leadership siple. work @imosphere and job  setisfaction  simullanecus(y 1o
organizational commitment is 74 2%, there is a significant direct infTuence af leadersinp sivle and work
atmospliere on job selsfaction and orgamizational eommitment, there s a significant direct effect of Job
safisfaction an orgowizational commimment, there is a significons indirect effect of leadership sovle and
wark atmosphere through fob saisfaction on organizational commiiment af Kantor Pengawasan dan
Pelavarman Bea dan Cukal Tipe Madyo Pabean A Bekasi,

Suggesiions, in termy af leadership style, strive jor frequent discussions Between leaders and
subordingtes, v ferms of work afmasphere, o support éach other of wirk pavipers. In terms of job
satisf@eiion, there was an improvemeni in ihe relationship amd commumication berween employees. (on
conduct further research with differens research variatles but with different analyzes, for example with
the SEM Model 5o that i further enviches the research resulis,

Keywords: Leadership Style, Work Afmosphere, Job Savisfaction And Organizational Comptitrmend

L PENDAHLULIIAMN
Dalam era globalisasi sekarang ini dalam scbush orgamisasi slau instilusi seperti Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Bekasi sangatiah dibutahkan pemimpin
vang memiliki kemampuan yang lebih untuk mencurahkan segala beniuk ide atau pagasan yang brilian,



yurg seperti disebutiom di s bebum dapat tepwujud. Tujuay mstits akun lepogpar dengan baik apubiin
kopomimpinum dubm imdiins (ersebul iedaksana secara professonal sesum dongan fugas dan langgunp
keputusnn podt mstitusi dulom meneapai tjuan,

Sefain fakior payn kepenuimpinan, indgitw jugs fuus benge-benar wemperbaiikan sussana kena.
Stiasara kerja yung memmum sknn cuenghositkoy perasumg senang, Sussane Keppe yang nyamean meigad)
mirsalinh yang cukip memmk don ponmng, karenn songat besar manfaunys winuk kepentingan mdividu
ataw pegawal i sepdinl dim bogi invitos Penclitay tenfing sebab-sehah dan sumbersumber dan
Renvamanan sitesang ke memongkinkn thobulbyi usabz-usaha penmgkavan. kebahagiaan  hulup
mireka datam {ingloap kerjo

Pegawal vy mermiliki komitmen rendul dopat niengady hambatm datam sweseapan tajuan das
misi institusi. Satah satn faktor yong mempenganibi komubmen orgamsast adalaly cupeann kena Suasana
ke indalub kehidupan sosial yang it aelipot piis pegavwan, memal dan jups Gisik dalam sshuak
preetsuhian. Ini namtimya akm herpenmarnh padi Kinenu sescorang atw peggwa datam melakukan segaln
tigusniya. Maniisia akan solali bergamtimg, padn Kz atog lingkungan oy sckitsr dun keduanys <aling
berkaitan datt saling mempengarahi Manosin nkon scluly bea beradaplasy dengan hngkunean di sekore
sehush fidak mungkin pogawai tidak hersdaptan pads liogbngu vang barp

Permasilishan lain vamgz muncil datrm smsams kerjo Kantor Pengawasay day Pelayanen Bey dan
Cukist Tipe Mudys Pabom A Bekawn jitga terkndmng dinntarn pegasvel masihy wrpadi yaag nasmya
perselisilan. Perschsiltan juie brsa tenadi kKarona barbedi wjom disntre beberpy nilar vang dipsgang
dar keduu belab pilek Dumpuk bonik dimi perselidifun tersebul wmialal) pangguan Komumikas,
bekompakan dan juge keris same mengingat ade mcmm. mecan il manuse, Sedangkan. ik
manfitnya adalalt usalia positif yang bisy diliitom vk mengatesi perselisihn ersehir. daya jing
yang tnges wntuk mendapstken tuiten dan juga Kemnmpum debaon menyesuakan din pada. perubeban.
sty tmvntan Hogkungzan Sedanighan untuk perseliniom viog bisa feyady pads emps Kege adelaly
Fetorgmtungan pida sebuslt ges Persaingsn, pombngion cewenang yapp kumng weme peshedaim
penegakkan disiplio din jugse niasalah pada . status. Kermidion, pormmsadaban yang lain vang regadi pada
stasina kerja adalah pegawitan yang werialu berlebihim atant work overload juga menjads salah sam fakior
hal yang memmbulkan legangan. Sumbersumber dayi ymg adi selahi dinptinodkan upfuk meliksanakan
wpas dan langgung jawab msiiug: Suasand kequ vang kirny menVensugkan weany berdampak pada
munculnya sires condening dkan menufukan kennmpon pogewai dilim meogendulikany (ingkung s
ke, vang' padi ol dkan memperiganli kemimpiran mdividn mok berfungst secara efeldif
Ayl dergan Kat Lo ketidaknyamanan swasans ke yang teridi dapat memtnmko Kinern
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Sedangkan hedkenaan kopussan kerja pegawal dy Kuntor Pengaoensan don falsvanm Ber dan
Cukar Tipe Madva Pabeay A Bekusy musalah-mmsaloly yaoy limbnl o Jhio diknromdom adinva msa
aman dan suasanu kerpa tenmusok hubungan o kemuuikesi wotwn bywatom dar stasan, ek sekonja
akan mampu mendorong pegawy ik lebl berdedifosi tngei doiom menyeleaikan ngas. Kondisi
feerpn oy aryu serta dichduug oleh ek kas (o worky oterpesonallity ) vang baik dalort berhigas
akluilee kepeguwau, dthurapkan walanpnu s pegawai aremdapatkan “lowd” pegawsian yang rehative
cukup bunyuk vany dewgun dght schedudey, pam pegaven dinpal tetap bekeerie secam tisksimial dan senang.
horhudng togas-fogas vang dibotkammys. Pegawal akan bekermn sesuni dengan sindand dei Kualitas yang
ditoplem vleli perimhaan Kemisding poncapuian iget {quintity) sciai denigan yanp ditargetian oleh
perusalion; jugs meEmenuhi timeline - frame work vang. telah disepakati besamr stay dircdcuakn
sebelunnys. HAl ol emanye adom oenghositken effevtiveness delain peayelsatan pegawisun yang
secmn langsung Jopat mengnrangi operasiomal cost samber days manisa

Gigya kepemimpition yong Baik din sussand kerin yang meéodukung akin membawa pegswi’
tiptitk bekerfa secara optinal. Peimmighatn Kuilitas sumber daya missie dapat deempohimelalm proses
pemgembangan potensi pars pegdwal, Bil tersebut (enty sups membuiuikim. komamen ety Konsssiens):
koforlibatan staf sumiber diyi nunsie vang Jebil besar, sehmpies akin menngkatkan kompaens somber
darva mamsta dalom mengelols organsst 8 suate msttss, Dengan mcinngkatkan Kualitas sumibey daya
mantisia. dibidrapkin Pegaswai Negen Sipil dupat bekerji secany produkud da profosional selingga
Kiner yang dicapui akan Wbl ienaaskan sesuii stavidar ke yang dipersyasatian.

II.  RUMUSAN MASALAR
Berdasarkan latar belukang vang telsh dijeluskan di st maka perurnusan masalah dalam

penclivian ni adalah sebagal berikul

A Apakat terdspar Bubuangan du korelast amara gaya kepesumiprin, suasana ke dan fepussan kengu
dengan kommen organtsas) pada Kavor Pengawasan dan Pelayanan Bea dun Cukar Tipe Mudyn
Pabean A Bekasy

h. Scherapa hesar konsiribusy gaya Kepemimpiaan, sursar ke dan kepussan kegu ferhadap konnfien
organssasi pada Kantor Pengawasan dan Pelayaman Bea dan Culan Tipe Madya Pubean A Bekasi 7

¢ Apakalyierdupm pengenih lingsung aman gaya kepemimpinan feplubip kopumsn ke prda Kmtor
Ponpawasuny day Pelayanan Rea dan Culoy Tipe Madye Pubean A Rekan?

d, Apakah wrdapu pengarull lmpsung anbara sussany kerpg ferhodap kepuasm Kerja pada Kanitor
Pengawasay day Telaypmuy Bea don Cukon Tipe Madys Pabam A Bekosi?

e, Apakah wrdapal pengarph Jangsung puva kopermunpinan tertindap komitmen arganisest pada Kmitor
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Apukah feedupal pengarph langsung suasana korja werhadap komibmen orgamsas padis Kantor
Pengawman don Peloyman Ben dan Cukai Tipe Madyn Pabean A Bekisi?
Apukath Aeafapal pengarub langsung kepuasan kenja terhadap komsmen orgamsase pads, Kantor
Pengawiman diw Petnymnan Rex dan Cukar Tipe Madya Pabean A Bekasi?
Apakah terdoput pengarub hduk fangsung wirag sayu kepemimpraan melaln Keprasan Kegn revhadan

Belasi?
Apakah terctupnt penganid tikde lngsung ansars sursma ke welaln Kepuasan ke tevhadip
komitoren orgamisasi pads Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan ik Tipe Madys Paben A
Bekasi?

TUIUAN PENFLITIAN
Diri turmiisom roaadah di mus; nudka tujuan penelitian wi adatah

Untek mengetilmi signifilomen iubungan stau Korelus) sz gays kepenumpmin, stiseni ketia dad
Repussan kerjn dengzm Fomlimen organisas: pads K-:;_nmr'r'éngam:dnnjl’elayum Beu dan Cukat
l'ipe Madys Pubean A Bekpsi

Untuk mengetahai besarmyn komarbusi gays kepanimmnan, suasana kena dun Kepuasan, kerji
terkadap koalitmen organiasi puds Kunlor Pengawasin dan Pelayanan Beadan Cuks Tipe Mudys
Pubean A Bekusi,

Univk mengetahui signifilomal pengomb jwgsung amem gaya kepemmmipmian. terhadap Kepissan
keria pads Kaator Peliyanin Utmma Bea Dan Cukan Tipe A Tanjung Pook.
Unituk mengetahii signifilansi pengurub faugsung antars sussama Kere reradap kepuasan kerjie pady
Rustor Pengawiesan dan Petryamm Béaa dan Cukar Tipe Midys Babean A Boluw)
Untuk mengetahun signifikansi pengmly fagsung: sntara gays kepommpium wehadap komituien
organisiss pads Kaltor Pengawssan don Pefayaman Bea dan Cukan Tlpe Madyas Pabeis A Bekas,
Untuk mengetahiti signitikansi pengarll tungsung antrs suasana kerpa techudap komitmen OSTILsT
i Runtor Pengawisan dm Peliymmmn Bea day Cukar Tipe Madys Piubean A Bekasi

Utk mengetahor signifikimsi peaganitty langsung aam Kepuasan) kenya tedbisdap Komitaen
organisas) padi Kantor Pengawmsm dan Peduyanuy Bea dan Cuka Tipe Madya Pabam A Bekasi
Uik mengetah Sigmifikunsi pengamiti tidak Jangsung aam eayan kepemumpinan melalu kepitissam
keeps, terhudap koraitmion onmisast’ padn Kaotor Pengawasan dog Peleysnan Bea dan Cukai Tipe
Mudya Pabean A Bekasi,



L Umuk mengetalng sigfikans: pengaruh pdak Jemgsung antara suusana kerjg melaln kepunsan kerpy
terhadup kombmen orguusas pada Kaptor Pengawasan dan Peluyanan Bea duy Cukal Tipe Madyy
Pubran A Bekas:.

V. METODE PENELITIAN
4.1 Ramcungnn Peneitinn

Rancamgan penelitian ini menygmakan penelition sorvey, penehiti bennahn mengambil sampel
dlati suatr poputist dengan mengamialksn koo sebagal astraman pengampalog duse Penelitio jw
akan memberikdn penjelasan hubongzart kavsal antar vartabel melalin pengnjian keteiaitun korelniiona)
antara puye kepemimpiien don stiusama Kerja serts kepuasan Kerjn dim proganitmys terhadap komitmen
orgaitisesi buik secera knrgsing manpun fidok langsiog. Adspin obyeh ponelitem dilnkolon  ertndup
para pegawil Yang bekenu i Kantor Peagawasan dim Peloyaman Bea dim Cnkai Type Mudyn Pabemn A
Bekaw.

Jems penelitdn e Adalall peechtion  deskapil denpin pendekslim kunnitafifs  Penélitim
deskaptil estupuan tidak Dunya ustuk messibuat deskripsi. sambinn dlea lukisen socard sistematis;
kal don akwt menzena tkta-fakia seris Bubungun aatar fenoifens yang dischidiki, tetapi juga
menerangkan hubungan dun mvingun lipotesis, Peudekatun kusatialif, srinya peneltian i menekamlom
teorptuort melilol pengukunin varubel-vanabel penciiti dengatt sngkie. dad melakulon analisis Jats
dengan prrosedur stansnk,

4.2, Vopulasi den Sampel
4.2.1 Populusi

Adzpun populast dalam penchiin iy adalih seluruh pegawss vang benugas & Kantor
Pengawsasan dan Pelayansn Beydan Cuka Tipe Madya Pabean A Bekast, Populasi yang &:ﬁmud. sdidtih
pupulisi terhates, maksudiys wlalsh sumber duta menymyar daty yang jelas batasnya socura kuanutars
sehunggn dupal diliung qunlslmys. Sedangkan populasi dalom peuclnan o berpmmlan 227 LT
pegmwui. Populust (popudunen) wdakihy keseluruban: obgek  pengamatan yang mengadh perhatan ke
Menlrat Suginno il Ridusan (2016) poputes adifah wiiayah generalsas, yang terdin dun objek atai
subjek vany menjudi knantites day kerslderisiil berteniu yang divapkan oleh penelnd wmek ipelayar dan
kemmidim ditnril kesinqubumya '



Tabel |- Papulosi Pegawni

s BN u :|%ﬁ:—;t__._-
| Fosedern 1111 |
: 1 |Esehm IV \
| A Pomeriksa Begdoy Cubel Pefons bl
‘ 4 |[Pemerikes Pea dan Cokon Pelaksmm i
% |Pelaksam 146,
- Jumlah I

Sember | Lakin, KPPBC TMP® A Beledst, Tabun JEN

4212 Samped

Telemurut Soygemom dalimp B pduwan (200600 sampd? adaledl schagray obyvek papulas yaoe oo ik
Vortktoritik coms dengee erakrenstile popolosmyn. g mem dikemlme bosarn kaakrerseienya
Sumpel derikan sebagm bagian dan hoopurn objck penelmian amu hmpamn bagen dan populas
Fstibaly il besbusila -il:ﬂ_;lnl sampling, waloopun Reshan ki wpsichon teellial sonp, Saeeplieg adalah
ey Apunalo: dalin numonndbim fam menmambyd saatn cmpel

Dlim wiaya megentukan okt atab pmbali sampe] Yamg AR Sambildon populaz ving
bemumlal 127 vreag, peaelinen i menggunalan  rumus Suver sebaygannana dikuyp Budnwan (2016),

sehayga berlkm
N

1+ N fel?
D -

oo | Juimdal Samped
b1 Justleh Poputis
3 Kaonmme 1 iserupakon poeseasase dan vnghon smdar vang wesih dapm
ierimy pada sumn ponwikan sampel. denpean nneka Kesslilan 2% ey 003
Thary popuadusg yung umbilinys sabesar 327 reponden, dengen memgaunakan nisus  sloven evsshan M
stk dhpenbeb ok o jEnlal sampel st berkon o
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Berdasarkan hasil penglutungan dengan rumus Slovm tersebut, nuke diperoleh junlsl ssinpel sehanyak
145 responden,

Sejalan dengay permasalahan yany ditetiti, pongumbilan anggots sample aan dilaknkan dengan
menggurakan lekuik propertionate steatlfied rondom sampling: Teknik: iai meanmmt Sugiyonn (2015)
digumakm it populasi aempunnyad @ gpots/imsur yamg tidak homogen dan berslrata secard proporsional.
Riimms yang. digyoaksn untak mepenfukan anggots samiple atan responden dan masing-masing strata
adatal ¢

N

ni =

N
Diungany -
ni = uikoeun sampel puads steats ©
N = ukirun populsi padi srath |
N = papulasi
W =tukirem samypol

Hasil perhiungannya adatah sebagar bevikin

Tabel 2. Jumlih Responden Masing-Masing Jabatun

™o | Unit Kexju [ Jumish Ukarram Samipel/Responden
| | =T R .
I | Esdon HIT ' | 1227x 145 orang = 063K = | orang
2 |Eselon IV : 16 167227 X145 orang = |22 = 10 ofang
3 |Pemeriksa. Bea din Cokar Hl 6L227% 145 orang = 3896= 39 orung
Pertuna
| Pemeriksa Bea dun Cukal 3 3227 x 145 erang = 191 = Ldirang
Pelaksana
5 | Pelaksaus | [46, 1H6/227 % 145 orgng = 9326 =93 omung
227 145 Orang

4.3. Definisi Operasionst Variabel Penefitian

Delinisi apEiasiomal varabel adalah penarnkan batasap yang lebih menjelaskan cri-cu Spesitik
yang Tehih substantl dizi sustu konsep. Tujusmnya ugar peneliti daput mencapai susty akal wkur yaig
yang sesual dongun hekikal vagabel yang sudak &) definsikan Konseprya, maks peneli arug
miemnasubkkan proses atau operasionalnya alat ukur yang akan digunakan annk fuantitikasi gejala wan’
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variibel yang ditelitinya. Untuk mienjelaskan pommsalain yany arerjidi objek penclition ini terdisi dap
2 idua) variabel bebas (eksogeny | fswtu) varabel mediasi dan 1 (satn) vamubel tenkal (endogen).
Adupun definisi dari masing-masing variabel yany dignmakesn dataon penelitiog 01 adsbsh scbagai berikul:
i Varabel Bebus/Eksogen (X) dalun peneliian melipud :

1) Gaya Kepemimpnan (X)

Gayp kepermimpinan sebaga) varabe! X1 menggvmakan konsep dan Miftalv Tohi (2013) yaity'

suam persayudan nopkaly laku daer seorEng pammpin, yang 'meny angkul kemam;inmm}'a.dn'lm

memimpin, Perwujudan iersebin basanya membentuk sumn pola atan bentuk tertantn,

Adapun henfuk gaya kepemmpaan dapar dibedakan menjuls:

a)

Gaya kepemimpian mengarshkan, yam pemmmpin menentikan semua kepitusan yang:

berkaitan dengan pekeiaan, dan memerintahkan semua bawshan wntuk momalankannya
Untuls itu, pesimpi juga menentilkan standay pc:kt;‘i]'_aaw yang harus d.r'j_alank.'m oleh bawahan
{ndikatnmya erdivi dari ;

(13 Prosedur yang rinei dalam melakukan pekerjang,

(2) Mematuhi peraluran yang berkaitan dengan pekerjan.

b1 Gaya kepermimpinan membimbmg, v perilaku menjelaskan setap Keputusan dan momben

c)

kesempatan bawshan memperoleh kejefasan, memberikan pengaraban, dokungan, doropgan
semumgal, seria ihdengar opininya, Selsin i sistem kepermmpinan ini Juga tevgambir pada.
pula penclapan (arget alay sasaran orgamisast yang cepdenmg bersfit komsultaud din
menungkinkan diberikannya wewenang pada bawabian pada nngk‘;uan tertente. Indikawm:m
terdin dori;

(1) Adanya bimbmgan dan arbaa dan pimpuan,

(2) Pimpinan memdengarkan kelubun karvawan.

Gaya képemimpinan meadubung yaite gays kepemimpinm yang lebifi menckunkun pada
kerra kelompok sampay di tgkat bawak: Unituk mewujudkan hal 1srsebin, gemifpin binsanya
menapakkan keterbukaan dan memberikan képercayaan yang tingzi pada bawabun Sehinggn
dalam proses pongambilan keputusan dan penentuan target permimpin selali melibatkan
hawahan: Indikatornya terdin dur :

{11 Adanva diskas antara pimpinan i Basvahian,

(2) Kesempatan bawahsan untuk barinterakyi.

i) Gaya kepemumpinan pendelegasian, yaitu pembinpin sedikil memberi penguraban maupun

dukungan, Karenu dungoap sndah. mampu dan mag mekiksanakan tages/ Muggnng jawabaya.
Mereka diperkenankan untuk melaksandkan seudini dan memutitskanmya fatany bayaimana,



kapun dan di maeny pekerjaun merekn harms ditsksmmkan. Pads gaya pendelegasian i tidak

terlalu diperlukun koomnitkasi don arah. ndikatomys terdin dari ©

(1) Pimpiuay bissuyn hooys arogajnkan tjusp yang ingin dicapai dan menyerahlkin
pekerjanu Kepadn karyawan bagmmeanns cars mencapainya.

(2) Adanyw pendelegasian mgas dan tnggung jawib.

2) Suasana Kerja (¥2)
Suusana kerja datwn pondition ini menggomikan konsep dan Alex Nitisemito: (2017) bahws
st kerja ndalah koadisi g s disekivar pegrini yung seling melnkk pekerjian yang,
dapat avempen g el pokegi i sendi, Todikatur dac sy ke el

)
b)
“)
dl
Y
]

Tempat Kerjs

Fasilitas dan alal bantu pekegaan

Kebersilian

Pencahayaarn

Ketenangan

Hubungan ketla untund ofang. omng yang st ditermpal kega

b. Variahel Midiasi [Y)

Menunit Sugivono. (2015) varisbel inlervening adsloh varisbel vaup secars 1eoritis

mempengarithi lbtungai antara variabel indepepden dengam variabel dependen menjidi hubungun
yang tidak langsung dun tidak dapar dimali dan divkor. Variabel mi mempakan penyela’ antan: yang
terletah di antars varisbel independen darnt variabel dependen; schinggs variabel independen fiduk
langsung mempetiganihn berubihnya stav fimbudnya variabel dependen™  Varabel intorvening dalum
penehittan i adilah Repussan Kegjis (Y,

Variabel kepussan Kerju ditlam penchitin mi mengambil konsep dan As’ad (2014} adalah

seperanghat perasasn pegawi tentang menyensngkan atau adkonyy pekeriaan mercka. ndikator dard
kepussan kena adalab :
17 Sikap dari pegawar terhiadap pekerfaannya sendin
Yaitw sthap dar pegawal untuk menyukal pekerpaan sast mi dan sefigp tgss yang diberikan
dapar dilakukay dengan bark dun menmbulkan msa puas
2) Simuast kerg -

Yty simas) di emipar kera dimana atasan ndak segan memberkan pengarmban yang diperlukan

dalam melakukan pekegaan dan mersa sangat pyaman dengan ruiing kerja vang ada

3) Kerjasama,
Yaitu keadaan dimana rekan-rekan keta yang momiliki kompelensi dan saling mendukung sert
berseiu saliug membanu jika mengatamy kesulian dalam pekorpson
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¢, Vanabel TenkavEndogen (Z)

Dalam penelitian mi yang menjadi variabel endogen adalab komitmen organisasi (Z)- Segura
pperavional yang dimaksud dengan komumen orgamsas) pegawa adalah skor yang diperoleh dan
prrscpsl prgawar leniang koadisi psikologls yang marrun_iﬁkkmx-‘ karakterstk hubvagan anturs
pekerjs ‘dengan organizas; dan mempunysl pengarub _\lalaﬁ Keputnsan untuk tetap melanjutkan
keanggotaunnya di dalam orgamisasi ersebun, Dalam  penelivan mi, ndkator fakcor Kowmumen
keorgunisadian pegawai diadaptasy dari teor yang dikemubkakan oleh Allen dan Meyer (2012)
1y Affecnve Uommiimen

Indikafomnya mlipuli ;
4] Kelckatun emosional
by deutifkest dir
] Katerdibatun dalun orgnizasi
2) Clonlinuouee Commiomen
Indikafomys untara lain ;
4)  Kerugian bila meninggulkan pekerjaan
b)  Kebutihan padu organisast
2 Normt e ﬁ"mr_mfl.[mmn_r‘
Indikatornya seperti
Kewajibau untnk tetup bekeria pada organsas
Adapnn alint ukur dari vanubel Gaya Kepemimpinan (X 1), Suasana Kerja (X2), Kepuasan kerja
(Y) dan Komitmen Organisasi (7) di atas mengeunukan skala likert, yang terdivi dar;

a- Samgat Setujit (SS) = Nilai 4
b. Setuju{S) = Nilaj 3
e. Tidak Setujn (TS) = Nilii 2

d. Sangat Tidak Setnjit (STS) = Nili |

Adupun kisi-kis) instrumen penefitian dapal dilibat padi mbel di bawah i,
Tabel 3. Kisi-Kisi Instumen Penclitian | -
Yiriubdl Penelitizn inditoutr | Ny, Hem

{nstrmmen

Giays Kepemmpinan a. Gaya ;kepcmimmrfun metgarahkan 1,2
TRy b, Ggaya kepemimpinan membmbing 1,4
S Gayd kepemimpinan tendinkineg. ja

d. Gaya kepemimpinan pendelegastan B




Sussan KerpuiXal o Tempul kerju 1
b Fasilias dan dlan bamry pekenaan 2z
e Kebuemihian 3
d Poucubnvam Bl
¢, Ketenangan 5
£ Hubungun ketja 0
Kepmsan Kago (V) [0 Sikap dio psgaww terbmdoep pokerjuunve seodin 2
B, S Kesga 14
€ Kerasama, 5.6
Koifmen Qrgannuen fo Affectve Commummen: L3
i7) B Uimtoaatice Commmidmiend 4.5
d=  Normiakive (Caminiittent b
3.4, Teknik Analisis Daty

Meanuri Sugivone (201 5) yung dmaksud teknd aoalises dar adalaly “Kegistan setelah ditz dan
aciuraly sgsponden g -wmh:r. data Lon tekampul. Keguatun didam analtsss Jdats nddlah -
meagelompoidan dau berdasarkan vanabe! dan jems nesponden. avensibulust dits berlasarkan vanibel
duri selupuhe responden, menyajikan datz 1ap '- varabel yang ditehity, melakukan perhoungas unik
manjewith rumusa wasakah, dan metdukus permmgan wntok menjg hpetess yung Yeluh dhgiskan™
Anafists datu yaug whan penadis guiakan dalant penelinan im adalab sebagm berkut;

.40 Anulivis Deskripif |

Pameliv mebikukay pengumpulan dais dengan cara manyebarkan kusssoner, ditsani YANE

ditelitl. adalsh sampel yuag falub divenfukan sehelummyan yam kepada peganwal letip ptiﬂa: Kantor
Pengawasan dim Pelaymmn Ban don Cukar Tipe Madyn Pabean A Bekas. Mcﬁ!l:aglkm dudtir kuesionier
ke bagian-bagiun yang telah ditetopkon, desgon \wjpan mendapmban keskurman imformas yang
dunguikun. Dalum melokukan mnalfisis data, diperjuban dae yang akurst Jan dapar dipercaya yang
naitiiya dapul dipergunakim. Pemithy melukukan pengumpulan dog dengan cara menvebyr kuesaner,
dimana yung ditelit nbalah sampel yany teloh ditentokan sehetfuimya langkah-lngkah vayg dilikukon
peanlis adalah sebagad berikat:

. Membuiy pertanyaan atan Kuesiomer daliror bantak pertauymm pau peraymuan vang skan diberikan.
kepata: respenden. yarty perawai pada Kantor Penguwasan dan Pelavanan Bea dan Cukar Tipe
Madya Paban A Békast.

b Membugrkan duftur kiesioner, dengin Tijnan memttapation keakuomtug mfamyea yang diingmbsan.

¢, Mengumpullan gawabsn atas kuestaner yang teluh diid oleb asponden dikunpulkan olsh penchi,
vk dapat diolab aemisadt ity vaneg dupat ditformasikom.
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d. Membeniam skop alas jawahan poberian respondcw, satip sbem dop kuessoner dengmn rentang mlan
| sumpui 7 puds pussoig-masing permyatasn,

. Mombuat tibubss: juwaban responden atas kussioney

[ Melikukan up vulidias o relinbitites lefedep selnp pertinyzm koestoner don Memibrun
sl sctiup variabel

3.6:2 Analisis Kuantitatil
Analisa data merypakay fupu pokok dorf kegtatan penefitio »gm amlisn deta msdah ditica,
diengermy din membuktikun bewr aan fiduknva hipotesis (dirermm atmt fidak), Pomilis i dutim
peneliun wenggonakann aonlisa statistik, yang pengolbmn datmys dibanti oleh program kompiter
Nupetlent Produch §& Semuces Solimgen (SPSS) v 2000
#.  Anazlisis Kovfision Karelasi
Upruk wmengotolmi kunt st tidadorea nibiogao antara variebel X1 (gava kepemimpinan),
X2 (ausmsans kerjin) dun Vepusan Kerj (Y dengan wariabel 2 {komifmen organisss). stilsh demgan
mélibul il 1 (Roefikiin korelsi) Mommi ). Stpieaito (2014) rrimetér nilui ¢ (koefisien Korelisil
dupat dinyutakan schugni benkut
=l crct
Hubungan anra vanabel X dan vardabel Y hsa powlhf den bl jugs negudf, mufuk
mengenshi km hubungmn kedua vesubel wrsebu daga dilitin sehagay beriknd -

Jikat v= 1, hubungan X dae ¥ sempurna du posit! fmandekaly |, bubumgon ot knof
dan posinf),

Jikar = <1, hubupgsn X dan ¥ sompumna dan pegulif (mendekadi |, bubuogan soogaf ol dm
negatif).

Jika ¢ = 0, hubungan Xdan Y lemaly sckal) aow Gdak ada hubunggan.
Adapun wrerprazsy il rdapal ditihat pade berikul .

Tabel 4, Interpretasi nilai ¢
) esatuyA R s N
000 - 1199 Sangat eyl
D20 - N3y Lemals
0.30 - 0,599 Sedanys
0.60- 0,799 B Kua
(80 - Ty Samzat kinit

Snmber- Sugiomn, 2015, Metode Perelifian Biznis, CV. Adfabets, Brmdhmg
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b.

‘Sestuai dengsp bukimys 1 Sogpranto (2014) balnwa otk melibat bessoryn: koptribnst atan
sumbingan varabel X tehsdap vammbel Y adalah dengm melilmt niln koefisien determinas
(cavffiliont wf dotarminatim) yang dilmbsgkan mitd # Sguee ik snalics gy memilik
wvarighel hebas | - 2 letapy totik vang memiliki’ varfabel bebas lebilt dan 2 jdia) menpguakun
Addpest R Sgmerre

Bils mefibm don  kenmgks konsepris! terllbi babwa dalam peielitan i akan
empartifatian pengerdl variahel bebis (X1, X2V ferbadap variael medus (Y dim varibel
terrkat () satiinggn antik daput mengasisb hipotesis dan wuan penclitun, penulis menggunska
pendekatun andlisii ol Tetmik annbisis jalur i skan diguneian dalam mengo)y besamys
sumbangan (koutobms) varabel bebas tedindip. variabiel (erkat yhng disunukkan oleh koefisien
jalur pacu setinp diigram falur iiabamgan ksl antar vunabel XJ. X2 wrhadap ¥ sena Hampakaya
kepadn 7 Amulisis koretass dan regrest sy merapakan disar dary perhinungan koehisien Juhur
Kemudmn, dutum pengolahan dalic digenakan program kemputer yaiu seofiwyare program SPAN far
Wirreows vopson 2000

Faula disgermn jalin digunikan du msvam. stk panaly yaii |
17 Anak panih sup smb yamg menyatakan penganth Lmgsung dan schunh vanabel shvogen

[varabel peuvetab (X)) terhudsp sebush vimbel endogen
{vurubel akobat (Y] tnisal | X1 — Y
3y Asutk pannh dia il yeng inenyatkan hsbungin kerelasional anlmn varighel shsogerr. indsaliys
P XX
Lamgkah-langkah mengugi padh ursalvsty adululy sehagan hepikrt -
1) Menimiiskari hipotests it peesamum strukineal
2) Menghitung koefisien palue yang didasarkan pada koefisien regres
) Gainbarkan disgran jalur lenghap, wennikan subssub strukimnemyn dan ramiiskin persiinian
struktunalnys yang sesua mpotess yang diapukam,
B Menglsioing koetisten regeest wnink suukmr vy bk dirmmshan.
3 Menghitung koclisien jalue secara simillan (keselunuhan)
4 Meénghitmg koefisen jalue secara wdivide Seonn individunl, uji stetistik - yang digunikan
audalaly upt.
) Mezrmgkay dan menyimputicn

Dalam wenggunakan tehrk woalice jalir; dalam penclitisn inl penulis mengsumakan

1ebmik analiss jalur Model Dekamposist, Mode) dekomposisi mdalah il snallsis e yang
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menekankun pads pengaruh yang beoufat Kuusalitas antar vanahel, baik pengaruls langaung maypun

futak fangsung dulury kerangka parh onalyns, sedanglkan hobungun yang bersifil noukausalitas alau

finbaugan korebugonal yang begaty antsy yanabe) cksogen ndak iemasik dalun perhiiungan in,
Perhitungn mengguuikan anshise jalur denpan mode) dekomposisi,  penganih kansal
amtarvarinbel dapa dibeitakan menfads 2, yuitu sehagar berikur

Iy Mirect canal gffoer (Panganih Kausal Langsung = PKL) adalah pengarth satn varabel
cksogen terhadap varisbul endogen yang tevjad smpa melalan varahe!l endogen fam.

2\ dndlrcot cansal effocts (Penganl) Kavsal Tidak Langsung = PKTL) adatah pengumb, Satw
vatighel chsogen terhndap vetabel endogen yane terpadt melalus vasabel endogen lem yang
tenlapat dulam satn model kansalilas yang sedang dranahss.

X Towi eansal effects Pengaruh Kavsa) Toul = PKT) adalaly jamish deri pengamih ko
langsung (PKL damn Pengmrdy Kansal Tidak angstme (PK TL) st PKT = PKL ¢ PKTL

Utk menyelsaikam was moufse i pads sk penelitian yung s, perin
dilabekan dengan. pembestukom sb-sndiur sub-sreukns baro. Adupuit sub straktar bum fersehi
dupal digambiuk:an sebuagai berdn

1) Sub Stroktur-1

Benuik sub stuktor-| pada penelitian i dapar digsmbarkan seperti dihawah i

Gumbar 1. Axmbisis Jalur Suly Steukiu-]

Benitiak suth siritlenr-2 pads penelisnan mi digiag digsnibarkan separts dibaywal yny
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Eepremunpinem
(A1) P e

Karmibman

Stising Kerjit
(X2

Cambar 3. Amdlisis Jalor Sob Sukiur-1
Benph sub struktus-2 mi untik oumpctalig hubumesn Ralsel X0, X2, dan Y herhadeg 2.

Fenguiian Koefisien Julur

Menguyi kehermaknzan (e of senicascy) seiap bositswan jalur yang welah dikiamg, bk
srcare wenchin-sendiel maupun secnrs Dessamacesnnd, vers engy)l perpadann Sestmya penganih
masg-Rsig byl eRsomen ermdap varnhe! eedogdn menur Harun Al Rasyid (2015, dapa
dijakuban denpan lanpkuh kerm bertkw ;

[y Myatian hipotess <aistik dupobess operasional ) vang akas dini

Heiip,, = U artimys hdik sordapat pesisandy vabrened eksogen (Mo terfindep wariafel ndajzen

().
Hyzp,, =0, wya lerdepel pengah vrede dosogen [X,) serhgdap varaived endogen (X,);
Dimana udag i=1, L ...,k
2p Chumak s Seacslk wjl yang Wepen. yaiu
w) Yk mengujl setiap koefisen fulus
i”l_'ql

Iiln-f : H!"--' s .‘.:]r-lll
\ n=k -+

=




i =12k

¥ = Banyaknya varichel sksogen dulam substrukiur yang sedang diuji

t = Mengikui wbel distribus 1, dengan derayat bebas = n - & - |

K fitena 'péﬁg'uﬁan,: Ditolak Hy jika mlar buung ¢ lebil besar dary nilas tabel L (Y > G g 3010
b) Unmuk menguyi kocfision jalur secarm Keseluruhan/bersama-sania :

_ (” =k« l)( R: #T1H p¥ lr.)
M= e o))

di mava:
=13,k
k= Banyaknya viwiabel eksogen dalam substrukiue yang sedang diuji
L= Mengikun tabel distribust F Swedecor, dengan _dém_jal_ bebas (degress uf heedint) k dan
n-k- 1
Kriteria pengujia : Duolak Ho jika oibi Bitung 7 1ebih bessy duri aitai tabel F. (Fa™ Fu o
f:h
) Unmk meagun perbedaan besarmys pengarub masmg-masing. woriahel eksogen terhadip
vartabel endogen,
Prx ™ P
Jtﬁl R vivs, 2 MO+ 0, =20
| n=-k-1
Krnteria panguyian :
Ditelak Hy, jika nilaj hituog b lebih besar dari nilar tahel € (T > tuse pya 1)
dy Ambil kesimpulan, apakah perly pimming dtaw tdsk, Apaile lerjadi trimmminy.  maks

1=

perhiungan harus dinlany: dengan menghilangkan jalur yanp meouril pengifion tidak
.ﬁu;makna e xienificant),
Prngip-prmsip dasar yang scbaikaya diperut dalum analisis jilur diartmanya ialah -
1) Adanya \meuritas (L imearint). Hubtngan antr variahel bersifar liiear
2) Adanya aditivitas (deifierviy). Tidak sdo efek-elek mreraks
3} Samus wrmabel resdua) (yang vdak divkir) ndak berkorelasi denpan salab saw vorlabelwariobel
delan mudel. |
) tstilzh eangeuan (diturhance ) avi variabel residial ' tiduk bolel berkorelasi dengmr senium
vaiabel endogen dalany model. Jika dilangyar. make akan berskibat asil regresi memjadi tiduk
tepat unluk mengestimasikan parameter-parmeter jalur

17



2
St

Sebaiknya hanya terdupal multikeliicaritss vang rendab. Muliikolinicrites maksndnya din atan

lebity virriabu! bebas (penyebab) memployal ubungan yag sangal tinggl. Jiks terjadi tmboggau

yang mgpi maky, kit akan mendapatkan standar ermr yang besar dafi koelesien beta (h) yang
digemakan untuk menphilingkan varans biasa dubim mclakukan anolisis korelusi secara parsial

6) Adanya recursivitas Semia anik panaoh mempunyad satu arah, tidak baleh terjadi pemutaran
kembul (fooping).

7) Spesifikasi model benar diperdukun ok menginlemretas; koefesien-kocfesien jalur, Kesalahan
spesifikasi terjadi etk variahil peayebab yang sgaifiban dkelarkon darl model Semus
loefesten jalur alkan mereficksikan Kovarims bersamn dengmn semmn variahe! yang fiduk diukur
dan fidak akan dapal dimerpretasi secra fepat dalom kaitannya dengan - aKibat lmgsung dan
tidak langsang.

R) Terdupal wmsukan korelasi yang sesuar. Artinya jika kita menggunakan matriks korelasi schagal
masukam, omks korglosi Peason digumpkan uniuk duz varmabel berskala interval: korelasi
pralyhoric notuk. dow variebel berkessbn ordinaly  terrachore: untuk dua  vorwbe! dikotony
(bersknls nomial); palyserial unmk satn varwhel lerval dun Jainnya ordinal; dan bisenal untuk
satn varighel berskalo interval din Ininuya nomioal.

B Asumsianalisis jinlur mengikiun ssums: uminm regrest linear, Vai:

3) Koelesten regrest harus sigmifikan, Peogujiam dilakokan dengan Uji 1 Kozfesien regresi

b) Tidak boleh terjadi mulitkolinieritas, artinya tdak boleh wepdi korelasi yang sangar unpg

awu saugal rendsh wntar variabel bebas:

c) Tk terjadi autokorekes. Terjadi wutokorelasy jika angka Durban dim Warsoo sebesar < |
dan>3

#) Moedel regresi Naris layak. Kelayakan i diketahui jikes augha signifikansy pada ANOYA
sebesar < .05

€} Predicios yang digunakan sebugai winiahel bebas horus Iayaks Kelayakan i diketabui jika
anka Stemdird Ervor of Estintate < Standavd Deviarian

V.  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAFASAN
5.1, Hasil Kuesioner
#. Variabel Gaya Kepemimpinan (X1)
Secara keseluruhan diperoleh milu pita-rata skor persepst (Gaya Kepemimpinan di KPPBC TMP
A Bekasi adalah 3,06 hal mentjikan bahwa penitiian persépsi responden terhadap Gava
Kepemimpuman di KPPBC TMP A Bekasi sudah dikategonkan bak perbaikan kebih ditujukm
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kepada punpinan saat ini yang menjabal otk membenkan waki dan kesempman untuk
berdiskusi dengan para bawahan untik membithas hanyak bal yang terkait pekerjaan ennny,

b. Vauriabel Suasura Kerja (X2)
Secure keselurubzn dipercleh fiilsi rat-rits skor persepst Sunsana Kerja pada KPPBC TMP A
Bekasi adalah 302 Fal i menunjnkkan bahwa penilzian cesponden terhadap Suasang ':K_e:ja.di
KPPBC TMP A Bekasi sadah dikatcporikan bak. Perbaikan lebib kepada membangun
kerjasami dan komunikash dntara pegawal,

¢ Variabel Kepoasan Kerja (V)
Secata keselumhan diperaled nilai rata-raka skor perseps) Kepuasan Rera paJh KPPEC TMP A
Bekast adalal 2.9% hal mr menunjukian I}'ahwa'p_én'i'!aian respanden terhadip Kepuasan Reja
para pegawal KIPBC TMP A Bekasi secara Reselutiharn sudaly dikategorikan baik. Perbidkan
lebih ditsjukan otk kehompakan (eam, dimana dy dalamoys dapat saling menduking sebag
partner kerja.

d. Variabel Komitmen Ovganisasi (Z)
Secara keselunthan diporoleh milal rata-rata skor perseps Komitmen Orgunisasi KPPRC TMP A
Bekast adalub 2,90 hal i menumyukkan Tahwa penilasan terfiudap Komitinen Ofizinisusi pada
KPPBC TMP A Bekssi sudah dikategorikan baik. Perbuikan Iehili kepads raeningkatkan
Komiumen pegawa: unntk dapat selalumenyelesaikan pekerjaun yumg ditargemkan mafitus.

5.2, Hasil Uji Asumsi Klasik

Berdusaikun  hasil uji swsumsi klasik yong terdini dari uji normalitas, wultikelinesrilas,
hetervkedastisitas, autokorelasi din lncarilas model regrest tidak bias dan diopal digunakarn, schinges
koputusan yiang divmbil diapat mendekan keadaan yang sehenarmyi

5.3, Hubungan atau Korciasi Antara Variabel Gaya Kepemim_pinan. (X1}, Suasans Kerja
(X2} dan Kepuasun Kerja (V) Dengan Komitmen Organisasi (Z) pida KPPBC TMP A Bekasi
Bendasarkan husil analisa koefisien korelasi, vang pengolahannya dibaniu dengen

program SPSS, dapat dilihar buhwa hubungan ammu korelast antara varibel Gaya
Kepermimpinan (X1). Suasuna Kerje (X2) dan Kepuasan Kerjs (Y) dengun Komitmen

Orgunisist KPPBC TMP A Bekasi adalah sebagai berikint



Tabel 5. Correlurions Antar Variabel X1, X2, Y Dan Z.

Correlutions
. liiayu S_||||3|||||| K_glllu]]s.u_[ Kugritmen
Kepernmmpoa  Kenn Keyju Diren e
aye Pearsan Loty [ T e
Kepemonpman — Si (2-farlell) o 000 000
N 145 143 145 145
Swamme Ko Peusim Carelilion 400 I 343" 6287
g G’.—mﬂuﬂ] ALY ~ ?_@ :ﬂﬂ
™ |45 143 145 145
Kopussan Kona Pesson Comelation b45™ s | ™
Sig. 1 2-tuiled) 100 008 000G
N 145 145 145 125
Komilmen Teursin Correliion TRAT 6287 T |
Ldpun sy Stz f2-vuthed) 000 lup 00
N 145 143 145 143

==, Currelation 1s significant wi the 0] level {2-tated )

Berdasarkun tabel hasil pengoluhan dr atas, dapat dikatakan balwa

. Hubungan atm korelasi wturm Girya Kepemimpinu (X1) dengan Kepuasau Kerjs  (Y) adolal
sebesar 0,645, [al wi dopal aenjeleskon bahwa antars Gays Kepemmmpinm (X1) dengan
Kepuasart Keda (Y momiliki bibupgap atac Korelasi yang Kt krema milad 1 (korelisi)
mendekuli anghka 1.

b. Hubungan atat korelasi antarn Sussama Kena (X2) dengap Kepmasan Kerja (V) sdalsb sebesar
0:543. Hal ini dupat menjelaskun bahwis antacd Stiasana Kerja (X2) dengan K optiasan: Kerj (Y)
memiliki iubungan ats korelasi padia hubungan yang cukup kuat dtan sedang.

. Hubunpan wkan Rorelasl aidne Gava Kepenmimpinon (X1) dengait Komitmen Organisasi (79
adalaly sebesar 0782, Hal i juga dapat nienjelsskan bahwa wntant Gaya Kepemimpinan (X1)
dengan. Komitmien Orguntsast (Z) meniifiki hubutigan yang kudl Ksrena nilsd v (Korelasi)
mendekaty angha 1.

d. .'I-ll,tbungﬂu wau korelas) antart Suasana K-'a‘rjﬂ (X2} dehgan Komitmien Onganisasi (Z) adalah

sebesar 1,625, Flal mi aspat prenjelaskan baliwa antars Suasaria Kefjs (X2) dengun Komitmen

Ohrpantsas( 1Z) myermliki hubngan atm korelssi pada hubumgali yang kit karena silai r {korelssi)

mendekat angka |,

Hubungan atan korelas antara Kepuasan Kera (Y dengun Konutmeh Otganisass (Z) adilal

sebesar 0,770, Hal i puga dipt memelsskan bahwa sotara Kepuasan Reja (V) dengan

Komiimen Orgamsasi (Z) memilike hubungan yang kual karons nilad 5 (korelasi) mendekaty

angka 1.

()
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54, Konstribosi Variabel Gaya Kepemimpinan (X1), Suasana Kerja (X2) dan Kepuasan
Kerja (Y) Secara Simuitan Terhadap Komitmen Organisasi (Z) pada KPPBC TMP A
Bekasi '

Ualik meagéeshui’ konstribusi variubel ‘Gaya Kepemimpman (X1), Sousany Kerjn (X2) dan
koefisien determinan (koefisien peneniu). Berdisarkan pengoliban dats vamy dibantn deugan bantian
program SPSS diperaleh hasil sehugad befikuf :

Tabel 6. Model Stmmary® Konstribusi Variabel X3, X2 dan Y Terhadap 2

Model Summary®
Adjosted R Sul, Erray of the
Mpde] R R Sguurg Sepunre Estimale [Iurbin-Warsin
1 804 J47 J42 1571 1,705
a  Predictors: (Constant), Kepuasan Kerjs, Suasana Kerja, Gaya

Kepemimpinan
b. Dependent Varigble® Komitmen Orgunisasi

Besdasarkan wbel di atas dapst diJeI;a‘s:E:'zh bahiwa i Aedjusted R Sqreore menunjukkan amgka 0742 hal
mt daput menjelaskan bahwa konstribust variabel Gaya Kepemimpinan (X1, Stasans Keja (X2) dan
Kepuasan Kerja (Y) secara berasania-Sarma st simuhan dulam mempenganthi Komitrien Organisasi (2)
adalab sebesar 74.2%  sedangkan sisanys 25.8% dipenganshi olel veriabel lain di luar Gava
Kepemunpinan, Suasana Kerja dan Repuasan Kerja: yang harus dilakokan penelitian lebiti lanjint aniik

mengetalinys.

5.5, Hasil Analisis Jabor

S.5.1 Sub Struktar Model-1

Y =hl X1 =bZX2+el

Y 0499 X1 § 0.244°X2 + 0,546 D)

Persamaan fersebut meninjukkan bahwa-

¢ Variahel Gaga Kepemmnpingn  (X1) bupengamb sigoifikan ferhadap Kepuasan Kerja (Y) pada
KPPBC TMP A Bekasi.

. Varisbel Suasans Kerja (X2) berpengaruh signifikan tethadap Kepuasan Kerga (Y) pada KPPBI
TMP A Bekasi

Dan persamaun julur di atas. maka dapat digambnrkan digrun sub strulfue-) schaesi berikue :

2



Kz
- Goya - 546
Eepemimpinan 1“'“"--.__':""“9 "
(2] e
Hﬁ““h_‘t‘ :
gl Kepmagun Keria
Y}
Py =
0,244
Suasang lerja _J_,.r*“'
iX2) i

Gawhar . Diagram Jalur Sub Strukiur-1

Beridmskan Tuasil swalics julor sub-simkiyr | dapar jups dikemukakas datam bentuk sibel sebigm
SEmETi
Tabel 7. Hasil Analixiz Jalur Sub Struktar-1

Standerized - Sig e Hasil 1ji
Jabur Retn | Hipotesis !
X19Y 0,449 0,0 < (.08 11 Direrima |
X2y 1,244 (02 < T HZ Delerini '
X1LX29 | o4l | i
E1 46 | i —=——]
| x i k |

8.52 Sub Struktur Aodel-2

Z=blX]+ B2X2+ bY1'+al

Zo= BAZOXL 043 N2 =045 ¥ + D358 .cemp o 12)

Pemmmaen lersebn menunjukican hahwsy:

. Gaye Keproompomo [X 1) berpengaruh signifikad secam bangsing werhadap Komaomen Oreanksiss:
() prttd KPPBO TP A R,

b- Stesana Kege (K2) borpengauh sigo il secarn langsung wrbvadip. Komssmon Onpanisag padi
KPPFBC TAMP A Helesi

e.  Kepussan Kepp (V) berpengayh sipnifikan secarn bagsung: rerlndagy Romimen Oreansas |2
sl KPPRC TMP & Beksi
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0,258
Givii - I
Kepm':_l_t_lpinall py2 Komitmen
(NI) 0,415 Drysnigusi
i (@)
Suasana Kerja K
X2}
1,244 Pz
0,145

Gamhar 4. Diagram Jalur Sab Sirukfur-2

Hasil anlisis jalur sub-straktur 2 dapat joya dijelaskan dalimn bertuk tabel'sebagai bergiut ;
Tabel 8. Hasil Analisis Jnlur dan Pengnjinn Hipatesis Sab Struktm- 2

Standarized Sig @ Hasil Uji

Jaluy Beta | Hipotesis

X1y 1,499 0,000 < | 005 | H1 Duesna

el 0,244 | ooz < | 005 | H2 Diterima

X 7 0,429 0,000 -+ 0,05 | H3 Ducrmma

X2 7 1,145 0009 = | 0.05 | H4 Ditenma

Y Z 0415 | 0000 < | 005 | HS Diterima
&1 - 1,540
= iR

5.5, Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) dan Suasana Kerja (X2) Secarn Tidak Langsuny Melalui
Kepuasan Kerjs (¥) Terhadap Komitmen Organisasi (Z)

menjadi vanabel yang dapat memedissi antane Gays Kepemimpiman (X1) dap Simsome Kerja (X2)

terhadap Konmutmen Organisasi (2) pada KPPBC TMP A Bekasi Berdasarkan  gambar dingram smalisis

jalur maka dapit dianaliss sebagai besikai:

a. Anslisis Jatur Gays Keperoitopinan (X1) Terhadap Komitmen Organisast (Z) Melatini Kepuasan
Kera (Y,
Pengarul langsung Gays Repemimpisan (X | Vierhadap Komitmen Organisasi (Z) sehesar 01,424,
Pengaruly langsong Gaya Kepenmpinan (X1) tethudip Kepimsan Kerja (Y) sebesar 0,499,
Pengaruh Kepuasan Kerja (Y) tcfha’dup Kommtiren Otgnisasi (Z) sebesar 0,415, oleh karena o
pengarul vidak langsung Gaya Kepemtmpian (X1) terhadap Komitmen Organisss: (Z) melaln
Kepuasan Kerja (Y7 audalalisebesar 6,899 x 0,415 = 02071
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b.

‘Analisis Julur Buasania Kerja (X2) Terhadap Komimen Orgamsast (Z) Melalui Kepuasan Kerp (Y
Pengaruh langsung Stusana Kerji (X2) lerhadap Komsmen Ovganisast (Z) schesar 0,145
peagareh Kepuasan Kega (Y] teriudap Koniumen Orgamsss (7) sebiosar 415 olel karena fin
penganih tdak langsimg Sussaon Kerje (X2) wrhiadap Komtmen Organisasi (2 mietalui
Kepuasan Ketja [¥) adalnh sebesar (,244 x 0,415 = 06,1013

Tabel 9. Ranghumun dud Koefisien Jalur, Pengaruh Langsung dan Tidak

Langsung, Pengaruh Toral, Gaya Kepemimpinan (X1 ), Suasana
Kerja (X2) dan Kepuasan Kerja (Y) Terhadap Knritaen

ﬂgg-anisn'd (£)

rengaruli Kiusal | Sisu | Tatal

| Melalui Kepuasan |
! Kerju (YY) il |
X1 Terhadup Z L 429 n.2n7i4 = 0.6361
X2 Terhadap 2 01,145 TRE - 41,2453
Y Terhadap Z _ Dals = = n41s
X1, X2, ¥ Tertiadap Z 0,743 s 0,258 (R

Herdasarkan hasil porhitungan amalisis galur shinkiur tersebut, maka menberikan kalkulas) secar:

obyekurschagar berikui |

i Konstribus) Ciava Kepemimpmma (X1) yang secamn langsung mempengarnly Kommaon
Oygansast (2] schesar 0,420 = 0, 1840 atau 18, 40% | ”

b, Konstribusy Suasana Kerjs (X2) vang secara {angsung mepspengaruhy Komitmen Crganisast (Z)
siebesar 11, 145 = 00210 urav 2,10%.

¢ Konsribusy Kepuasan Kerja (V) yang secara langsune mempengaruli Komitmen Orgamsas)
sebesar 0,415° - atau 10,1722 atau 17.22%

d. Ronstribus) Gaya Kepermmpman (X1, Suasana Kerja (X2) dan Kepuasay Kerja (Y) secarp
smulan vang langsung mempengaruhi Komiumen Orgamsasi (1 sebexar ddjusted £ Squaro =
0,742 mau 74.2% sisanya sebesar 0,258 amuy 25 3% dipengapubi faktor=fakfor lun di fum moded,
sepertt linghkungan kerja. remunerast dan lun-lain.

¢ Pengaruly langsung variabel Gaya Kepemmimpinan (X1) lerhadup Komitmen Organizasi (Z)
sebesar 0429, Pengaruly fangsung Caya Kepemumpinun (X)) terhsdap Kepussan Kaga (Y)
sebesar 0,499 dan pengamub Kepunsan Kerju (V) wrehadsp Komitmen Onganisas (Z) sebosar
0,415, dengan demikian pengaruh tdak longsung Gaya Kepennmpinam (X1 ) tethadap Komitmen
Organisast (Z) melalu Kepuasan Kera (Y aculh sebesar 6,499 30415 = 02071 it 20271%.

f. Pengaruh lengsung Suasann Kerja {X2) tarhadsp Komitmen Organisasi (23 sebesar 0,143,
Pengaruh Suasana Korpu (X2) terindsp Kepmasan Kerjit (V) sebesar 0,244, sedangkan pengaruli
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i,

Kepuasan Kergp (V) terfiudap Komimen Organisasi  (Z) sohesar® 0415 dengan demikian
pengaruh tidak langstng Suasana Ketja 1X2) ierhadap Komitmen Organisasi (23 mefalai
Kepuasay Kerji (Y) adilah sebesar 0,244 x 0,415 = 01013 atau 16,13%.

KESIMPTILAN DAN SARAN

6.1, Kesimpulan

Burdasarkar pada urdlisa yang telah dmraikan pada bab<bab sebeluminys, moka hasil peaclitian

dirpni distmpailkan sebagur berikul 2

o

a

ke

Berdasarkan lissil Kajian yang telah dilakukan dapakan sienifikans) hubungan win korelasi yane

Kitat antucs 2y kepemimpnian, siasana kega dan kepuasan kerja dengan komtimen organissi pada

Keanilor Pengawasan dai Pelayarun Bea dan Cukar Tipe Madya Pabean A Bekasi.

Berdusarkan hasil kanan vang telah dilakukan didapatkan besarnya konstribusi gaya kepemimpinan,
sunsana kerma dan kepussan ketja terhadap komitmen organsast pada Kanor Pengawasan dan
Pelayinan Bea dan Cukar Tipe Madya Pabean A Bekagsy adalab sebesar 74.2% sedanghay sisanya
sobiesar 25,8% dupat dijelagkan olel varabelvanabel lam di lnarmodel

Berdavarkan hasil kajian yany telab dilakukan, didapatkan ognilikans peagamb lagsung antata goya’
kepemmmpoan terhadap kepuasan kevja pada Kantor Pengawasan dan Pelayaman Bea dan Cukat Tipe
Madya Pabean A Bekasi:

Rordasarkan st Kagian youg telab dilakukan. didapatkan signifikansi pengarufi lingsung sntara
suasana kerja wrhadap kepuasan kega padh Kantor Pengawasan dan, Pélayanin Bea dan Cuka Tipe
Mudya Pabean A Bekas.

Rerdasaran hasil kajizn yang welab dilakukan, (idapatkam signifikanst pengaruh langsung antara gava
kepemimpinan terhadap komitmen organisas) pady Kantor Pengawase dun Pelayarian Bes dan Ciikad
Tipe Madya Pabean A Bekast, i

Berdasarkan hesi) kajian yang telab dilakukan, didapatkan signifikunsi penganih langsimg fmtar

stusunn kevga ferhadap komiimen organmsas pada Kuntor Pmlgaww'n dait Peliyanan Bea dan ik

Tipe Mustys Pabean A Beliasi.

Berdasariam hasil kajian yang telak dilakukan, didupatkan sigmfikansi pengaroh lngsung antars

Kepussan kerja terfuadap komitmen orgamsast pads Kantor Pengawasan dan Pelayanar Bea dan ' Ciika

Tipe Mudya Prbean A Bekasi,

Berdasarkan basil kajian yang velal dilakokan, didapatkan signilikansi penganil tidek lungsung

antarn gaya kepemimpinan melslui kepuasan Korpa terbudap Kormitmen ofganisan padu Kanlor

Pengawasan dan Pelayanen Bea dan Cnkai Tipe Madya Pabean A Bekasi. o



L Berdasarkun hasil kijisn yang telah difakukan, didapatkan signifikansi pengaruh ndak langsung
antara suasana kerja mefalnd Kepunsan kerji terhadup komtimen orgamisasy pada Kantor Pengawasan

6.2. Saran

a. Bagi Instinusi Kantor Pengawasan dap Pelayuwmm Bea den Cukai Tipe Madya Pabean A
Bekasi
1)  Dalam hal gaya Kepemimphman, berdisarkan hasil pengolahan dan -analisis dield menunjikiian

|

bahwa sccara Roselitrulian milai shof rita-nald persepsi payi kepemimpinat sudah berads padd
kategorl baik. Namu demikian dan hasil temuan  juga diperlukan adsiya upaya-upays
perbaikan tenitama pada indikitor untuk pimpinan menberikan kesemjsidan bawaltan wnmuk
hendiskisi Untuk itu kepada institisi dun mansjemen dapat meimperhatikan bl ink. Upaya yang
dilakukan dengan meltangkan waki darnt punpman pusaliya pada saat sebelum pekergaan
dinulal wntik imenberikan bricfing @ diskust dengan pun bawahan membahas hal-bal yang
terkant dengan pekerjaan:

Dalam hal suakaia kena. berdasaskan hasi) pensolaben din andlisis data memuiikkan bahwea
steura Keselufuban oilar skor rata-iata persepst suasuna kerja juga sudah berada pada kategon
bafk. sedangkan untk perbutkannya ditijukan pada hubungan Kera dan komunkas) antar
pegawi yang berlangsing. Misatnya dengan mengadakan mcar ontne aau jamily gathenng,
schinggn lerbangun Komunmkas dap Intbungan kepja yang letnly bak.

Tc_l‘km-t dengan kepuasan kerja, secard Keselwuban didapatkan il rata-ata skor persepst
kepuasan Kerga pada kategor batk. Namum demikian dars hasil esmean juga diperlukan adanya
UpaYyR-Upayw pn.:bmkan tenwama dalam hal saling mendukung sebagar pariner kena dengan
gﬁ’@p_a@: yang dimilike pegawar. Umiuk i para pimpioan dan manaemen. untuk lehily
membernikan kesadaran dan pengaraban bahwa semiua pegawsl mevnpakan saw kesawan sehagai
ream, sehingea kendala-kendal: yang permasalahan yang timbul werkain dengan pekerjaan dapa

diselesaikan secara hersama-sama,

h. Bagi Penelifi Selanjutnysa
Dapal difakukn penlitisn lanjutam mengeni guva kepominpinan, suasana kerja dan kepuasan kerga
terhiadap. Komitmen Organisasi tetapi dengan variabel dan judikator-mdikator yang berbeda yang
slapat mempengarthi Kinerja pegaws seporti motivisi, badaya organisasi, remuneras), daw lam-fain,
dengan menggundkan analisa duta yang berbeda misnloys munggunakan  Stecural Egrarion
Wodeling (SEMY.
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Pengaruh Penilagion Kinerja dan Kepemimpinan Transformasional terhadap Crgonizotional
Chtizenship Belpavior ({0 R) dan Implikasinva terhadap Emplovee Engapement
FPada KPP WP Besar 4

Levina Pufri, Apriana DHan, Ajoe Kartdks Mastaka, Ade Basuki

Afsiraer

This study aims to analyze the effect of perfisrmance appraival and (ransformaiianal feadership
om argunizational ctizenship befavier (OCR) with the imvolvement of emplovecs of mediators ot &1
Lawge Tarpavers 4 Jdokarts. This rexearch iy @ couvality stwdy paing o sumey appeoach, Datd war
coliected by disgribuning questtonnaives e 135 empiovess. The data wsed in this study ove primary and
secondary data. Dawr analysic weed siviciiral equalion modeling (SEA) with partial least sguaves (PT.5)
methond Sased on the results af the study, it is own that performance approsal, framyformationa!
leadorsinp, amd emploves involvement hove a significans effect on OCE Performance epprosal oand
fransfinmaniongl eadersfip kave o sigafficanr effect on CCH. Kmpfovee imvolvement parnalily mediates
e effect of perfivmance appraisal and transiormattonal fegdership on OCR

Kepwards: Performance Appraisal, Transformational Leadership, Emplover Tnvolvenent,
Chrpanizafional Cltizenshlp Behavior

. PENDAHULLUAMN

Salah satu ise sirategis bagi organisasi khususmya sekror publik adalah penpelolasn sumber dova
manusia, Dalam perwnbuban shenomi digil, ovpanizasi layanan publik perly menpoplimalkan
kinerjanya, rerutama di bidang sumber deya manusia Hal tersebut jugs menjadi isu krusial dalam
implementasi kehijakan di bidanpg perpajakan sesuai dengan peraturan perundang=undangan di linglumpan
Direkiorat Jenderal Pajak. hircktorat Jenderal Pajak (DJP) memiliki dua peran strategis sehoagai lembaga
pemerintah. Peranan pertama adalah menghimpun penerimaan dari sekior pajak untuk dikumpolkan ke
kas negary. Tolok ukur kmerjn delam menghimpun pencrimaan pajak berdasarkan persentass pencapaian
petierimaan pajak terhadap target vang telah ditetapkan Perasan kedus yvang dipalankan DIP vaim
memberikan  pelovanan  administrasi  perpajakan  kepada masvarakat. Kinerja  pelaymnan  divkor
berdasarism indeks kepuasan lavanan yang melipot kemudaben akses inlimrmasi, akses lavanan, prosedur
kerja, perilakn pegawai, serfa kapabilitas pegawai.

Modemisast DIP telah menzokohkan permbahan paradigma instimsi untuk mevijalankan fongsi
pengumpulan  pencrimaan  negara,  pelayanan  berbasis  teknologi, inteprites, kompetensi  dan
profesionalisme pegawai, sérla pemberisn kompensasi berbasis manajemen kinevja Peningkatan
efektivitas fungsi institusi menuntut pegawsl yang memiliki perilaku sesuai dengan yang diharapkan vang
tergermin dalam Nilai-MNilai kementerian Kepangan, Salah san nilad orgenisasi di [P adalgh wilai
integritas scbagaimana dimaksed dslam Keputusan Menmien Kewangan Nomor 312/KME.OL2011
Integritns schagai perwujudan pegawai dalm mengikatkan diri (emgaged) kepada orpanisasi bertujuan



menjuga martabal individu maupun mstisy yang berlaku bagi seluruh pumpinan serta pegawal di lnghkup
Kemenlerian Keuangan,

Kantor Pelayanan Payuk (KPP Besar Empal memiliki wilayah kerjo mefiputi selmoh Indoncsia
Tehun 2021 i, Kanwil DIP Wajib Pajuk Besar sepertinya ugs aknn mendopaticm amanah yang besar
schingpg werobosno-terobosan, kinsusmyy dalnm proses bisnis, administrost wagib pajak serta penguwasan
wyit pajak secum I¢bih optinml, efektif dan ¢fivien notok mendukmig pencapaian larget penerimaan
tubuw i sangaf penting ditakukan Untmk meojawab tmangan tersebut, diperlukan regulasi/aluran yong
mampy mengakomodin dinamiks eKomomi masyvaraket, sarans prosarara yang memadai sefd Kualites
snmber days mamista yang wampunl, capabile, dan berintegritis. Kualitas sumber days manisiz Tidak
banya diarhikan sebugal pengunsaan alurmn porpajukan dan teknologi nemun juga dalam hal porilaki
pegawai. Hal i memberikan lmfangan fersendin bagi KPP Wigjib Pujek Bessr Enmipal uniuk
memngkatkin Kiverja pencapaion petierimaan melalun oplimalisasi sumberdiys vang. dimiliki terufams
sumber dava manusid,

Salah satu vaitabel kunel didim kinerju karyawan odulh RKelerikatan pegswai (empliper
engagemenn). Nidan (20161 dsam penelitiamya juga mengenmkakan bahwd pengeerak keterikatan
Karyawan mempengarh motivist dan kuena pekeria. Leswiuet dun Mustamu (20171 mesenmukan sdinys
pengiruly yang sigmiikoan dan posittlimtars Ketiga dimensi employee engageiment (vigor, dedlcition. di
absorbsi) Jerhadap kunéra Karyawan yang mempengaruin kmeria organsasi. Kinerfy karyawan dinkur
dengan éistem penilann untak menmekatkan konwibusi karyawan terhadup keunggulun kompennt
organusast. Panelitian yang dilakukan olely Devi (2017) dan Ismal et al (2015) menunfukkan babwa
pentlatin kmerpa j.ubagm predikior erpenning bag emplovee ungogement. Zapata-Phelan (2009)
mengungkapkan bahwa penilaman kimerj yang efeknl morupukan tanda daoi pengelolaan sumber daya
manusty yang efeknl datam organsast, Vanabel lam yang dipercays mempengarehi  emplopes
engagement sdalall Kepemmpman vang Kual (Zhas & Sheng, 2019). Seeara khusug, Bass e al (201 1)
menegaskan bahwa gaya kepemimpman sanga pentimg dalam mendorong employee enpagement. Mayer
dan Allen (2007) juga menewiukan bahwa. kepemmpman Japal dipunakan sebagai anteseden bag:
komimen pegaway lerhadap orgainsas, ..

Komitmen pegawar dapal meningkaf ketika mendapatkan wgas vang secara manmstk memuaskan,
du/atan ketikn mereka memiliki pemimpin yaug suportil” atau msprratl” (Bolno et al, 2009 datam
Gietahim, 201R). Bunyuk studi empins menemulean hahwa emploves engagemen yang lebilv tinger pada
pegawai akan herdampuk positif puda pekeraan mercka vang berkorelass positif dengan kinerja Kerja dan
orgamzational citizenship bebavior (OCB), Para pemunpin yang mampy merefleksikan OCE akan
dianggap lebib bersifal trmsformasionul oleh buwshannya (Knishnan & Arora, 2008 dalan Gewbun,
2008



fL.

YVolebaiyiias Tungsy arganisas) dapal dicapar metabuy pola pepilaky yag tereerrmn dalam pilulsul
orgarusea, Seplan dengan konsep yang dyclaskan ‘oleh Rohbing (008: 30) buliwa pegawal yany
borperilukun bude samgat dibuiubikan ol ongansas). Salaly suiy panlaku yang barus diniliks ofeh sctiap
pugawin DIP fidok hunya periluku yang sesunt Ketentuan tetapy jugn exiresrole heluvior yang dikenn)
sebugw OCH, dimams peritukn tenebut wduk, Fmgsung dupar dikenuly dulum sestem kena formal wamun
dupnt aenmgkatkn efekivite: fugpg ongmsas: secara agregat (Crgan dalaim Mglsen, 2012).

RUNUSAN MASALAR
Kurygomm KPP WP Bear 4’ merupakin sset gang sogat berturga dtulam orgarnysas: Hal

tejutti Kareom karyawan omrupakom salsh sam fubtor vaug memiliks penmg penting dalam mencapy
e i pojoks Tujuon argongesi than wreepat Sita Keryswan mewilike Kinerge yang bojk.
Kinerja, dmn cmpiovee engagemant - Ponnlis medibod adanyn dikesi pemamonm kinerja di KPE WP Besar
4. Berbigal masatah rerkait kKarynwim yamg npabis tidak ditelifi lebil bogat dem berpengambi buik wecma
timysimig mrapun Gdak langswoy ertmdon tereapai tidakorys i orgooisasi

Trerdasaricn 1o & ofas: dopat dirooosicn masalah sehagar berdar
Apakab penilsizn kimerp barpengumb ferhudng OC'BY
Apakah lepemimmpinm tamsfammsiom] bapengarili terbadap OCHY
Apakah cmiployve emgagement herpengarah teriadap OCEB?
Apakah penilaian kinerfa herpenganth terhadap emplaves cngagement?
e Apakih kepemmimpinan tromsferrmasional bemengarb torfadap omigiloyee engugemione?
{ Apakah penilaian kinefa berpengarmh tertiadsp OCB melalisi smphinven engagemont sebagai varibel
triediesi ?
Apakih kepeminminin temsformmsional berpeganib ferhiadip OCH melatui emprloyec vagugenont
sebagal varinbel modisi?

F

E B

P

TUIJAN PENELITIAN
Berdusarkan ramusan masalab di atas, mjuan dari penelitian mi sebogai benknt-
¢ Menganshsis pengamh penilinan Kinerji lethadap OCB.
b Menganalsis perigaiil kepemitpinut fransformusional terhaitop OCH.
Mengaualisis penigainll conpploves enyagoment terhatap OCB.

<1

. Mengauabise pengitat peilliiin kiters tetaday omplones emgaremnt,

¢ Menganalists pengatel kepemimgriman frnsfarmmasional terhadup vmpioyo ngaomon

[ Menganalists pengauhi petiiliisn kinerji téchadap OCB mekilin somphoy angagemont,
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2 Mengamallsis pengarul  kepemimpitun transfammasional  werhadap OCB  melalw  entplayee
LHEagement.

IV. METODE PENELITIAN
4.1. Rancangan Penelitian

Penehttan mi wrmasuk: penielitian asosiatil dengan henrak hmboygan sehab akibal (kausal) yang
bernyuan untuk mengenthul bungan wntata dug veriabel atiu lebih. Hubunge kmal adalah hubungan
sebab: aldbat. variabel bebas (X) mempengarhi variabel vevikat (V) Hibimzm intemkiif st fimbal
balik adalah hubungan vang saling nemypengaruhi,

Jengs pendekatun penclitun yang peneliti gunakan adalah kaaninati? vang menghssilkan doto
bersifat terstiuktuy sehingga penelit dapat melakakan proses pengkusnlitalifkan, data yaito mengubah
data sepmla menjadi data yang berwujud ingka (Sivambels. 2014213), Dalam pengumptilan dita
kuantuand, dats dilisilkan dard lapangan dengan mengindalkin mstiinmen bertpe kuesioner yang
_djpemla[_:kmu- penelii.

4.2, Papnlasi dm Snmpel
4.2.1, Populasi

Popilag dalam peelitian ini adalah selnrub karyawan KPP WPB 4 dan berimlsh 46 orang.
Sugiyono (201161} mepdefmisikan popitlasi sebagai obyek atan subyek vang memmuinya kualites' dan
Jerrak feristik terteniit yang ditetapkem oleh penelid untak dipelajor dan kemudian ditarik kesimpulannya,
Sugivona (2011:62) memambahkan bsbwa sampel adatah bagtan dan jumlalt dun Rarakieristik yang
dmiiiki oleh papalasi. Sampel dalam penelitian im adalah Reschiruhin diri angeota popitlasic

4.2.2. Sampel

Teknik penentuan sampel dengon mengguiakan semud anggots populasi sebagai sampel
dinsimakan sebagi sumiphing jenuh (Stgmyono, 200 [268). Penelit@an i ingm membai generalisast déngan
kesalahan yang sangal kecil- Penelitian yang mengeunakan selurub angeola populisinya disebul seasus,

4.3. Delinisi Operasional Variabel Penelitian
431 Variabel Dependen/ Terikat

Varinbel dependen atlalah tipe variabel yang dijelaskan atau dipengarubn olch vanabel
independen (Wati. 2018:59). Vanabe) dependen dalam penefitan ma adalab OCB. Pertanyaan dalam
kuesioner dinkur dengan mengguoakan skals Likeit 1 sd. 3 dimana semakin mengarab ke wilar |
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memtnjukkan bahwa OCH yanp dihasilkan oleh pegawa) sermmkin rendih. sebal fkarya apabila semtubon
mengardh ke nilat S menunjukkan bahwa OCB yang dibasilkan pegawai semikin tinggi.

4.3.2 Variahel independen / Bebas

Vardbel independen aduluh Hipe variubicl yang menjelaskan atan mempengaruby variabel fai
(Witi, 2018:59). Variabel idependen dalam penctinan mi adalah LK dan KO, Skai penyukusm
mengginakan  skala Likert. Skala Likert digunakun untuk mengukur sikap dengan menyamkon
Lﬁ:tid:;:kwmjuan' terhadap sibyek, obyek. ati kejadian tertentu (Wat, 2018:87), Jawaban setiap bagian
instrimen diklasifkasikan dislam & (lima) kategor dan diberikan skor | sampai £ seperti Tabel di bawah

.
Tabel 1, Kategori Jawaban Instrumen
No, Kategori Jawaban Skar
| ‘Sangal Senujir (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Netrul (N) 3
4 Tulak Setuyu (T'8) pi

il

5 Sangat Tidak Semyjy (STS) 1
Sumber: Wali (2001 8:88) '

4.3.3 Variabel Intervening

Varubel prervening adatah bpe vanabel yang mempengaribr variabel-variabel Indepanden
dengan vartahel-yariahel dependen meajadi Tubungan udak wowsong [Waric 2018:39). Wati (201 8:59)
menzmbsahkan babwa vanabel mremening tedewk disntara variabel independen dan variabel dopemden
selungga vanabel mdependen tidak langsimg. menjeluskarn atan mempengsrithi vatidbel dependen. EI
adalah vanabel mervempy dalamy penelitian 1o, Pectaniyaan  dalam kucsioner divkir  demgan
menggunakan skala Likert 1 s.d. 4.

‘4.3.4 Operasionalisasi Variabel

Oiperasionalisas) varabel didelinsikan sebagal suatws atribut atay $ifal sl nilai dari OTBLT
abyek, atau kegialan yang mempunyi variaa iertentu yang ditetapkan oleh pencliti unuk dipelajari dan
kemmiding ditarik kesimpulannya (Sugryono, 2014:38). Definisi operasionsl peda masing-masing variabel
penelition disajikan pada Tabed di bawah ini,
Tabel 2. Definisi Variahel Operasions| Pewelitisn

Variabel Tdikator |
Penulmn Kména. I Saya dapat meugatarakan pandangun dan perasan gayve pud
(Colguue, 2001} nntmgam peuilaion kinerju B
2. Organissst mengikuiy prosedur penilaen kmesgn sesii) dessun
prosedir
3. Hasil dori prases penifusn Emera mencerminkan husil Refia savd
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Vartabel Indlikarar

#. Atussit sayd memberikan pentluan kmerja detigan pemih
wnggu-ng iml)

S Adusin saya manginlommasikan prosedur peuilaiss Kinerja d

husilnyit demgan baik

Atismn suyn roenilikl vist dan micnelsskaunys

Atasam srys mesliks mode] Kerpa yang cukip

Atirson says mesiliesi ity buyin kelomyiok

Adasan says mengherapkan Kizrerju individi yimg buik

Atwsan saya menghormat) pecssian individe

Atnsau saya miemberikan L Kepuscks kasmi temtang musatah

fnmpan dulany perspekiil Barn ' '

I Peribaka membantu orung L

2 Periliky ueliydan berbuti-hati

¥ Peritaku spornd

)

2

Kepemimpan Transformmsiont)
(Men & Stncks, 20113; Men, J014)

=

B

ENEV A

ﬁr,g,wn:;?rﬁmdf Clirkzensipy Bebavior '
(LR
(Ofgu 1998)

4 Menjagi hubnogun baik
5 Rebyjaksmaan pegawal
Etuployee Engagemen. Twor
(Schauieli et al , 2008} I Ketika soyp Bangun i pugi el snyn seouanpat mmuk ki kanuor

deduearion

3 Pekerjaun says inetiginspirest suya

4 Suya baiega denpan ape yang says kerjaka
Ahsorpeion '

& Sava bersemungit Bekeria seoarn intensif

L Suya bewsemangar dalsm beker & pekerguan
{
3

4.4. Ui Kualitas Instrumen

Uji kualitas instrumen dipunakan untak memastikan bahwa dain penclitian dapar mewakili
sclhuruly varsbel vang akan ditelith sehingga penelition daput sexin dengan sasamn yang dingmkan: Uy
kualias netrumen dalim penelitiun i dntura laim ditakrikan demgan pengujion validitas dan realiblivs.
Karena dengan mstrumen yang valid dan relisbel mempakan svamf otk ootk mendapatkan hasi)
penclitn yane valid dan reliabel

4.5, Teknik Analisa Data

Pada penelitian @ métode pengolabian dan analisis data yang digimeksn adsisb metode
Stuctwral Eguation Modelling {SEM) berbusis componeit atau vafiaiice - Partial Least Sqaane (PLS)
Metrut, Waty (2018:324), Structural Toguation Modellmg adalah susty teknik analists multivaria) yeog
‘memungkinkan penelit wtuk menguii hubungan witsrs variabel yang kompleks baik recursive (searah)
‘maupun porsrecussive (tidak dcarhl uniwk mensperalel gambaran menyelurih mengenai kesttlurihar
‘odel. Wati (2018:326] menambabkan babwa SEM tidak sepert! analisis biusa (represi bergands atiau
anulisis faktor). SEM dapat menguyt secara bemamu-sama model skl (Bubungun amafa konstruk
dependen: dan wdependen), dan model measurement (nitar Joading antars indikator dengan Ronstruk
‘mdependen dan d;_éendenl.




4.5, Analisis Deskriptilf
Alists staristika deskopuf digunalio mmruk rncmfeskrmsikm variahel penelitian. mipa menank

goncrlisasi dimams ukurn deskopnl yang dimaksud adalal pembertan angku, bk dalam jumlith
yesponden beseriy nila: fata-rala jawaban respanden matpsn dulam, bontuk prosentast (Wali. 2018:1 17Y
Sngivena (201 1:29) mengmbabkan bahwa statistika desk#iptf akan mengemykakan cars-can penyajun
dota dengan tabel biasa mavpun dismbusi frakuensi, Pada penelitian i, analisis deskriptif digunakan
fintuk menganalisis karakierisok Pegawa) KPP WP Besar 4.

4.5.2 Pengujian Outer Model (Model Mesurentent)

Model i menspesifikasi hubupgan wntar varabel Liten dengan indikaorandikaornys alay dupar
dikutnkan bafwa u,l.tl?ar-model mendefinisikan bopmimanz setiap. indtkaor herfubungan dengan variahel
Jatenaya (Wati, 2018:222), Ufi yang dilakiiken pada aufer model sebugdimarna Tabel dibawah mr
Tuhel 2. Uji pads Outer Model

No.  Uji pada Quter Model Deskripsi’
U Comvengen Validity Nilmi validitas kanvergen sdalah nilsi lpadimg fxetor

pads vamabel Jaten dengan indikalormdikawmya,
Nilal yang diharapkan = 0,70, tetapi untuk pepelitian
pertama nilal loading Factor di ams 050 masih
changgap vahid. '

=

Dexorgmpunt Valudiny Nilai i mernpakon nilai ooy dading yaog bergima
untak  mengetshiy  spukah komstuk  memiliko
diukpmmman  yang  memada) yaily dengan  cara
membandingkan nilai fowding padi konstruk yamg
ditoyu hans lebab besar dibandmekan dengan ila
toading dengan konstrak: yaug lain

3 Composine Reliability Data yang memiliki comporsite rellability > 0.80.
mempiunyat reliabilitas: vang tingg,

4 dverage Variones  Nilai AVE yany dibarsplan > 0,50,
[xoacted (AVE) -

5 (roabuch Alpha Uji reliabiluay diperkuat dongan Cronpach Alpha
dengan pilai ysny dibomplan = 0,60 priuk semus
komstruk.

Simber: Wati (201%:223)
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453 Uji Model Struktural (Hmiér Moded)
Uji pada miode! stnsttursl dilakukar uifuk menyuji hubungm witara konstrule laten (Wa,
2018:224); Ada beberapa uji wrtuk model sirukiural (immer model) sebagainmoa pada dibawah i,
Tabel 3. Uji pada (uter Model
Noo  Uji pada firmer Made! Deskripsi
b R Square R Square pada konstruk endoien. NRaj £ Squitre
adnlsh  koefision  determmasy  pada  konstruk

endogen. Niki R Square sebesar 067 (kuit). 033
(muderat), dan 0,19 (lemah),

b

Esiiinate Sfor Patt Nilai kaefisien jalur atan besamya hubingan -‘.“*""i
Cacfficrenss pengaruh konstruk Jaten. Perhungan dilakukan
d"“l:'-'m [prosedor bﬂul.s"rruppmg_

3 Prediction Relevance 10 Un i dikenal dengan Ufi SioneGetsser yang
Sepuetee) dilakukzn umuk mengeahnr kapabilitas prediks
denyan prosedur hlinfulding. Apabils nilai vang
didapatkan VOZ (keail), 0.15 (sedang). dan (L33
(hesar). Ui i dapat diloknkan fmhk konstruk

endogen déngan mdikaor reflekud

Susnber; Wati (2018:224)

Y, HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
£.1. Evaluasi Moded Pengukoran
Evaluasi moedel pengukormn (oater motely ditaknkan untik meogetahui validites dan reliibilitas
yuug menghibmighmn st indikator dengsn variabel Taleimyi. Terdapal 3 (tiga) kiiferia 87 dalsm
pengrunasn teknil amlise dits dengam SmartPLS: 3,228 itk nienilai outer model yaite Convergens
Fatidity, Discrimbnant Valldiv. Compasite Reltabidity. dan Average Varionce Extracted (AVE)

5.1.1 Pengujian Validitas Kunvergen (Convergent Validity)

Comergend valtditydin mode] pengakaran Jengan cefleRtif indikator dinita herdisarkan korelas)
amtara - itém score/camponent score yang, diestimasi dengan Sofbwdre PLS Ukurn ellektl andividual
dikutokai tinggi jika berkorelasi lebil-dari 0,70 desean Konstruk yang diwka. Dalm peselitian inl akan
diguinakan batas foading facior sebesar 0.70. Berikut adalah Gambar lentang hasil kalkulast model SEM
PLS, selamuinya dilihat nilai loading faktor indikator-indikator pada sctiap variabel.
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Gambar 1. Diagram Jalur & Faktor Loading

Berdasarkan hasil model persama 1erllba dalam Gambar 5.1 (b ams dem-item pernyataan: yang:
memliki leading factor di hawab 0,70 tersebun sudab dibilimgkan. (dibapus), Indikator vang ihapus
ndulahy BFL - Faclor josding sudah memennli copvereent validity yatu mly mdikatorya sudaly di atas
0,70 sehinggn dupat dilanjutkan untuk dilakukan analisis. |

Pads varisbel penilwan fknerja, mdikmor dengan ol Gaktor loading teminggi pada PK3.
sedangkan nifni fiktor loading terendal pada M2, Pada variabel Kepemimpinan transformasional,

KTi Pada varisbel employes engagement. indikawor dengan wilay fakeor -lwﬁing terumpei puda EES,
sedanghan ailai fuktor louding lerendah pada EE4. Pada varabel OCB, mdikator dengan #ilai aktor
loading tertinggi pada OCR3, sedungkan nijat fakior loading wrenduh pada OCBI

5.1.2 Anallsis Validitay Diskriminan

Setelah dipastikan baliwa selunuh indikdtor diri variabe! aten merupakan konstruke dar varabel
latenw muka tahap selaninya melakukan uji validitas diskriinmen, Vatditas diskrimeman uga pel
dilakukan agar skala vang diginskaen tidok memiliki din konstrok yung mengukur hal yang sama. Uji
vallitas disknounan Ant mengeondkan knteria Formell-Larckear dau nilai cross loading, Mtn.l,_l_ml' k:r'nuﬁﬁ
Tornell-Larcker (19%1). akar kuadrt dari nilsi AVE tiap komstrk farns lebil Goggs dibandingkan nlai
korelas antar kemstruk dalam suate medel, Tabel di bawah i memmpilkan kritersa Fornell-Larcker vang
mentmpukkan bahwa nila akar kuadrat dari AVE [ebify tinggi dan nilai korelosi aniar varighe! Jzen, |
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Tabel 4, Validitas Diskaininan

EE KT OCR PK
BE 1599
KT 0.52 0.827
OCB 0.751 0.207 n.514
PK 0.754 0.72 0.712 0.846

5.1.3 Evaluasi Reliability dan Average Variance Extracted (AVE)

Kriteria validilas day reliabilitas juga dapal dilihal dar pitan reliabifilas sualn konstruk dan nilai
AN dan masmgsresing konstruk. Konstruk dikatakan memilik relisbilitas yang togg jika nitanya
0,700 dun AVE beruda di atas 0,50 (Glwozali, 2005:155). Pads Tabel di bawah ini akan disajikan nila

Cronbach's Alpha Composdite Reliahility, dan AVE mtok sehumb viniabel
Tahel & Nilagi Compovite Reliability dap AVE

Cronbach's Composite
Alpha Raeliability AVE
EE 14921 109444 R0
KT 1967, 0971 0.R59
(0] 3 1,951 10,962 n.&35
PK (.90 D420 0715

Berdnsarkan Tabel di aas, dapar dikeralmi babwa unwik vanabel P, KT, BE, dan DCB memiliki
composiie reliability. di sas 040 dan pily cronbach’s alpha di mas 0,70 selingea dapar disimpulkan
bahwa indikator-ndilouor yang digunzkan pada masing-masing vaninbel mempunym reliabilias yang
haik gau mampu mengukur konstruknya, Nampn demikian nifai Cronbach’s Alpha yang diligsilkan oleh
PLS sedikil under estimate selungga Jehib disarmnkan unluk menggunakan nila Composite Refiability
(Ghozli & Latw, 2015:155) Begitv juga dengan nitu Aversge Varunve Extracied 1AVE), vanzbel
penelifinn memilikd nilai AVE di atss 0,50 sehingga dapat dikatakan bahwe masing-masing variabel
memmiliki discriminunt eulidity yuang (npgi.

5,1.4 ilasil Pepcujian Kelayakan Model {laner Model)

Pengujian inner mode) arau model strukrural didakukan unwk metihar hubungan antara konstruk,
nilui sigmfikansi dan R-square dan model penclian. Model sirukiural dievaluas: depgan mengguuakan
mentla model dengan PLS dimular dengan melihar R=square untuk seuap varabel laren dependen: Tabed
5.8 merupakan hasil cstimasi R-square dengan menggunakan SmanPLS 32§,
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Tabel 6. Nilni R-Nguare

R Square R Square Adjusted
El- | 0,728 | (1,724
DCR 0624 UnlT

Pads prousipuya penelitian imi menggunakan 2 buah variabel yang: dipengaruly olel vanabel
laimys yaitn vanabel OCB yang dipenganihy nlch vaviabel PK, KT, dan FE, kemudian variabel EE yang
dipengrarnhii oleh PR day KT,

Tabe! di atus menunyukkan ilai R-square unuik vanabel EE dipecoleh sebesar 0,725 dan unk
virinbel OCR diperaleh sebesar 0,624, IMasil ini menunjukkan bahwa 728% vanabel employee
engagemant doput dipengarmbi ofech vanabel PK dan KT dimena sisanya dipengarihi oleh vanabel
laimmys vang tidak terdupat dulam penelitian, Sedangkan 62.4% variabel DCB dipengarub olch variabel
PRCKT, dim EE dimuany sisanys dipengaruin oleh varighe| lainnya yang udak wrdapat pada penelstizy,

Towl miloi R2 dignmakan ok menghitung Goodness of T (GoF) karena & dulam SmantPLS
tidak tersedin meon klinsuy antnk menghitung wilat GoF, Nilai GoF digunakan unnik meavnpukkan
apakah sustu model sdalnh it GoF mwencerminkan seberapa besar vanabel dependen dapa ;lltta'uhgkm
olelr variahel indepemden Wati (20| 8:255) menyaakan bahwa evaluas) GoF dinkur dengan mqn‘ggwtm;ﬂ.mf
nilai predicthive relevance (Q2) Bedusmdan Tubel 5.8, nilai GoF dalam penelitian . dapar dnkur
demgza perhifungm berikut:

Qr=1-(1-RH{L-RA
0= 1 - (1 - 0,728)1 - 0,624)
Q' =0.897728

Diketahii baliwa RI2 dan R22 mernpalam R-Squage varahel endogen dalam model mierpretis
Q2 ‘sumis denggin koefisicp determins fotal padi muulisis yulir {minp dengan R2 pada regresi), &2 adalah
kuefisien determinasi yang mermpakon bagion dori varjas) total datun varisbel dependon yang dijelaskan
leh variasi délam Variahel indepienden (Wati, 2018:255). "

Nilai predictive relevimee (Q2) mrtok model strukiural dalam penalivan mi adalah sebesar
0E97728 atau B9.T7% artinys model ammpn menjeluskan fenomena kinerja pegawal dikaitkan dengan
beberapa varisbel yuitt penilaian Kinegr kepemimpinmm trausformasional, dan employee engagement.

e karenaitw. mode] dapat dikatakan smgal buik, atan model pemiliki milar predikuf vang sanga baik.
Paca akhirnys miodel dapat digunaksn wnink pengijian hipotesis,

8.2, (1ji Hipotesis
Untuk mengiyl hipotesis dulim peaelitian ini, digurdan nilm tstansik pada maswe-masme jalar
‘pengaruly langsung seeara parsial, Gambar 3.2 menjelnskan dingrun jalur unik pengujian hipotesss.
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Gambar 2. Dingram Jalur Pengujisa Hipotesis

Berdasatkan dingram joln pengujion lLipotesis di jtas, semua mdikalor padz masing-masmg
viriabel mempunyai ailsl titafistik lebil besar dan 166 (ttabel), Umiuk menguji bubuagan amar variabe)
(uji hipotesis), mika diganakan nilai tseatistik dexi outpat SturPLS: yang dibandinghkan dengan mils
ttabel. Vatel 5.9 memberikan hasil hubungur anim konstrok (variabel),

Tabel 7. Pengujian Hipatesis

Hubungan Beta T Seatisties | P Valoes Keterangan
EE = OCB , 0,378 303K | o0 Srgnifikan
KT -~ EE | 0.575 | BAST U | Symifiken
KT > OCR | DL1¥6 | 1,723 | 0043 | S)gmifikn
PK -> 0.34 | 5.996 0| Sionifiksn
PK = 0CB 1,292 368 | 0001 | Signifikan

8.3, Masil Uji Mediasi
Analisa pongaraly dilakukan untuk menganalisis kekuatan pengaiil antar vanabe] baik pengiruh
yang langsung, udak langsung, dan penganth totulnyz. Blek langsung (divect effech) fidak lain adaldh
koefisien dun semua gars koefinen déngan anak pausly satw wung. Dalam model penclitin ini
digambarkan balwa PK, KT, dan IE memilik efek lingsung wrhadap OCB,
| Elek ndak lamgsung Lindoet offect adalah ofek yang mimeul melalut sebualy variabel afitura-
Dalam model penelitian my EE mewbenkan elek ndak langsung tevhadap OCB. Uniuk mentéteksr
adanya penganili mediasy dapar dilakukan dengan’ prosedur yang dikembangkan oleh Flaiy o0 al
(201 1:14%), Mewode mu dipandang lebily sesua karena tdak memerlukap asumss apapun tentang distebusi
variabe] sehinggn dapau diplikasikan pada ukurag sampel ke, Wan 120 18:259) menambabkan bahwia
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unmik menghitung seherapa besar pengaruh variabe] medras: mampn menyerap pengurnly langsung yang’
sebelumnya signifikan dan model tanpa medias dikenal dengan wiilak VAF (P’a}:::u:'.g- .»hﬁt-mr‘:nﬂﬂﬁ Faory

Harr et al. (2011) menyaakan babwa fika nila VAF diats 80%, maka memmyuekkan peran variabel
medias sehapal pemediasy penuh Jika nilar VAF bemity dantara 20% sampa). 0%, maka dapat
dikawgorikan sebagal pemediasi parstal, Jika milar VAF kurang dari 20%, -, maks penehit dn#m
menyimpiulkan bahwa hampir tidsk ada ofek mediast Untak mengewhn mdireer gffects dalam penclivan
ind daparmeliha Tabel di bawah mi, - i

Tabel 8, Pengarub Tidak Langsung

Hubungan Bets T Seatistics | P Valwes | Keterangan
KT=EE==OCB | 0217|2882 0,002 Stgnifikan
'K = EE -~ 0B 0129 2.894 0,002 - Sigriikan

Si’.‘litn__wiliya diladukan perhitungan VAF untok mielilat seeans kuantitatif pengaruli variabel
peinetliast sebagaumuns Tabel di bawah i,

Tabel 9. Perbitingan VAF

' KT < EE -~ OCB PK > EE-=> OCR
Ts@iistik 2.K2 2,804
pevalues . noox 0.000

| Pengzuni Langsuig ! 0.186. 0,292
Pengaruh Tidak Langsung 0217 0,129
Pengarul Toial 0403 | 0421
Ml B 30i4%

Dars bosi] perhittungas pada Tabel 58 Jiketahui bahwa fasil VAF pengarah KT tethadep OCP
melalui EE bernilai $3.84% vang dikategorikan sebagai pemedinsi parsisl  [us)] VAF pengaruh PK
werhadup DCB atelalm FE bemilai 30.64% yung dikategorikin sébugai penedias parsial,

5.4, Pembahasan
Pady Bugian in akan dipaparkan mengenal pembahasan hasil anulisis yang tolsh
dilakukan yatu pengarch ap variabel independen ferhadap varube) dependen yang welah

dhanalisis..
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5.4.1 Pengarub Penllaian Kinerja terhadap OCH

Pentlaan Kinern berpesgaruly signifikan dan positif terhadop GCB. Hasd int scjalan dengarn
pemiinan Knena dapar memngkalkan orgumadivoal éitizenship: befirvior (OCBY seain: positit’ puds:
crgamsast parantangan Clyna. Rulunan don Karim (201R) foga menemukan husil yaug sand yas
rerdapat penparult yang signifikan antars penilimu kinarji tertiadan OCB- pada sekior frerbiukun syanal
i Bangladesh. Pemmglavan kiner vrganisia disertai dengan penenspad sistem penilasam katieryn yung
eteknl

3.4.2 Pengaruh Kepemimpinan | runsformmsionat techadap OCB

Gaya kepounpuan  wmsfarmsions]  bepengamh supnfikay dan postil terhadsp OC B.
Herdusarkan hasil walists fensebut, responden menggatiggan hahwa ays kepemanpuia: yang dhicrapkan
membual mereku berpenitok dm berperan lebih diri yang seharuSuya. Hal it tedak terhepes Jarr adanya
Irewenungan ypuy e aburan dimilika pripinin datim neigaralikan diw membimbiog bawaben dalam
prlaksunakan pekanyum. Masil penelitim Wi jugs membuktikun bihwa kepemunpman rransfirmasional
bepengarub lmysag positf dan saigar signifikun tediadip penlaku pegswar, Hasil erapins rersehut
wengmdikesikan balwa  kepemimpinst (Rnsfimmasiond]  secrn nyaiz [mampll mersspon dhinanyika
orpuriassi sehinges diharapkan dapat membanty, efektivias pencapaan mjuan orgamsasi. Dampak
pentfing yauy bisa dJilampkan addlah dapar inenderong terbontuknys pola perilaka pegawal yang lebih
haik.

Hasil'ini sejilin dengan penehitsn yang dilskukan oleh Sayan tlan Otiney (2007 slay Dewirosme
(2017) yumi imenterinkan bbb gayakepemmpuzan herpengarul langsung rerhadap OCB  Penelitian
tersebtil’ menyatakan keteladunan, peminpon dupat mesmgkatkan cars hawalian berpilur, Gtz d
berfitidek  yunp lerwopsd dakun hal keramuban, ketanggulan, kepercayaan, ketorbukaun terimdep
pengulamen. diun puiryesudian.

5.4.3 Pengurubs Employee Engagement terhadap OCB

Lnplayee engugentent bespengaeul ssgmfikan dan posiif lerbadap organizational citizemship
‘hehavior pegiowar KPP Wanth Pagak Besar 4, Temuan oy sepulun demun lmsil perolitian oleh Yanthi dan
Rastiyudi (2019), Lathe dan Deepa (217), Amadi, Jau dan Ukoba (2017), serta Kasmathun dan Rajee
{2018) yang mevemukan babwa pentlnua kinerga berpempuuti positif tertradap employee clngagement
Temuun penelitum wm jugs mampu mepghonfimaa feon yauyg dikemmdodam aich Kahn (19901 Babwa
cmployee engagemont meripakan pernanfiziay din anggols vrgani antuk melakukain eran pekerusan
mireka yang iﬁmuml‘l‘lck_an chsprest oy buik seaury fisik, kogmiil, mmipun. emostongd dialsm inelkoRan
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kinerfairvat, Selain il teori baliwe work eteagement. sebagal sadih saty dimensy Employee chgagcmaeont,
sebagaimana dikemukakaon oleh Fedbrman (20091 jtiga mamipit Sikeniinnasi oleh agsl] s penelitian
nh dimai salal selu v pegawi yang memilikd work eigegemen] yang tmgel adalih pegawa mensa
sehaga bagiut dun timi dan sesustu yang lebill bosaer dari dinl inereka.

Resellisan peguwar untuk felangkan wakte nienyelésaikan péhefan merpakan, idikator
Keasyikan (absarption) vang fiennlikn wiky oadimg facor teinggd Nilar ini menggambarkan bahwa
pegawar memibiki ketenkatin lenguged) yang diwuindkan melalti sifar sukarels untdle niengatokasikan
witkti micreku demy mienyelesakin pekerjudn tnpi merasy terhebani Luisnys tusng lingkap pekerfidn
ol dart admmestisa perpajakan (pendsfianm NPWP. peigukulan PKP. Jan lain-lgin) sampal dengam
pekerfaan bersddl (eknis berupa pengawdsan pamenuban kewsiban perpajiskan. pemgijian kepatuhan
Wapth Papk nelalm pemonkssan, sets, penegakan hukum Berupa penaibun pajik  inemberikan
Keasyikan tersendin bigs pegawvan ¢ KPP WE 4 untuk dapat meliksinakun dongan oplimal. Ruang
Ampkup pekerpaun terdebnt juga menuey rass dusias pegawar dalam bekena meskipun hasil penetitian
‘menunpukkan babwa mla leading nila terendah Qimntia, mdikistor vmployes engagement. Keterikatan
teesebin berpengarub terbudap pertaku kespn pegawan antuce b kemampusnt bersitergr/mentbuintu
peeawal lain dengan sokargla dan kamunpuan untuk beriduntasi denpan peratialisn vang terfadi dalem
arganisas)

544 Pengarub Penilatan Kinerji terhadup Employee Engagement

memperkin penglinan 1erdabmiy yung dilakulon ofeh Apbolo, Mukuhe, dan Orwa (2019). Ameen dim
Rahamsopy (2004, Moryka (201K), seaa 1eVan (2ULT) yane menemiukan bawa penilaian kiferja
berpengaruly positil tevhaudap employes éngagenyent. Hasil paithtian ini juga mumportogss definia
personal exgagement sehagm salah satn dimensi eoplovee ehgapentent ving dikemubakan Kalm { 1990}
hahwa peran konwibus; senap sngpot ongumsast erceymn -(;mdh ;t'lu‘.f.rﬁﬂ- pekerpamm, dalom kanteks
kelerikntan karyawns, oving skan bekerra Jdan berekspres! sécary lisik. kognitits dim emosioml sesui
s Kinerpa.

Pencupalan trger kerjz yang telal duetapkan menjud) midikator puling Kot Vang mamypu
merefleksakan kopstruk penilaiay klnn_:ga'p_c_gtwm pada KPP [ndikator lemsebul témmasuk dalom dimens)
Capaian Kineri pegwway yang merupakan sdlah satd nila Kementerian Ketisngan sebagnimmon dimnaksid
dallem Kepritwam Menten Kewangan: Nomor 31 2KMK.012011 yaity piofisionalisme Tuniimn untuk
terbanik molalm pencapuan targey wdwidin yang akan temakammulasi seurs it kerjakamton K_:Ix.dumhm
susty kanitor dalam meucapai targey akan membawa kebanggan fersendin dalam lingknp regional
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musupun nasional, sehingga skan memmbutkan rasa keterikaian (engaged) secara emosional seorang
peawni kepada unit kerjpkuntor dimuna pegnwar bekeria Perwujudan rasa keterikatun tersebul aptara
it ketshnn mental datuon melaksanaicon perkerum dun konsistens: meluangkan wakiu lehih unfuk
wenyelesakmn pekerjaun mercka Meskipun twget penerimacn pajuk. secarns wasional dipikol hersama-
sama oleh selunth jojeman Dircktomt Jenderal Pojak boike Kamtor Peloyanan Pajak  maopun Kmtor
Wilayah Dircktorat Jomderal Pajak. memim karakieristik wilayah dom pegwui poda KPP W8 4
memberikan lanfangan tersemdin dalsm upaya pencapaisn target iersebnt

5.4.5 Pengaruh Kepemimpinan Transformasionsl terhadwp Emplipee Engugement

Kepemimpitian  transformusional berpengaruh signifikon dan positif terhadap  coiployes
enpsgement pegiwai KI'P WB 4. Hasil ini memperkual pendlition oleh Zhao dan Sheng (2019, Milbem,
Mutle. dan Ahmed (2019) Thiserd dat Sewwand] (2018). serta Evelyn dan Hazel (2015} yang
menemukan baliwa gaya kepemampinan transformiusional  bempenganth postitf terhadap eniployce
engagemoent. Témuan pads. penelitian 1o juga siemperkuat (ol vang dikemukakan olel Bass [1985)
dalam buky Yukl (2013, p313) bahws Kepemnmiipiman tansformaskina merujakan Kondisi difuns para
pengikut.dart searing petimpin Fansirussional merasakan adunya kepercayaan, kekaguman. kesetisan,
dan hormal terhadap pemiimpin lersebut, serta termativasi untuk Berbuat |ebih dar yang scharusnyu
Sedanghan dary sisi engagement theory, Schausfeli etal. (2002) menjetaskan baliws als dua fakior ying
‘mempengaruhi ongagement ysitu job demands dan job cesources, dimana pada j0b resources terdapat
hubungan qujemjenal. dan relast sosul amard pmpman dan bawalan, Hubmngan sntai pimpman day,
bawahan yaug teali meliput cara memmpm yang dilakukan oleh puspinan maupro dukungan yaog
diberikan oléh rekan ke, "

Kemampuan punpman KPP WB 4 untuk menpdi panutas (role model) menjadi indikator dengan
nia loadings factor mfh_xé,g; padackonstruk gaya kepemmpiman trausformagional, Hal wo merelleksikan
hahwa pegawai yang sudal mengeuhin prafil d_L_;n rdmm Jetak pumpan meskipun dalam perode
kenumpinan yang ndak rerlalu lama meskipun membunmbkan wakw unmk menunjukkan kc{giaﬁanan':
Meskipun ms-rua periode Kepemimpinan kepala kantor pelayanan pagak udak 1erlalu fama pada sam
uniykantor, namun demiken wrdapm kemungkman pegawar sudaly mengenal profil punpinan karena
pernah bekerja dalam saly kanfor amupun pernall herimeraksi sebelumnys, Respon lerhadap kesediaan
pegawar uniuk metluangkan wakly menyelesatkan pekerjaan mereka membuktikan bahwa ouiployee
engagement sudgh wernanam datun din mereka yang dapat difital sebagar untosinsme. peguwai dalam
hekerya,



5.4.6 Pengarab Penilaian Kinerjs terhadap OCB melalui Employee Engugement

Berdusarkan basi) penelition. terdapaf pengmmb tiduk bingsnng antura penjlaian kinerja terhadap
OCB pegawai KPP WEB 4 ving dimeding oleb employee engagement Hil ini berarti bahwa penilaian
capaian kinetjs dan perilakn akun berdimpak padn keterikatn (engugement) pegawa sehingga mampu
mempengarihi pola peritakin organisasional di Kantor Pelayangy Pajuke Namnn demikom penganih yang
diiimbulksn olell employee engagemenl bersnfal sebagian, vnng. berarti bates optimalises) penitaiun
kinetja aksn etap. berpengaruh seeam lanesnog tarhadap perilakon organixeaony) peguwai dan sehagiun
perilaku ersebtit Terbentuk melaln Hmbuinya keterikatan (engagemment ) pegowai.

Hesil pedelittan ini memiliki kesamaap dengan teomum penelition yang dilakukan ateh Lo, Yue,
Hati dun Chen (2018Y dan penelitien Rahman dan Karim (201 8) yung menunjukkan pengaruh langsung
antara pentlaian Kinea terhadap organizational citizenship behsvior (OQCR), pamun dekimian penelivian
I menunjukkan masih lerdapat penganib lengsmng, antarn penitvan Knera terhadap OCB, Hasil
penguiian ‘i juga membuktikin kebenamn teori bahwa tujiian penilrian kinerjs untmk mengoptimalkan
petilaky kerja sebaguiman dimaksnd dalam Pemturan Pemerintah Repubilik Indonesia Nowmor 46 Tahun
2001, dimana perilaky kerjie feroemiin dalam  argenizatiomal aitizenstiip  behuvior schagaimans
dikemnukaan okl Ongan (2006).

5.4.7 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap OCB melaini Employee Engagemen

Dengan Rata lain bahwa lerdapar peagarub fidak lengsimg antorn gaya kepemimpinan
transformasiond] tethadiap organizational ¢itizenship behavior pegawal KT Wajib Pajuk Besar § yang
dimediag ofeh employee etgapament. Bentuk emploves cogagemen! Iercarmin dalum peKeriaan sehiari-
han misulya datung ke kantor lebih awal dun kebissamn nmtuk. bekenu lembur (overtine) tanpa
dipermtaly oleh prnpuoan

Hasil yang sama dengun penefitian i ditunjikkan oleh perelitian Ay dau Musr (2019) yang
menemuban baliwa tmansformational lesdershiip fidak berpengmll mgsung terbudup OCB, pamun
beypengarh ndak langsung terhadap OCE melalui sccupational perseption. Perbedaan dengan penelitian
ml adalah vanabe! yang memediasi Bubungan gays kepemimpinan tmosformusiona)l werhadan DCB v
employee engagement.

Femuan penelitian wn sejalan dengan @oti kepemimpinan tmmsfornusional mesur Tucker dan
Lewis (2004) yang menyamkan bahwa kepemimyiinan fransformasional sebagai pola kepemimpinan yang
mmnpu memben motivasy kepada, Karyawan melalui citecita dap siitai-nilai lubur yang bertufuam
mencapaj visi dan mist organsasi sebagal dasar unrik membentak kepercayaan kepada mempiman. Selan
it hasil penefitian. juga mendukung teori Yukl (2010) yang mengemuikakan babwa pemmmp
trusformasional mampu memberikan: pertimbangan dun rangsangan intelekiual yang dl’mdﬁnhml'km
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pada pans bawuhan sehingea dopnt temotivasi antuk berbuil kebilt dart yang dilarapkan, Sebigamani
dipnaksud duban twari argmizainmal Gtizenship behavior,

S5, Impliknsi Manajerial

Himil pemelitian int dilmapkan nsmpl mermnberkan. Ronbus wonlis pada dua aspek OCR.
Portama, mengeksplorasi hubungan satiors peiilaan kaners dun gays kepenumpinae wmnsforarasional
terbatap OCE sert mediissi employes engagenent. Tasil it mengonplikasikan batwa fuik penilaan
Kinerjin mmipiin gays Kepamimplitan tanstirnigsional Thitras selnfy dievaluas: dan ddorong secara writs
menents tnfnk meninghathan employee engugement, selimuges paners orgamsast mengude optral,
Kedua, hastl temuan mienuijitkkan bivg cnployée engtplrueat mampy mangid medior hnbungan
aiam peniliten Kinerjs duir peya Kepenumpows tapstomasional tedrdap OCB dy sehioe publik,
Khusishys 4 KPP Wit Pk Besar 8. Deagon domikon hal tescbur dapat momgudt pernsmbiangan
alteriatl bagy penpman untuk meamgkatkan employee engagement dan OCH sehagar fakior peniing
datam meoennkas arh Hebikan orgamses dimasa mendatng, Selan nu penungmyn kuruklor
kepenmpiitn yane berabst nstormasional dapa Jinmghaikan melalu ponmghaian muty proses
dssesdment program. pads peliksamum seleks)) jabatan pravpman, udak hanya keyrampuan Gekaus
perphpakem axmun Kemampuan pon tekavs dalan membma hubungan dengan bawahay,

VL KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasl analwis daa, maka dalam penclitun mi penudis dapal menarik boberopn
kesimpulin sebaga beribuy -
a  Perilazy knena berpengarnh signg fikan dan positif lerhmdop. OCEK pegavni KPP
b,  Kepesympinan franstomusionnl berpengarule dgmifikon dan positif terdmdop OCB pegaowai KPP
. Lmployer engagoment harpenpamb sipnifikan tan posifif tatindap OCH KPP
. Pemluuy kinerys berpeugamb siguifikan dun pasitif terhudap comptopee yagapamen pegawn KPP
e, Kepemumpimmn tmnsfonuaonsd berpougarub  gignifikuon dim paitif Wrhadap emphinies sngngement
poguwai KPT
£ Emplaves emgagement mammpu memed st penilaian Kinerja terhadap OCB pegawat KPP

™

Lmplestins engagement ampi memedisst kepemimpinan frasformustonil terhadsp OCB. peggawal
1.4



6.2, Sarm-saran
Bendusokany hasil apshes data dan pembahasan serta kesimpulan vang ady, ey penulis
mencoba tertherikan beborapa saran-sapan sehagm berfw
@ Hisi) panelition jni difurapkan mampu membeiikan komiribus icoriis pada dus espel OCE. Peytam,
mengeksplorms fmbungan anture pesibuay Yinerys dan gaya kepennmpinan trmsformasioms] wehadap
OCH serta miilias coploye. vigagement. [asil i mengimplikasikan bakwa baik peaditan kinegs
matpin gaya Kepemimpimn tosformasonal barus selzln dievaluss) dan didorong secam ter
meneris imink. menmmgknkan employee engagement sehingga kimessa organssst mengads optimad
Keadia. asil termmn aenunyukkan bahvwa employee engagement mampu -'Madif.mdllamr Lubungan

amtara pemfammn kmerjin diun wiyn kepemimpiman wansformasional terbadap OCH & sckior publik.
khisusnyva di KPP X Dengn demikian, hal tecsebue dapay menyad p@mhmg&ih altermtatsl bagy
pimpinan ik meningkatican empluyer engagemen dan OCB awbagan @kior peminy dalant
megeniukan  arah kebijpom  organisoa dugssa pendsong, Selun nu pemevgnyy kaakeer

assesmment progm pedi pelaksanaan selekst ubatn pimpman, tidak Banya: Kemwpuan ks
perpafskatt tmrmiin kemampiem gon ekne: dubon membina hubungan dengan bawakan:

b Kepedy perelitl selimjubnya ymmg akom melukukan pencfitay mengena hal-hal yang mempengarutn
OCB._ tlissrarikan wgar dapal memgymnokan vanubel-varshe! Iain di fuer penelivang m,
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Pengaruh Budaya Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kandor Pelayanan
Pajak Perusahaan Masuk Borsa Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Varviabel Intervening

Teny Andravani, Aripin, Jayadi, Gaguk Sudjokn
Abstract

In order o realize the success of Kontor Pelayanan Pervsaboon Masuk Bursa and 1o fioem a
maorale in corrping oul fovks fo goliieve (s pools, the fmstiution must be supparted by the provision of
gocd repmincration and career development in the organization.

The purpose of this study was fo determine the sigrificance af the relatonship benweern
remuneraiion, career development with morsis and emplayee performance, o defermine the coniribution
of remuneranon, career development and morale o emplovee performance, To deferming the divect effect
af remimeration and carcer development on emplovee mrarale and performance, o find out to deiermine
the divect effect af morale on emploves performance and o determine the indirect effect af vemumeration
and career developmend through morale on emplovee performance ol Kantor Pelavanon Perutahaan
Masuk Brrsa.

The population of this research is oll employees in the Offlce of Public Listing Companies as
many as 130 peopde. With the Slovin formala, the number of semples oblaimed iv 9% respondents. The
sampling icchmique used is proportionate stratified random sampling. While the data amalysis techrigue
ures corvrelation coeficient analysis, dewerminani coefficient analyvsis and path cogfficient anulysis. where
derter processing v assivied by the SPXS program.

The results showed that there wos o significant relationship befween renmumeralion, carcer
development with morale and emplovee performance, the comtribution of remimeration, career
development amd morale fo emplpvee performance was 61, 6% and the remaining 38.4% was influenced
by other factors outiide the model. . Bosed on the pesolts of the research siudy, there 15 o significant
direct effect of remuneration ond career development on emplovee morale and performance, there is @
significant direct effect of morale on emplayee performance. there 15 a significan indivect effect af
remureration and career development through morale on emplovee pevfarmance.

Suggestions, for renmmeration, if possible io create o remiseratfon calculation sysiem that is ot
anty hased on performance but also comsiders factors of education level and work expericnce, for career
development, emphasizing thar the criteria for enyiowes who will be promoted in their careers are seei
from their work performance, for morele, more improve conceniration or focs of emplovees, can
concdert fiorther research, with different analizes for example with ihe Structural Egquation Model (SEM)
a0 ax lo further enrich the research resulis.

Keywords: Remuneration, Career Development, Morale and Performance Employee

. PENDAHULUAN

Menurul pengamatan sementara dari penulis, kinerja pegawai di  Kantor Pelayanan Pajak
Perusahaan Musuk Bursa (KPP PMB) schelum adanya pandemi covid-19 dirasakan belum maksimal. Hal
ini dapat dilihat bahwa pada akhir talmn 2018 masih ada wnggakan pajak dan 727 perusahasn yang
terdaftar ch Kantor Pelayanan Pajak Perusshaan Masuk Bursa (KPP FMB) senilm Rp 4,94 triliun. Namun,
dari total 727 peresphaan, bam 210 perusahasn yang ikut amnesti pajak. 727 perusabasn tersebut
menyambang Rp 283 wriliun terhadap total penernmaun pajak. Sebanyak Rp 26 milon di antaranya
herasal dan enmten. Sebanyak 418 perusahaan merupakan emiten. Jumlalmya 32 persen dari todal envlen



dan 18,7 persen dari tofal wajib pajak terdaftur, Pomsahaan lain menipakan mangjer imvestast; yifu
sebanyak |68 perusahazn dun 141 perantar pedugang ofek.

Kinerja yang Linggr banya dapad diperoleh jika pegawai dopat meliksmukun pekerjnumya demgun
haik, dilengkap dengan fasifitas yang memadai serta didukung adanyp pengakuan dun penghurgann dir
punpim ates prosatasi kevjo ymg dicapanys Berduwsarkaun pertombaygan tersebit, Kamtor Pelsyamm
Pajak Peruzahuap Mesnk Burss (KPP PMRB), telah melakukon perhaikon dulsn peuingkatng Kesejahtermun
pegrwai baik dengan pemberim wmjimpan perbiikan pemghnsilan manpun dengan memberikan wnjuzan
kesejairtersan, hal ini dimaksndicn mmk menwotivasi kerjs pegawai agar mampu bekena lehih baik darg
serits dari pimpinan nstinisi. Dengan gove kepennmpinumrya diliampkan ioumpu mempengarbi para
pegawai tntuk melakiksn apa yuny diginkonys ok kemayuay institos, mebaluf arahan, dorongan dan
bimbingannya diherspkap dapst memotivasi pegmvad, membangun motivas kerpz  pegawm  guna
meningkatkan kinerja pegawai

Salah sati’ card bagi Kantor Pelsvamm Pajak Permsahuan Mowk Bursa (KPP PMA) agar wap
s duluim era globalisasi adatah memiiks somber dava mauusis yang berkualitas dan bersemangst
kerpe tingyd dalam memeerjakan segala tigas dap kewajibanmyn selinggs trijum Kantor Peluyunan Pajok
Perusihasan Masuk Bitrsa (KPP PMB) dapat tercapsi dengan baik Pegawii yany efiktif diburhlon dulum
menghisdapi kompetist pasar global yomg semakin ketat - Pegawai depat bekenu seaurn efdkif bila
dlandusi oleh semangit Kerja.

Utk mewtjudkan keberhusilan dalam kimerje dan membuntok semungat kerja didum
mengembiun gas-figss guna mencspal Tujuannya, imstifusi ‘o1 joga hanes didokuog  adarvs pemibenun
reunerasi dan pengembangat karir yang baik di organisssi Remunenssi yang diberiknn kepadu pegawa
dI Kantor Pelayanun Pajak Perisshaan Masuk Bursa (KPP PMB) mempakan bogisn penting dan upuya
Atk mernngRatkan semangal kerju pegawai. Kavena dengan semangat Kerge akan memnbenan koutrbnsi
vang pentuig terhudip upays penimgkatan Kinerja pogawai dalwm berkepmb meloyani masyarakat secura
it

Pengembangan kafier merupakan implementasi dari perencangan karier. meropaksn upays-upiya
pribadi seorang Raryawan untuk oyencapai suaty rencany katier, Dari sisi organisasi, perigembangan katier
bigy seprang pegawat’ bisa menjadl Wl motivasi agar merdka makt bekegs sesti yany dibntolikan
organisast dalam evencapat tjustmyi. Pégewai akin dengan somang hati dan hersemmygat malaksanakan
tugas-tagasnys, apibila mengetalig defgan menjalimkan Wigasnya depgap buik aicn membernya peluang
untok meamgkatkan kanemya.
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RUMUSAN MASALAH
Dari latsr belakang permasalibun dan fenomena yung 1elah diupakun sebalumnys, amior bentidk

hubungat datam penelitan o, peanlis memilis hubuagan kel yung dibatuxi okl 3 (tiga) faktor yamg
diangimn penking yaity remunerasg, p‘cn_gcmh_angmii_;m; dan semanpay ke terdndap Koreja pemiiva
Bertitik tolid dari hal tepsebnt di atgs maka rummisan masalahy dulugy pemchitian i adalab:

g

Apikal terlapie ubongan mab karekase amuia jemunens, pangambimgan Kinr dan seniang Rer
detgan kinetin pegava: pads Kanwor Pelayasan Pajuk Peposatimo Masih Bunis (KPP PMBY!
Seberapes besar konstribuse remnemst, pengembingan famir dim semangal ket terhadap kmeri
peigawai pitt Kantor Pefayanan Pagak Perusahaan Muuk Bursa (KPP PMBI?

Apakah terdapal peagiruh: langsung dan sygnufikusn motars remiuikeras feradap somangal kena
prgwwa patt Kasitor Pelayisman Pajak Porusalvan Masuk Brrsa (KPP PMBYY

Apukal terdapat pengamb Janpyumg dany stginfikasy natars pengembaigan bt werhadup semaugal
Kerjit frogaies pada Kantor Peluyzmin Pajek Pensaltizm Masiik Bursa (878 PMBYY

Apukah terdipat peagurih langsung dan suyguifiicm amitar raiunertss terbuda kinerja pegaai poda
Kumtor Peluysian Pajak Perusaluzn Masik Rurss (KPP PMBI?

Apakab terdbpat pengand fanpsung dan sigoifikan aners fengembangan kany (evhadin Rineri
peguoni paida Kantor Peksyanun Papk Perusiluom Misik Bites IEDT PMBY

Apuikah terdapa pengarihy Tanvgsung dan signifikasn ankars semangzl kena wehadep komern P
puact Kmtor Pebaynisn Pagak Dernsaliann Musuk Buns: (KPP My

Apaikal terdagat pengaril udak lingsuug chin signilikan anar reminerast welnln semafgat kenn
terhadan kinerja pegawa pada Kantor Pelaymman Pajak Perusahiaan Masuk Tua (KPP PMBI?
Apuknh terdapit pengarub udak langasmg dun sijgiidikan sntas pengembmgan karit ‘melaby

sommgat kerjs terbadap Kingrja pegawad padi Kautud Pelayunun Papk Permsihain Muasub Bursa:

(Kre MBI

TUFUAN PENELITIAN

ai Tisan, msalal di nts, mks fgita renelitian i adalal
Eintak mensgesbu sremlkans, huboogan @i korelsss amirn remunensi. peigembangn kavte dun
sorminzat kerja dengan kinerju pagawad pads Rutor Prelavamn Pajik Perusahadn Masak Bursa (KPP
I'NB)
Untik  mengetaliy besaoyn Komstribusi rominents, pengesbrmgan  Kavit dan semapgal keys
terbadip k:ﬁm@ pegawm puda Kantor Pelaydnu Pagak, Merusahunn Masuk Bunss (KT PMB)
Untile anengerahun signafikamsn penjzsiuli langsing repuneras| terhadap seiangal ke pruda K nntor
Polaysutan Paguk Pepusatizm Masuk Buns (KPP PME).

w.
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d. Llnnik mengetalar signifikans) pengaraly kingsung pengembangan kanr webadap sentangat kegi padic
Koamor Pelavanan fajak Derusatutan Masuke Borsa (KPP PMB),

o, Llanik mengethu sigedikam pengands lmysung cemunezs) eebgdap kifteria pregiawi padis Kaiitor
Pelayanan Pajak Persihaan Masnk Barsa (KPP FMIN

1 U mengert signifikany) pesgarid, lmgamg pengembangsn kanr leridap. Kinerjin pegawai
pudn Kaitogp Pelayapan Pajal Pervsshasn Misuk Bursa (KPP PMB)

. Vomk mongethuy signifkans peagandh langsuop somigal keta terhindup. Kimerjo pegwoens puda
Kamtar Peloyvanan Pagak Perusabiase Masuk Bursa (KPP PMB9,

he Untuk mengethnn signifikanst penganih wdak lngasumg antar remtmeras melaldi semangsl kerja
terhadip kmerjo pegawm pada Kamor Pﬂu_vanm.-.ﬁjuk Perusahiin Masrik Burss (KPP PATS),

Lo Uik mengetahui sigofikanst pesgareh ndive Isngasung mtam peugembanzan Karr mclali
senmangal kemn terhsdap knera pegawar padn Kastor Pélayaman Pujuk Perusahaan Musuk Bursa
TRPT PMBIL

1V, METODE PENELITIAN

4.1, Rancangan Peadition

Pada peselitian ini yimg menjadi - sanem Jengamndian sbakhdi pegawin yany bekena @i Kantor
Pelayunan Paguk NMerusabian Masd Bursa (KPP PN Dengan demikig walgp dalam penilian i yang
wiengueli sanun analiis wdalsh powrwn yang Irekegpa s Kuntor Pelavamun Paprk Perusahasin Masik I
KPP PMEYL Saton peneaminan merupikan sesustn yang dijadikan sumber unmk memperilel dity
dubun pangka mengumbarkin atan wenjolkan tontitnge satwsn sonfisis (fhalansy, 2010

Perellnan e akan miemberikay pemelan hublnigan lomoal aner vanabel méului pengjio
koferaifan karclasional  anties remunenss dom pengeinbmgan kanr serm semangat kerja dig
pengmmbnya ierhudip kmiers pegawi baik secura langsung manpm hak langsung Serrs penélition in)
udalah penetivn  deskoptif dengam pendekiin Knuntitanl Penefiting deskiipnt. bevujuan fidik funya
ik muerbusy deskapss. guinbarmr atwy tukssan secars sisiermalis, faklual dan okutst mengema (k-
fakts sextn hubungan autar fenvmenn yong diselidike, tempi g menerngkan hubwigan dan menguy
hipotesis

Dipifihnya pirm pegisvai di Kantor Pelavanm Pk Perngabuna Ma<ik Busa (KPP PMB)
sehugai ohyek penclistan kaera pertimbangan kanior tersebet iy dma yiang diperlukan ok
penvisinmm tupas aklue o [ Samping itu jugs kayens terbetisnyva wakiy dan biaya yany dipertulou
Uil praoViusnnan 1wses my maks penilis memilily ehyek penslittin i tempat peanlis bekena
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Tenipat penelitian i ditdkukan puda Kantor Pelayunan Pajak Perisahaan Masuk Bursa (KPP
PMB) Sedunigkan wakiu penelitian dilikukan kurn)z lebih 3 (tiga) bulan yuite dian bulan Mei 2021
sariipan Juki 2021

4.2. Populasi dun Sampel
4.2, Papulasi

Dalam penielitian i miengeunakan metode penelition surve yarty dengan mengimbil semple
dirl suat popakasi dengan menggunukan knesioner sebagar atit pengumpulin dita yang pokok. Dalim
suaty penclitian, tidaklah selaly perly untuk mengltn suaty mdnady datam populssi, karena 0 ssmpmg
memzkan biaya yang sangat besar juga membutuhkan wakiu yang lams. Dengan menelit sebagian dars
populasy. diharapkan hasil yang diperoleh akan dypat menggambarkun populasi yang bernvangkutan.
Pe.ﬁgeman Populasy aenvra Sugmyunu (2015) udalah wﬁayah wenesalisast yang el wad o
nbya(:'s_;_mygk Vang mempunyal l-;;ﬁlila;. dan karzkiensuk tenenu y;.%ng duempkan oleh peashn unuik
dipelajarr dan kemudian diark kesimpulannya. Sedangkan menurm: Masn Swmgarmbuo: dan Sofiag
iffends dalam bukunya Metode Penchiuan Survel (20139 populast adalab pemlab Keseluruban dan ung
analisz yang ciri-cirinva akan diduga,

Dari defims i aias penuilis jelaskan bahwa populasi merupakan keselurhan gbyek penelitian
yang dapal digunakan schagdl sumber daw yang menmliky kamkeristik rertente. Dalam penelitian
penulis mengambil dserah populasi yvaiu seluruly karyawan i Kamor Pelavanan Paak Perusahaan Masuk
RBursa (KPP PMB). Adapun populus) dari karyawan di Kantor Pelayanan ajak Perusahaan Masul Bursa
(KPP PMRB) dopat dijelosten padu tabel heyikut m,

Tabel 1. Populasi Penelitinn Kantor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa

KPP PMB) Berdasarkan Jabaran
No. Jithatan Jumlinh
L. Pembina Utama Muda / Ve I
2, Pembinag TR, [/ IVE _ I
3 Pemibiua £ 1Va 14
4. Penata Tk | 711 23
5. Penata ! [z 25
G. | Penata Muda Tk, [/ 11ib 14
T Penats Muda / 1Ha 17
K. | Pengawr Tk 1/ 11d 3
9. | Pengatar/ [l 10
(. | Pengar Muda Tk, 1 /11l 4
Il: | Pengatur Mida / 13 L4
Total 130




422 Kampe]

Mepurat Sugrpond (215) sempel’ pdilsh scbaguan obysk poplast vavg meneliki Lartkiemsilk
susr dengan harakierisnk popualssmya, yang mgm dikewhe besran karnktenatkays. Sunpel adilsh
ook sesamgnbnyg dan ponelian yang Jilakukan Sampel dipandang sebapar wakil din populas.
Szfongga seliap sauan elemenis mempunyal kesoimpaan dan peliang yanp Sama unnik dipili.h dam
beaaraya peliang st Udak bolek ganma dengmn ndl, Dalem: dpays mencniukan likpmy amo jomlah
satipel yang akan diambil dan populas vang benumlah 130 crang, reschtizn m menggunakan  nomes
Slewin sebaparmane dikuap Reliwan (2019), sehagai berikog :

B

=+ N (ey?
Dnnana :
m 3 Jumlah Sampei
il Jagribuhy Propai by
E Konstante [ merupsthun persentis: dan ongkan sumdar vang  masih. dapar diedes pada
sty penariban sumpel. desrgan tingksl kessbzhan 5 %oy 005 )
Dan popules yang jurilalnga sebesar |19 sespanden. dengsn mengpinakan rmrus  tarscbut Upemich
wharan atan jumbih sampel sehagai beriur;

31
oS = 04 | 1= 9K oneng:
1 F LA (005 -

Sijalan dengin permosalaloe yong divelin, pengambilan aposos eyt akan dlakakan despon
mengmmeken teknic prepotisele dragfiod peadom seppling, Tenik o menarmr Sugivone (2014
chypmisi hils pepuolast mempuoyai anggola’msr yang lidak homogen dan bersirais seeara propossienal.
Wit yang digumian wink mencniukan mggols saopic b respondon. dan masmy-maging s
wilalalr :

Ni

Livigisiia
me = ukuren anpel pads stndi i,
Ma Fuknrsn popalan padastata i,



N = populast

a. = ukuran samped

Hasil peritungannys sdalah sebagii heriku ;

Tabel 2. Jumlal Responden Masing-Masing Jabaran

Nu. Jabatan Jumlah Ukuran Sempel/ Respon Masing-
Populasi miusing Jabatan
1. Petnbing Utamas Muda / Ve I 11130 x 98 otang = 0,75 = | grang |
Z Pembing Th. 1/1Vh I N/130 %98 arang = 6,75 = | oraug |
i Pambma / 1Va 14 (4130 x 98 erang = 1055 = 1 oyang |
4. | Penata Tk 1 /111d i} 231305 98 orang = 1733 = |7 ammy |
5. | Penigta/ Ulc 35 _35/130 x O%oanp = 26,38 = Dhorang |
f. | Penata Muda Tk. [/ 11ib 14 19/130 x 98 orang = 1055 = || unng
P Penutu Muda / g 17 F7/130 3 SR oramg = 1381 = )13 ora_ug_
B | Pengaur Th. [/ 114 5 S130 x YR omang = 377 = dommg
0, Pengar / e 10 10/130 x 9Romang = 753 = T omng
10 | Pengnior Mudu Tk 1/ 11h 4 4130 £ Worang = 301 =  domng
1. | Pengawy Muda# 1la 6 G130 9 orene = 4.52 = .4 otang
B Tuatal 110 98 orang |

4.3, Definisi Operasional Variabe! Pepelitiun

Penelits mengukur konsgp unik merumuskan konsep yang diwniati dari aras kitilar berfikir

absiruk ke aras kiblat bevfikie empins, Pengukutan konsep sangitlah penting, siehah kepelasan dalam

lingkat pengukuran aksn sangar membaniy ponchn untuk mengkaji masalah peselitian

g

mempermudall peneliv untuk menganalisis data dan mengimerprestasikannya.

3. Konsep Remunerasi
Remuneras) sebagal vanabe) wdependen (X1) dilsm penchtan mi menggmakan konsep dati
Rachmawai (2014) hahwa remuncrasi barbasis kmeny (mery. pay) merugakan mmbayaran- balan
‘(rewardy yang dikaitkan dengan jasa amu prestast kena (knega)  maupun  manf yany telah
diberkan  pegawai  kepada organisasi. Secars sederhana remunerast berbasts Kinerja merupakan
siitemy pembayaray yang menghaitkan (rewapd) dengan presiasy kega (performance) pegawar.
Apahila di dalam grgansasi menggunakan prinsip lesebun, seseorang vang mennliki kmerja vang
febib baik gkan memperpleh unbafan yang lebily linggs pula sebaliknya,
Adapun fakioe dalam  pemberign remunerass i mepurul Rachmowan (2004) harus

mempertimbangkan
1) Basis Kinega
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h‘

Dulam basis kinetja besarnya pemberian remunersy mempertimbangkan presiasi nan hasil kena
yany ditunjukkan buik seear individu, tm atan organisasi yang herhasil mencapii target Kinega
yam ditétapkan oleh organisasi;
2) Jabatan atau Posisi
Besamyit pembenan  renfunerad berdasarkan, kopstibuse fungst jabsmn aau posisi baw
wrganisasi; Uminmyd dililat die 3 bal yaitu: totutin, kemmmpean pemecaban. masalall dan
fangeung jawab.
3) Rompetenst Tndividun!
Adalaly Kompertensi vang dimiliki sy dibawy ol orang untuk miclakukan pekerjunnya separ
yang dipersynratkan,
Tahel 3. Penjabaran P

e i dens I mrmsien Ui

aran Remunerasi

Remunerasi heptizas kinesa (meres gy 1} Nilat remunsras) vang sayi
merupakan peiabayarasn yibialan prewarad) terimn sidab $eguy dengan
yung dikaitkan dengan jaua utay prestass Riria Ky suya

(kmerja) mmupn manfaa game telsh N
dibepikan pegawal  kepada orpanisay)
Rachmawau (2014)

| By Kinerja

labntay atan Posisi 2] Nl ramuerisn yung 4y
(et ol sedind dengsn
THhALAD yung saye pegsng

3) NiLY remmumierssi yang sovi
teriind sudah westai denean
bebiun dan tingeuig jawab
Sl

Kompetens [ndivedual | 3) Nilw remunenisi yang siva
(ermis, suithahy sesin déteu
potana yang »&yi miliki

5} NHar reviimerasi yatlg seya
(i sullah sesiud denpan
pendidikuz dan pengalamm
sHyY

1

Pengembangan Karir (X2)

Peagembangun karir schagai vanabsl independen (X2} menggunakan. konsep duri Martoyo
(2013) yauu babwa pengenibangan Karier adalah suatu kondis: p,a_da MALNSL yung 'mc'.-nunjukk@
adanya kemunghoman pegawsi meningkatlam — stalus di gia}.jimﬁya dalam jalur !mnr yang telah
diterapkan dalam mstunsi yang bersangkutan.

Indikatornya adalah -

a Prestasi kerju



Prpswiny mumpu menvapw hesil ke yaog daput’ dipertanggang jawibkan baik din segl
kualias imaupuy kumntitus dan bekerji secms wfokfif dan ofisien.

b.  Tksposure

Adalali kesemputary berkaner vang diberikan ofeh mstites selimpen pogawsn mengetahul apa
yang dihampkan dan kemunghkmen mendapatkay peluamy ftera yang lebih baik.

¢ Loyalhus

Pegawir yung menempatkan h_p_vuht_as pada karter di seas loyaliins porusabioy wtm arsiiosi

do Mentor Jan spatisor

Mentor merupakall oty gy menswakan tmbingan Karw secan wiopmal, sedunygkm
Spomson ETakan g dialury Grganisiss yung dipat mencipwkan kesempatug-Eesampatm
Kirit bugi orng lam. Bila aventor dapat menomimakan. pegawaiuntuk  kepinfm-Kegintmn
pengeribangan katir, ks 2 wedl sponsor

e Kesemoputm fambuh.

Kesempatan yrmg dilserikan Onansas) kcpiulil IWE&wm untuk memmglkatkan kemampuany

l,ul.Elu.ll I L‘nmhx.l plldl IlllmlrISI vy
menwyuikumn nctugyi kemmmgkimm
Peguwa m:uul,g,‘e:nlklu st
dllumayudllum,ulm Kurir vy teluh
liemapbeary dutum st yuge
eyseEpghan

Mugrayn [(Z013F)

1) Sayn sl blsumiug et hasil
ke pang dipal diperanpgung:
Juwabkan huik dan segt Kusdhae
miipw Ritaptiias day; helierps secerd
bkt el gy

Ekeposme

) Alnsan sava solabin berusnbn rrengenell
kelletsiham dm keknrengen bewalissiyy
tulimy bekann

Loyalbas

3Y Swya sl maemparki
oryalutas prdla karserdy
At loyalie parpsunan,
Al st

Merticn diu

A1 Atasim sayn memblinbing wntu
mernpetayint hinl-bzl berny vamgs bergis

Kescmian
Wnmbith

&y Secayn westyniour dig
(e Nl L] Loppal
wyd belery, membeniou
eesernpaan nnul
meninghoaihan hialilfkan
‘pegawirmiciilng
pendilikan dunpelindian.

&




Semangal Kerja
Varmbe! wiervening dalam penclivan m adalah Semanga kens. Semmngat ke dalam
ponciimiun oy menggunskan bonsep dan Azwar Sadtdm (2019) adalnh “suatn gambaran sustu
perisim wzk herbubungan dengan b jiwa semangat Kelompok. kézanbirann’ kegtin, witk
kelormpok helompok pekerya mennujukkan iklm dan sjasanz pekega™, Adapuu..buwa melikator
semamygnt kerja merman Azwar Sasfudip (2005,
Iy Sedikituya prilakn vang agresif yang mennmmbulkan frosiss):
) Kemsontossi Kena
bl Ketelittig
@i lasral Untik Moju
21 Indtivii bekerja g switu permsagy bagammana dart pomsean b yung mervendnghan:
@k Kebmggsan Koryvrwnn
b Keprasan Karyawan
1 Aaabonr Tiere Over
4y Tiingkat Abisensi
Rl Muqygsuuﬂuh;:liﬁ'd:n,gm tzmmun-fomuy sekerj
a) Perlakitan vang baik dan prosan dun nekan ko
4) Keterlibatyi ego dalam hekerju
2) Tangiig Jawab
by Lancamya aktivitas
Tabel 5, Peujsbaran Pesgukiiran |
KD S el kerln

' Suat gimismran 01 perssuy - Sudikllnya pnlalm I\ Konseatmasi Kerja
- nyak bedmbung;n dengan tabrat yang ayresif yang 21 Kerelifian
Wi senumgat kelompok. ‘amnmbukan 1) Has U
e om. et ) Hasnt Usitak Maju
kclonmok-kelompok pekeria
menunkkan ki dug sudsann
peketia. Azwar Smifadim
(HI2: 181

= Individu bekerja dengan 4) Kebmggain Karyawan
SUAIN Psasan hugnm:m 51 Kegnusmn Karyawom
dan prerasisn lain yag ) Laboar firs Clver

ey enungian 71 Tingkat Absctist

- Menyestaikan dini dengan | %) Perfabkuan y;mgh_nik i
feDn-laman sekeria urinan <lan rekan kers

- Keterlibatan ego dalam 9} Troggomug lawgih
bekerja 10} Lncarnya akyvitag
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. Koosep Kinerjs Pegawai

Kinerja pegawai schagai viriube] terikar (Z) dalam peaclitian jni menggunakan konsep: dari

Rivai dan Basri (2015), buhwa kinega merupakan seperanghat. hasl yang dﬂ:‘l{‘m dan meryuk pada
imdakan pencapaiat seris pelaksaiaan sesuaty pekerjaan ymg-ti.lm'mta_ Sedangkan mdikatoy kmerja

pegawai menumnit Rivad dan Basi (2015) Torsa dalihat dir:

3)

41

3)

Tuhet

=

Kenajiunn (Kshadirm dalam pekerjaan) adalah kehaditin scorang pegawat ulum meaksanakin
tnggeryn (usahs pegawai memmtuhi jadsal kerje dan Kehadivan pads hari Rega)

- Kuantitas dan kecepatan nonyelesailom pekerjmm adalah jumlih pekerjaan yang mampu

diselesuikuny sesnni denyan wakfi yang ditetapkan.

Ketelitian awsn keakurman adalahy kecermatan, keraplu, kebeomon den Kevakapan dalam

bekergs sehingga hasil kerja akural secarz meyakmkan sesuni Jengan pekerjam yang menjsdi
mngguny jawabuya

Loyalitas adalab kescdiaan pegawal unmk lebih menguiamakan penyclesatan fugas yang
diberikan ik kepennngan perusaluan, yang diseruy dengan penggunnan wakin yany baik
yang dijadwalkan maupun idak. baik di perusabaan mawpun di lusr perusahuan untok kemijusn
perusalaagn,

lustaty sdalah mampy dan may menmgkalkan serta memutakhickan basil kerja unmik
Ht.'_'p'ennngan perusahaan, bak dwmnla alanpun tdak dimurty olel perusahaan.

Kerjusamn adalah kemampuan sienjalin hubluygin kerju baik pada unit kerjanya atau dengan
vt kc‘ga lamu_yammj depgean _{_ﬂhak lamn d Loty pernsahaan daln melaksanakan wgas, bersedia
mambenkan pondapal dan mau menenma pendapiat orng tan serta borseda menonma
Keputusan ying berteniangan dr:ngam petidipamya.

6. P nlmmanglirmn ja P _
i M‘ %@ ot datins pengifian

| puiskaunaan sesmin pekerysan yung
Rivay duu Basn (20151

Seperangkal Imstl vang dicapny dary Kerajman l. J Se;y;agn =efaly borusihs Jdatang
meryuk puta Gndakan pencapain seia kv kantor wepat waki

Kuantuss dan 1) Suya dapat menyelesdl-kan
Keeepatar prekerpau sesual wikur vang
menyelesaikan ditetapkan

pakeran

RKetelitn day 1) Sy mumipi mdimpe-kecil
keakuratan Kesulahin dalam beketja

Loyalitus 1 Save hersedm bekerga di luar jam I
Kerp unluk mengerjakam tngas
yangz belitm selisa,

hutstatif ) Toups disneub usagan, saypn
kerjukun tgas yan muengad

)



| tanggung jawab zaya

) Sayu ukun melapor kepardu
atasan jiks ady masaluh dengan
pekerjaan yang sedung
uitakujcan

| Kesjasaa 7). Saya dapat bekerjasam seear
Insik dewgan masin asupan
pegawi tun

Adapim. alat okur dari vanabel Remunerasy (X)), Pengembangan Kanw (X2), Semanga Kerps
(Y} dan Kinerja Pegawai (Z) di atus menggunakan skala likert, yang rerdip dariz

c. Sangal Sefujn (SS)
f. Retnjit (8)
g. Tidak Semjp (T8)

= Nilni 4
= Nilw 3

= Nitw 2

b, Sangpl Tidak Sefiju{$TSy = Nikw 1
Adapun kisi-kisi instrumen penelitiag dapat dilikar pada wbel dvbawaly o1
Tabel 7. Kisi-Kisi Instnmen Penelitian

Vil

——r—

. Lovalitus
A& Meator dun, sponsor
¢ Kesumpitan fumbih,

1 _
Remunerasi (X1} A Rasis Kwiegy ]
b, fwiarm aan Poss) 13
¢ Kompetensi Undividunl 8.5
Pengembangzan Kariy (X2) 4 Prestas) Karja
b, Tksposwe

Semangit Kega (Y)

i Sedikitnya prilaks vang sgrestt yamg
memmbulkan frosfast

N e

b, Badividu bekerys dengin stusto perasaar 3,4
brsgmimamed vun porasmm L yomg
memyenémghkan
oo Menyesimban diri Jengr temim-temim 5
sckerjd
d. Keterlibalan dotam ego dalam 6,7
Bekea -
Kitmerjn Pegrwai (Z) ‘@, Kerajimin (kefrdiran dalatn pekedaiu !
b Kuuntitas dun kecepaion menyelesaikan :
pekerjpan 2
€. Ketelitiu i keakuimgen 3
A Loyaitas :
e. Imsiutil 5. b
f Kerjpsams 7

4.4, Teknik Anglisis Data

Menut Sugiyono (2015) yang dimaksud whok anabisg data adalaly "Kegiaran setelal dam
davt selurub responden atsu swmber dama ban weknmpul Kegiotan dalam agalsis G adalah |
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mm:ulﬂmmkkﬂﬂ dma berdasarkmy vepabel day jonis posponden, mentabtasy dats berdasarkan vaiadic!
dirr sefundh responden. menyaikan data Gup wprnbal yuog diteliln. melakukan perhitugan untek
menjiwab rumisan masalall, dan melakukun perhituogan motnk mengadi hipotesis yuny tehdh ;!iumkuu"'
Nuralosis (s yaoge Ak poin s gunakn dulum penclifing wi wdalal sebagai berikut .
44,1 Analisis Deskriptf

Mepmrr Sugiyono (20151 unafisis  deskriptif adislall “mengalisis duts dengan  casa
mcndo_iqufs‘&aw awy menggambarkon dafs yamg telalh terkiumpl schigatmind sl o b_{:_rmaiaud'

i Avalizs G diperiaun datn vimg akorat dan duput dipercaye yang nanunyw duput
dipergmakan. Metode analise desinpnf dengmn pendekatan puantitatd digunikan wned mendupithom
ombaaran st sistemas, (akial, day akno mengonial Faks-takta, sifarsif sens hubuga arogendd
itdikator-mdikator dalam vanahel yanp sda pada pettelitian.
Penchn melikukan pengunprian data dergan G menycharkan kuesianer, dmana ysing
ditehitt adulih sampel yang telub ditentikain sebelumnys yart kepada karyasvan tetap pds Kantor
Pelavaman Pujik Fovusahaan Masuk Buosa (KPR PMB). Mombagikan daltar kuedorer ke bagiai-bagan
vang telsh ditetapkaw, denpan lujun mendipatkan keskuratm miormasy yapg diinginkas: Dulao
relakikast amalists dats, diperiukau data vang akurat Qi dapar dipercsya vang nuntinyz dupe
diperngkan. Pemilis melabukon pangimptilas data dengn cam menyebio Kuesioder, dimns yang
ditéliti adidah sumpel yang telaly diteptokan sebeiummmys langkab-langkub yamy dilakikan penuli adalzh
sebaga berikue
o Memtivat pertmyans sy kuesioner dalin Teutuk perumyian abu permyatsan yauge wkam dilveriican
Kepada. responden; yailu karyawan podit Kantor Pelayuran Pupile Permsaltasn Masuk Bursas KPP
PRITA).

b Membagikar daftar Kuetiomo, deigs Ljian mendapalkan keaknmtm mfanass yang dingnkan.

«  Mengumpulkan jawabuu pias kussioner yang keleh it olell respanden dikumpulkan olel penelit
ok ;laﬁq‘u Qidah nenjodi dirka yang dapat dunformasikan.

4. Memberikan skor atas jawabian pembenm respondon, setiup item daft kuesiwoner dengan reniang wikin
{ pumpmr o padu (UESTOHE-MIESITE peavy k.

e Membua tabulnsi jnwaban responden utas knesioner

I Metakukuy uji validites dan reliahilhas rerhadap xdtiqp  peranyaun kuesioner dan Mot
‘Lesunputun setiEp vanabel,
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4.4.2 Analisis Kuantitaut
Anafisa duts merupakan fupen pokok dan kegiman ponelitian, agar unabisy dag mndab dibac,
dimengeni dmm membuktikon benar atan uduknyn hiporesss (diermma atan odeky, Pemlis Ji dalsm

Neatistewl Prodiet & Sivvkees Selution (SPSS) vers: 2000
o Anulisis Koefision Jalur
Bils mulibat dari kemsnypkn  konscprual serfiiar bahee  dalum ﬂcndhn’a’r’r it akin
micmpesihation pengmmih vanubed bebas (X1 dan X2) terhadap vanabel mrervening (Y) dm
vimabel terkt (41 sehinggn untuk dapa menjpwab hipotess dan Mjuan penelitio; penulis
menggunakan pefdckatm amlisis jolur. Tehmik analisis jslur i dkan diguiakan. dalun enguij
ht_mm:ya surbaiigen (konfribusi) vanube! bebas ierivadup varibel terikat vamg ditumjubkkan nlah
koelisien falur padi setiap disgmm jutur Hubungan Kausal anar viriabel X1, X2 tetimdap Y wena
dampakays kepadi Z, Arlisic korelus dan represt yang  merupikin dasar diri pertimungan
boefisien jahie, Ketisdue Jalam pungalufyan dag drgunakan progriom komputer yaily sofiware
program NUSN for Windiws version 23
Paidy daagmhm:ia!ur digmmakon dun imacam anak panah, yain ¢
1) Amuk papah sam snuk yung manvatakan pengarah langsung dan sebush varabel ekyogen
{varmbel peavebab X)) terhndap scbuah vanabel cmdoyen (varmbel skibar (V)] s
Xij ——»y
21 Amk panal duy e yany menystskan hubngan koteltsion) aniura varubel efvoper.
iy X ) ———eX2
m_;gkalialﬁgkalx;meggujli prath amalyyax adalahy sebuagal benlkant -
61 Merammdam hmetes)s dis persamann serukirs
71 Menghitong koelisien jalo Y didmmrkon pada koellgen regresi
al Camubarkan digram julur lengkap, fenitukan: sabsuby slaktnrmys dun punvaskan perdanssn
sumkLurnyy yang sesut hipotesicyang digukan.
bl Mnngh_i_t_ungrkocrme.m'cgrcsi ik strukus vang telal dinsmiskag
§) Memghitimg koefisien julnr secara simitian (keselunthuny ”
M Menglitmg koefisien: plr secar mdividu. Secarn idrdusl. Wi statstik, ymg digunidian
adulih 1ji 1 '
10y Merimghas dian menynmpulkan.
Dalimn menggunakan 1ehik  anatisis salur, dilam penelisian inj penulls mengguaakan
telinik anulists mlur Model Dekomposisi. Model dekimposine ddilih modat analists plur yang
mireranikart padu penganih v bersitist kasalitios amiar varubel, bak penganih ingsung mnugn
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(duk, faygaung dolam kerampka padh aaelyss, sedmgkan fubungn yang berafat nonkamesidis: ot
tuibungan kurelusional yung ferjmfi mlorvarisbed ksowon fidok femenk delem perdiningm ini.
Pethimmpm meogyoonkan poolisis pho dagan oodel’ dekomposist,  penganih, Kausal
antarvanabe! dupul dibodukan meujudi 3, ynito setmyai berikat.
1} Dureet cawsal effeuts (Pengarnh Kl Langsoing = PKL) ndalah pemganih sstu varisbel eksogen
tpthudup vanibe! andogen ving terjmdi tmpa molaldin varibel aidoges laon-
2y huddivget el offecs (Penganih Kausal Tidsk Lamgsung = PIKL) sdatah penganih sato
variihel cksogen temdap variabel endopon yang terjidi inelshsi variabel endogen lam yany
trdapat dolom sant moedel Katsalites vang sedang, disilisis,
3y Toiad cawal eficcts (Penganth Kiisal Tolal = PKT) wdalah jumbab dan pepganib Fammisal
rmgsiing (PK L) dim Perzarih Kl Tidisk Langsung (PKTLY sias PRT = PRI * PKTL
Uitk memveloaikan kasus susliste jalur padie struktur peirelisan yang ada, perly’
dilakakin dengan pembeniuban sub-strultur sub-siniur tard. Adapon sub strukner bty tepsenun
dirpal digembirkan scbagzar benkat |
3) Sub Struktur-|

- SeEmangdat Kerla -
v

Penpembingan
Karit (X2}

'(?sml_mf 1. Analisis Jalue Sub Sgralane- |

Beruk suby strukime=1 1 unnik mengelan hubungan Kansal X dan X2 erbhadap ¥
Ay Sub Struktuy-2

Bentuk subystrukmg-2 pada peselitian ing dap dygambarkan sepern dibawal .

Sﬂlmm@l .
Kaia (V)

Cambur . Apafisis dator Sub Seroktor-2
Bentink sub strskir-2 i untuk mcngetah’lh hubungzn koosat X1, X2 'dep Y tediedap 2

[



Mengup kehenmaknaan (es of wemfioamoc] sciup koolisien jalur vang whab diloune, Sak
s sendirt-wemling oupun secany bersamassang, S0 engujl perbatass besarmya pengerib
orminf-omsinyg cu-bifel desyen lerhadup soebiel endogen menwngs Hamn Al Basyod (20855, dapm
i biwkban ddom g Bk herpa berilaut
¥ Nyalakan hipotesis stensnk (Miporsis opesassnsl b yang sl g,
W ip, = O ey ngink deodap persand varlabel Ssopen | X, terhadag variche! endogen
(RN}
Wy =0, antiy verdaput penzanll i hed eksogend K. ) Tecadin wiviche! endosen (%)
D mamudsny= 1,2 ... .k
4 Ol s1aUsTR ujp yeng lepal, Vi,
w1tk mengag serzp bozfisien e
[ P,
= &, w1l
' e ity il

dimizine

b= LA Lk
k Hatryakitm kel chengen colom sabstritheg yagg sedang dhiuy
1 Meanzikin vabel detsitis L depan dujujirjn;_hu ===
berers: jremgugian : Ditclak Hojgika nilai it iebils besar dany oilal mbel 1 (o = G e b
b1 Lk menguli kefisien jalhur secan oot b bersme anny
Fe =ik - I]_-{H"-;u_._i.:.ii
- R s pine)

1l inirrm
o= lduke
k= Bunyahiya sorhed, dksogen dibun sitatnikour vang sccdsng g

I Mungikuli tabel diemibisi F Smodovor, devgean dersjol bebas Tforess of freabipg K 4oy

mn-k-1
K it pengiijran - Ditndak by yiko modi Biteg F febiin besay dog milas isbed ¥ (Fo = Fato e
nh

&l Uintisk ibtetigiyi perbedaan bemmnmyn pepgmmbl imshag-anmsny, variabel cesogen werhulip
waricefel eridouen.



3)

m

%)

f"r_. v -P“_l 1

[= -
IIII" R_;,_nn_ :mm"h i ('! - 2{;'_!
v k-l
Kaerns pengijsn -

Daolak Ty jrka pidii Treung 1 lebih hesserdan il tabel U (& =Yg ol

d)y Ambil kenmpulan, wpakaly pedic omanng st dde  Apobida terjadi imming. fiaka

pethirungan haws diulang dengan menghilanghun julia yamy enimn pengijis fdak
hmmam;a (o srenficany
Tamsp-prmsipy desar yang sehwkrys dipenuii dodom smmalisis jalir dianlimenye @k
Adanya Imearitas ( Linearity ). Hubungan autarvariobel hersifil lmear
Adanya aditivias iASd pvityl. Tidak adn cfek-afek interaksi
dalam wmodel,
Ietilah gangguun [distuchmee temms) atail variabel ridlual tduk boleh barkorlas dengnn
sy vanabel endogen dalom model. Jika dlangesr, midka shan berakibal Fusl regress menjad]
(iclak, tepul ptok ey gedimealon paramoter- premieter jalur
Sehaukryn hanya hendupurt gmltikolinicrrites. vang rendal. Multiolimentas muksudnys dua atay
fehih vanabed beboe permyehuh) memplinyai hubsngas yang smgst rnggei. Jika tagadl buboogan
yang lwpgn ouden Kita akam mondapatkan standar ool yang bosar Jdan koelesyen beta (hy yang
igunaknn untok menghitmighan vinens Wi dabarny melafukan analking korelas; ssoary paseal,

1) Adanyn reairsivitas. Semug miak panali mempuaryal st arah, ndak boleh woadi pemuara

kanmibali  looping )

{ 1) Spesifikest  model berie dipeslukan untuk  pvengmerprctas Koclesien-koetesien jalun

Kesalatiin spesifikest lemieh ketka variubel penyebab yimg sigmfikan dikeluarkan don mode,
Semnitiin koefesien fulur tkay mcrellékstian kovimms s dinjean semua yarahel yunp duk
ditrkur dar Hdak akan dapal dintepretast sedie Wpat dalam Kasannys dengan akibal Jaugsung
din irdak lnngsang

12) Terdipat mavakan kerelas) yane sesunt Araaya jika ki menggunakan malriks korelast scbigui

nusukun., maks koretam Penyon digemakan unok dua vaiabel bepskaty plerval; orehas
pulychone uatuk dua vaombel berksala ondmal, ewmehone unfuk duy varnbel dikomon
(hersketly avmmnal); palvsenal unuk sow varabel mrerval day Janmy ordinad, duo bisenad ek
st varmabe! berskalu smterval Janlamnyy nommal,



LX) Asamsi analisis jebmr mengibull maams umum regrest limear, vy

#)  Model regresi bums tayak. Keldyatan i dikerahin jika mngka signifikans pada ANGVA
sebesar < 0H.05.

bi  Predictor yang digumtkan schagal voriabet bebas s lavak, Kelayakan mi dikealin jika
wigka Standherid Frror of Extimuie < Standord tevioion

€l Koclesion regresi horns sigafikan, Pengujian dilakukan dengan LS 1 Koelesion regress
sigiifikam Jika t Biimg > 1 tabud (mitw kritisg

4 dak boleh terjach multikolinientas, aunys tdak bodel weadi korelus) yang s tn g
st sangd rendah antar varrg bl behas.

el Tidak tegadi sutokorelasi Terudi autokorefas jikn zngka Durbm dan Wasson sebesas < 1
dan = 3

b, Analivis Koefisien Korelnsi

Untuk mengetalini kuat afan fidokoyn hobongas anizes vagubel N1 (Repumierasi), variabel
M2 (Pengembangat Karitl, dan viruabel ¥ (Semmygal Keega) wrhndip varabel 72 (Kmern Peginvar)
adalah dengan metiha nilai ¢ (Kodfisien kogelus)), Menurur J, Supranto: (2074) parumiter gl ¢
koehinen korelusil dapiat dinyatakam sebug berkut -

-1£e£l

Hubvngm antam vanabel X dan varmbel Y bea postl Jdan bred Sugd negatits untuk mengetahu
keeratin hibtngan kedun varubel femebu dispm dirian sebas herkut
ket = 1. hubimgan X dan Y sempumny din posit! Tmentbekigt 1. hubuagen sangat kit dim poslifl
I 1= -1 hulnmgan X die Y semipurna dan tepanl povendekae 1. ldbingan st kg duy

megatify, |
Dk r= 0. hattnmgan X dan Y Lot sekali avau tdak ada fudbungan.

Aduapim miberpretas nilun ¢ dapal dililim pada bertiu my,

Tabel 8. Interpretayi nilii

[ Besiruya uilsi r Interprestusi
0,00 - 1,199 ) Singat lewih
0,20 - 0,398 Lemah
040 - 0,399 Seling

000 - 0.9 Kt -
UKD 10D | Bangal kit
Stmber : Sugivonn, 2015
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. Analiss Koefisien Penento (Determinam)

V‘n

sumbangan vanabel X terhadep vanabel ¥ oadatah dengan dlibal nila koefisien  detenmmasi
(cogffitient of determimmiiom) yang dilambaogkom niiai R Syeare mutok | (sato) atmu 2 (duw) variobel
independen tetapi jiku wdi 3 (tiga) vatiabel ipdependen mnka vamg dilibit adatah odjst # Sqrave-

nya.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Sl Hasil Kuesioner

& Varizbel Remunerasi (X1)
Secara keseluruban diperolels oilai reti-rats skor pessepsi Remunerast (X1) di Kantor Peliavanan
Pajuk Perusabain Musuk Bursa adalah 3.08 yang menmumjikkan bahwa responden ati pegawas
sudal setugu dehgan Remunerast (X1) yang dilskukan suat . karens dinilai Sudah baik
Dengan demsikian pihak wistitust diharapkan untuk dapat mewjégs sgar mckusisine Remunerasi
yarg dilskukan saat mi retap dipershankan, atay bahkan lebil ditngkatkan menjadi kategor
sangat batk melalw perbakan tevhndap indikatar Remunérasi yung mila persepsinga musih
renchahy, |

b. Varisbel Pengembungan Karir (X2)
Secara keseluruban diperolel milag rata—rats skor perseps: Peageinbangan Karr Ji Kantor
Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa adalaly 290 yany menungukkan talowa cesponden
sudzl sewju dengan Pengembangan Karn  yang hwlangs_ung_ selam ey o Kantor Pelayanan
Pajak Perusaliazn Masuk Buesa, karena dirasakan sudah baik, Depgan dennkean Jibarpkan
Kamor Pelayanan Papk  Perusahzan Masuk Bumsa mtap memperaliankan kebyjukan
Pengembangun Kanr selama i daw memperbaki dalam hal prestasy l_:e_m]a pegawal sgar kanr
para pegawai lebil meningkat. - -

¢, Variabel Semangat Kevja (V)
Secara keselurohan diperoleh nilay raig-rata skor persepsi Semangan Kepja pepawar di Kantor
Pelovanan Pajak Pernsahann Musuk Bursa adulah 289 hal i menunjukkan bahwa respoaden
sidab serijn bahwe dengun Senwngal Kerja yang berlengsung sefama ini dapal membeniuk
Kinerjn vamyg baik

d. Variabel Kinerjn Pegawni (Z)
Sceams keselmmibhin diperoleh milai mtu-raty skor pomsepss kivnne pegaw dengan skor 2,93 hal
mi memirygikkan baiwe responden sudah semifu baliwn dengan Remumerisi (X1) sl mi don
Pengembranymn Karir dan Semmmyzat Kerja yang ditersplan selums wi, karem dopat memmbentnk
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Kinerja mereka sehugar pegaway dil Kantor Pelayanag Pajak Perusahaan Masuk Bursa secar
baik.

5.2, Ilasit Uji Asamsi Kinsik

Berdasarkan  hasil wji asumst klasik  vang terding dart ap normaliss,  mulbkolinearaas,
heteokedastisitas, aulokovelasi dan linearitas mode! regresi udak heas dan dapat diganakan, schmggs
keputosan yang diambul dapat mendekati keadasn yang sebenarnya

Linmk metihat upakaly vanabel Remunerasi (X1), Pengembangan Kanr [X2) dan Semangat Kerga
() mermifiks iubungun atau koretas dengan Kinerga Pegawal dapay dilihar pada wbel berikuz .
"Cabel 9, Correlativny Antar Yariabel X1, X2, ¥ Dan 7,

Larvelntions

Pungembnbiguny Ryl Katssra

Romimeapia [T _ Ka it Pegawiii
Toepmb it | Felirean Cémelitibsg | A3 SROT T
St 2-tailwdi KU i ,iin
N . _ oK % %
Tengenihinpan  Teutwey Cintelibin A3 | S8 SHI™
ey Sif {2 -taliedy 000 A0 100
N ) o o WX uR
Seruuga Berp - Peursay Consugn S8V SR 1 6597
M (2-fufledy - Do e 000
N HR 0¥ % N
Haneryn oo Pearsom Corsslus J08" i 6397 !

Mg (3-hujledy A 0N LK

N 98 G- u8 N

"> Corelation i significamt a fhe 0.01 level (2-tailed),

Bendasarkan tabel hasil pengotaban di atas, dapa dikaakarn bahwa:

u. Hubupgan miau korefasi amara Remuneras '{}fl']_ dengun Semangal Kepa (Y) adatah sebesar 0.889
dengan tmgkal Sig. 0,000, ial mi dapa inrerpreasikan. bahwa antars Bemunenst (X1 ) denpan
Semangat kerjn (Y) erdapal hubungan atan kerelast yang sigzosfikan dan enfoup kat atan sedang.

b, Hobumngan atm Korelusi aniara Pengembangan Kane (X2) dengan Samangat Kerja (Y) adalaly sebesar
(,581 dengan tingkat Sig, 0,000, Hal ini dapa terpretasikan bahwa antas Pengc:rﬂ:laitgm Kafir
(X2) dengmn Semangut kega (Y] {erdapat hubungan atan korelast yang sigailikan dan cukip kuar
‘ufou sodang

< Hubungan stsu koretasi antors Remunerasi (X 1) dengan Kinerya Pegawai (Z) adalah sebesar 0.708
dengan timgkal Sig; 0,000, Flal iny dapat inwerprerasikan babyva antas: Remuneras (X1) dengan
Kuerys Pegawai (Z) terdapat tubungan atay korelasi yang signifikan dan kuat karens miendekati
angka 1.
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Jd Mobungan suw kopelas) unlam Pengenbmpmn Karn (X2) dengan Kinerje Pegawa (20 adatah
sehesur 0881, Hal pu dupm diuterprateakon babws amtara Pengembingan Karir (X2) dengan
Kmera Pegawa (Z) terdapat hubunpmn atm korelasi vang signifilam pisdi hubungan cukup kudt atae
sedang,

¢ Hubungan may koreluss auturs Sormmgnt Kerja (Y) dengan Kitiesa Pegswat (21 gdblah sebesar D050
dengan tingkay Sig 000 The ini dapal dinterprefimikan balitva antuas Senmangal Kesp 1Y) dengan
Kinery Pegawm (Z) tesdapat tnibimyan afi korelasi yang sigmiikan, pada bubongan Kuat Karnemt
w1 korelosmya nendekof amgka 1.

5.4, Konstribusd Variabel X1, X2 Dyn'Y Terhadap 2
Bewingrkan pengolihan dats ysng dibanty dengan: banlian prograim SPSS diperalely

Irssil sebagal berikul .
Tabel 10, Model Summary” Konstribusi Varisbel X1, X2 dan Y

Terhadap Z

Moidel Summan?®
Addypatd B Sut Emor of the
Model R R Briatye Nqutars Fepppnue D2 ohsim-A\ afsom
1 =03 — 6on o6 1835 3,357
u Predictors: {Constant). Semangat e, Pengembangin Kanr,
Hemuperss) '

b, Dependont Varable Kinkerja Pegawat.

Berdasarkan tabe) & awas dipar dijetaskan balywa uitii dediust R Sgaere menuijithkan agkd 0010 hal un
dapat dimterprolasikan hahwa konsipbus virihel Romumerasi (X1). Penpembangan Karnr (X2 dan
Semingal Ker (Y) secar hersupa-sama dalum mempengarb Kinerjs Pegawa (2] sddih sebesar 61,0
O sodianglean sy 39, 4% dipengarnhi oleh variabol lain di war mudel, vang lirus dilakokan penellian’
Jebh lurput unink aiengelahumya.

5,5, ol Anafisis Jatar

5,5.1 Sob Straktor Model-i

Y =hbl X1 + b2 X2 ¢ ¢}

Vo= 0416 X1 - 0401X2+ S522 KOOI st 0 8 8 8 s 010 1y

Pommammean tersebut micnbingikkan Bibhwa,

s Virisbel Remuncrast (X111 bepengandd signifikan wehuday Semangal Kerpn (%) puds Kantor
Petiyanan Pujak Perusalia Musuk Burss

Y



h.  Pengembmgm Kunr (X2) berpengarnh stgnifikan lerhadap Semangay Kerja (Y) pada Kanior
Pelavanan Pajok Porasumon Mk Buesa,

Berdasarkant hasil amalise di atey; ok dopt digambarkan dragram anallsis sl sub struking -1 sebaga

fremikut o

:‘Et
0,522
Remuneras prsy T
_(31' = ﬂélﬁ
Semangat kefja
v}
Pengemba "I‘Igﬂn -
Karir MU
X2y 0,401

Gambar 3. Hasil Oluhan Dingraw Satur Sub Strokiur-1
Rerdasrkan bastl ansilists falsr sub-stnsktir 1 dupat jugn dideskapsikan: dalim benuk kel sebiupai
beriku
Tabel 11 Masid Analisis Jalur Sub Stroktnr-1

X219 Y T 0amm | oo p 005 | Diteroon
Et 0,522
5.5.2 Sub Struktur Model-2

Z =bl X1 +h2 X2+ bY1 42

A=0457X1 : 0237 X2 » 0252 Y1 = 0384 ... .. (2¢

Persamin tersebnt mewunjukkan balywa:

a  Remunensi IX1) bapouganh signifikan,  sscare langswig terhmtap Kinegu Pegawan (27 paila
Kantor Peliyarmn Pajok Peumahamn Masuk Buss,

b, Pengembangan Karir (X2) berpengani spemitkan securs Wagsung terhadop Kinenn Pegawin pada
Keantor Pelayamam Pajak Pernshann Musask Burga

¢ Semngat Kefja (Y) bepoganh sgmfikan seonrs lingsang tethadip Kiiterju Pegawar 17) pada
Kantor Pelayunin Pajik Perusahaan Masuk Burss.

.7[



E

0,384
(X1) I
Kinerja
Pegawai (Z)
Pengembangan
Karir
e ot

0,237

Gambiar 4. Hasil Olahun Disgram Jalur Sub Struktur-2
Flasi] sumailisis jalur sb-stritktur 2 dupat jugs dijelaskan dalam bentuk wabel sebagal berikut |

Tabel 12 asi Analisis-dakor dan Pengujidn Hipotesis Sub Strukiur 2

?W—J Sig: L o sl Uji

- Jslr | Bem | L Vipotesis
XY D416 DD | < 0,05 | Hl Drera
2 Y 0.401 oo | = WUS | H2 Dueruns
X1 =2z 0,457 0000 | = | 03 H3 Duénima
X297 0,237 0,003 < 0.03 | H4 Diterima
Y37 0,252 0.5 < 0,05 | HS Ditcrimin

& 0,522 |
&2 0,384

5.6. Penguruh Remumerssi (X1) dun Pengembangin Karir (X2) Secara Tidak Langsung Melaloi
Semungal Keeju (V) Terbadup Kinerja Pegawai (Z)

Ui amaliis jalur digonakas untsk membukikan apakab vanabel Senangal Kerja (Y) dapas
menjiadi varisbel yang memtedias antara Remunerasi (X)) dam Pengembangan Karr (A2) 1orhudap
Kmeria Pegawar (2). Berdasarkan dan  gambar mabses  loy maka dapa dianalisa sebagat
benkat : -

e, Aualsis Jalur Remunems (X 1) Terhadip Kimerjz Pegmvar (Z) Melahn Semangat Kesga (V).
Potgarub fangsung Remupensst (X1) werhadap Kinema Pegawiar (Z) sebesar 04357, Pengaruh
fangsung Rermunepasi (X1) werhadap Semangar Kerja (V) sebesar 04 16, Pengarub Semangat
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d.

Kerju (Y} terhadap. Kincrja Pegawai (Z) sobuosar 0,252, maka pepmarub ridak langsnng
Remunerasi (X1 erhadap Kinerja Pogroni (2) melalui Semangar Keea (V) adalah sehesar
0416 x 0,252=0,104¥
Analisis Jalur Pengembangan Karir (X)2) Terhadap Kinena Peggwar (7) Melaluy Semangar Kerja

Yy

Peagayuh langsung Peagembangan Karir (X2) terhudnp Semungat Kerja (Y) sebesar 0,401
sedangkan pengaruh Semangat Kerja (Y) terhadap Kinerju Pegawar (Z) sebesar 1,252 maka
pengarul udik langsung Pengembangm Karir (X2) terhadap Kiverja Pegawar  (Z) melal:
Semangal Kerja (Y ) addldh sebesar 0,401 x 0.252=0,1010.

Tabel (3, Ranghuman dari Koefisien Jalir, Pengarob Langximg dun Tidak Langsung, Pengarnh

Totul, Remomerssi(X1), Pengembangan Karir (X2) dan Semangat Kerja (V) Techadap

= Kinerja Pegawai(Z) '
Pengnrah Varisted | Langsung i E |
X| Terhadap Z | IL4S57 0,104% z 05018
X2 Tuerhadap 7 0237 0.1010 — | 03386
Y Teradap Z | 0252 P = |u.2s2
X1, X2, ¥ Terbadap 7 u.6la - 10381 | 1,000

Dian hastl perhttungan analisig Jalur struktor tersebut. meka memberikan informasi secms objek(if sehuga

herrk ¢

g Konsirbusy Remurierasi (X]) vane sécara tanguung. mempenganihi Kinega Pogpwai (Z) sehesar
0,437 = [.208% atau 20.88%

h.  Konsibust Fengembungun Kurie (N2) yang sectra langsung mempongambi Kinogn Pegiwni (7)
sebesue 11,2377 s 0,0862 man 5.62%,

Lo Ronsnibus) Semangat Kerja (Y) yang secira kagsing mempengarihi Kinerjp Pegmwa schesar
0,252 atan 00635 @y 6,15%

1~ Konswibust Remugeras (X 'l"cng_:m'bangau Rarir (X2) dan Semungal Kerga (V) sevamm siiomitan
vang langsung menypenganty Kinerj Pegawan (Z) sebesar ddjisted R Sqiare = 0,615 atar 61,6%
sisanya sebesar 0384 mian 3%.4% dipengaribi fakeor-faktor lein di lusr model, ssperti stos. kerja,
maoiivasi dan fam-lam,

k. Pengarul kmgsung variabel Remunerast (X1 ) terhaidap Kinetja Pegawai (Z) sebesar 0,457, Pengamul

Remunerasi (X1} ierhadap Scmanga!_ Kerja (Y gehesar 0416 dan pemzanih Semangat Kerjo (V)
terhadap. Kinerja Pegawa (Z) sebesar 0,252, deagan demikin penganth tidok langsung Remimerssi



(X1) terhadap Kinega Pegawai (Z) melalni Semwngst Kerjs (Y) adalah schesar 0416 x 0,252 =
0, 1048 st 10.48%.

1. Penganih langsung Pergembangan Karir (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Z) scbesar 0.237.
Penganih Pengembungan Karir (X2) terhadap Semangat Kega (V) sebesar 0401 sedanglan
pengardh Semangal Kerja (Y) terhadisp Kinefja Pegawar (Z) sebesar 0257 dengan demikian
pergarth tiduk lenzsung Pengambangan Karir (X2) terhadap Kinetja Pegawail (71 mehlut
Semungat Kenje (Y) wdalah sebesar 0401 x0.252 = (L1010 atau 10/10%.

VI KESIMPULAN DANSARAN

6.1. Kesimpulan

Berdusurkun hasil anahisia data yang telah diuraikan pida bab sebelummiva, maka hasil penelitian

dapar disimpulkan sébagat beakut

ik

d

Berdasarkan hasil kajun penelitian, terdapat signifikins hubuugan say korelas) yang cukup Kuat
uatnra pernerasi dan pengembangan kanr techadap semangat kega, rerdipal sigmiikanss hubungan
atiyl korelas yang kuat mmtag. cemunerasi lechadap Kioerja peeawal, rerdapar signtikans hubungay
yang cukup kuat sstara pengembangan karic terhadap kmera pegawar serdaps sigmifikans
hubungan yang Kust antara semangat kena wrbndap kmena pegawan pada. Kantor Pelayanan Pajak
Perusahaan Masuk Barsuy,

Berdasarkan hasil kaptan penelitian, konstribust alan simbangan remunerast, pengembangan kant
dan semangal kepja secaras smulian: Ay bersama-sama wrhadap kinera pegawar adalah schesar
61,06%, dan sisanya MNA4% dipengaruly olely fakror-takuwor Jain & lnar model, yang memerhitkan
penelitian el lam,

Berdasarkay hasil kajian penelifian, lerdapay signifikans: pengarih langsung remuncrasi rerhadap
semangal kerja pada Kantor Pelayanan Perusalhaan Masuk Bursa,

st kerju padu Kator Pebeyanan Perusaliusn Masok Bursa,

Berdasarkan hesil kajisn penelitmn, terduput sigmitikans: pengaruhy langsung remuncrasi erliadap.
Kinerga pegawai pada Kantor Pelsymum Perosatmmn Masuk Borsa

Berdasarkan lasil Kajint penclition, terdspal signifikansi pengamb Imgsimg pengenibangan karic
terhadap kinerja pegiuwai pada Kantor Pelayaman Pemsahasn Masok Bursa

Berdlasarken husil kajian penelitian. terdapa signifikansi pengnib bmysimg semmmigat ketja loriudap
Kinefja pegawui pada Kantor Pelavanan Penisahaan Masak Bursa.

Berdasarkan hasil Rajisn pepelition, terdapal signifikansi pengarull fidak  lungsung remunerssi
melulni semungar kerja tedindap Kinerfa pegawai padi Kantor Pelayanan Perusahuoan Masuk Bursa,
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t- Berdaswkan busil kajian penelitian, terdapat signifikans: pengaruh idak langsung pengembangan
Rarir melalu semangat kerja teckadap kmera pegawa pada Kantor Pelayanan Perusahasn Masuk
Busa,

0,2. Saran
Saran-saran yang dapar penuhis sampatkan sebaga langhab korekuf adalah sebagai berik :

a, Bagi Kantor Pelayanan Perusabizan Masuk Burva
Terkail m:m.rasl disarankan agar [nstitus: atau manaomen pada Kantor Pelayunan Perasahasn
Masuk Bursa jika memungkinkan untik mnh_um':m.wﬁ perhitungan renunesss yang fidak hanya
berdasarkan kmera lgj;gatjuga mempertimbangkan fakior tingkat pendidikan din pengalaman kega.
Terkail pengembangan Karw, disarmikan kepada manajemen untuk monekankan bubwa kntena
peeawal yang dkan diumgkaikan kanrnya Ie!:ﬁh dilitia dan prestas kenanya bukan kavena #danya
kedekawan dengan pejabuw vang berwenang menmgkatkan kanr seseorang,
Terkail semanga kerja, unk terus mempertahankan semangay kerja yang dimiliki para’ pegawan
saqL i, dengan lebih mammgkatkan konsenirasy atan fokus para b_céaw&:' dalum bekenja schingga
rargel A nujuan imstissdapan iereapar. -

b,  Bagi Peuelitian Selanjuinya
Dikarenskan masih banyak fakior-faktor lain yang cukup besar vann 384% yang megpengaruly
kinerjg pegawm, maka saran bag peneliian sclanmumya, dapar melukuban penchinan jehb fangu
dengan vapubel-variabel yang berbeda sema  dengan analisa yang berbeda nusalnys dengan
Srrwerupat Equarian Model (SEM) sehingga lebilv memperkaya basil penclinam. -
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Analisis Pereeived Organizational Support Dan Self Efficacy Techadap Perilako Pegawai
I} Direktorat Keberatan Dan Banding: Peran Mediasi Kesiapan Uniuk Berubah

Agus Siswanto, Elln Padilah, Arief Kristian Y.

Abstract

This siudy gims 1o grabyze the effect of perceived srganizational support (POS) and self-efficacy
on the behovior of emploayvees with readiness o chonge as medioiors it the Direciorate of Obfections and
Appeals, Ths research is a causality sivdy weing o survey appeoach. Darg was collected by distributing
quesiionnaires 1o xx emplovees. The data wsed in ihis siudy are primary and secondary data. Data
analysis used struciaral equarion madeling (SEM) with partial least squares (FLS) method, Based on the
resulty of the study, it is keown that POS, selfefficocy, ond readiness fo change hove a sigrificant effect
an emplayee befavior, POS and selfefficocy have a significam effect on readimess o chanpe. Readiness
to change portiolly mediates the effect of POX and selfeflicacy on employes behavior,

Keywords: peresived arganizitional support, self-efficacy, readiness to change, emplovee behavior

L. PENDAHULUAN

Schagai organisasi vang sedang dan akan terus mengalumi perubahan, Kementerian Keuangan
khususnya Direktorat Jenderal Papak harus mampu mempersiapkan suntber daya manusia yang siap uniuk
melaksanakan perubahan tersebut termasuk memiliki sikap adapul debeon menghadapi perubahan pada
lingkungan organisasi, teratama perubahan lingkungan eksternal yang sedermikian cepat serta tuntutan
perbatkan, Dengan proses reformasi birokrasi yang telah dan terus akan dilaksanakan, fentanya
diharapkan ada perubahan mendasar yang terjadi pada Direkiorat Jenderal Pajuk. Baik perubahan pada
regulasi yang diharapkan semakin baik, mudah dan memberikan keadilan dalam proses pemungutan
pajak, maupun perubshan pada perilaku pegawai Dircktorat Jenderal Pajak yang diharapkan memiliki
integritas, kompetensi vang sesuai denpan tanggung jawabnya seria profesional dalam pelakssnasn
g sy,

MNamun dalam kenyataanmya, reformasi birokrasi yang ielah dilaksanakan pada Direktorat
Jenderal Pajok sejak tahun 2002 hingga saat ini. masih memiliki hal-hal yang dianggap belum sesuai
harapan dengan adanya beberapa kasus pelanggaran hukam yang menimpa “okium” pegawal Direktorat
Jenderal Pajak berupa perilaku masih menerima gratifikasi maspun perilaku-perilaku negatif lainnya vang
belum sesuai denpgan semangat perubahan yang ada di Direktorar Jenderal Pajak. Mereka masih berpols
pikir “lama” dan belumn siap serta memiliki resistensi terhadap perubahan yeng terjadi pada Direktorat
Jenderal Fajak.

Dengan masih adanya pegawai Dirckiorai Jenderal Pajak yung memiliki perilakn resistensi
terhaduap perubahan organisasi vang sedang dilaksanakan akan menghambat pencapaian mjuan tjuan
strategis perubshan organisasi Direktorat Jenderal Pajak vaily largel pemerimuan pajak dan tingkat



kepahan wajib papk yang elatditapkng, berupa hambsan dalem pencapaian mcger penenmian pajik
leruiama terkail penggalian potensi perpajakan sefia hambaian dalamn penmgkaun kepawban wujib pagak
lerkait kepatuhan peluporan kewajiban perpaggian sosuan dengan komdya sehonacnya.

Kesapan menghadapi perubahan mengadi ponting kargry nyuan pernbahan pada dasarnya adalah
untuk meningkatkan pila-nila kompeting pada orgamsas pmwk meneapay jusn opgupsasi seris
inenjelaskan bahwa mencopiakan kesiapun untul pepubabun organpsssional merupitkan upays untuk
mendukwg perubaban yang akan mendalulu periluko residtens), Sefain i puempbaive opgnismiond doo
sikap kesuapay dure anggota organisasi berkoreha sangal dekaf. Stkap trschul alom pempenganihi
perilaku den kasryawan,

Sedanghan donsep self offfeacy yang alam memiliky pengaruh lethadup fesupan wook beabah
pada karymwan, hentasarkan hasil peneluun Ragus et al, (2016 menunjubban baliw oitkap selfefficacy
wemlila pengaruh yang sjgnifikan forhadop  kesiopan potuke perubafion. Peuefitin laimoya - gn
menpelasken bahwa lerdapat hubuwygun positif day agnifikon mios celfofficacy dan empiayoe readiiess
Jor prganranomn} clemge (Andrey & Molumkomo, 2007 Peuelitin Anglorevijove e ol (2047) jiga
menunpiklkan bahwa efikas) din tself officacyy vemiliki pengmuoh yog sigaifikmn tedudip Kesiapm
nak herphuh kayynwan,

Selun muelnkuknn laghab-langhab dan upays antok menrmimibken sikep de omtivesi prda
setfap pegawal Direklory Jendernl Ppjuk dabuy mempensiophan divimyn, seliingen merekn menmifiki
keyakimun din duy kesinpay wmk menghodopi prrobniin ysng tenadi, jugn perlo. ditkangam . dim
Direktorat Senderat Vajak dium ik proscs intemlisa serip peribalan sag decdi kepads
selupuh pegaww Dircklopal lendom) Pijuk sets swemiperiakukon  pogorwiirys ochagni salsit <oto
pemumuggku Kepentingan dan heropaya snemenmdy. beboinim pegowammyn. sehingen s pegews ki
mentherikon dukungan terbadup setinp kebijakan yunye dinmbil orgmrices termsk: rhadap perhalon
organismi Dengan demikin wom mengnomg msisiens pegowal dulom  menghadupi geribaban. yamg.
tenadi di linglongan Thirektom! lenderal Pajak . Setf et ol (2007) cmrjelskon Balron ketika pegromni elab
anermiliki persepsi bahwn orgmikesi mendnkmrg anorein ke pegavai percaya hahwa orgunsan peduly
tentang mercka dim meailiki e koperonymn yang lebib tinggi di daleomys  Opgooisasi Koo soof
mempromosikan enbahar pegmvai ok wendiknmg orgmisasi jiko perobahng i memilik legiinmes
i tastonal.

Kustapan pegawai Dircktort Jenderal Pajok dadoms menghudap porubalun ditarsgkn g
trenitmbuhkan perilaki positif yrog mendnlame porabation don menguemgi resishend peguwiy eehadap
perabaliin yeng terfmdi. Dengan demikran nijuan strotegis parubition erganismws Diyekeorst Jemdora! Pajuk
Vet Tatget pederiminan pajak dan fingkat kepatnhom woiib puink voug tubily ditctopicn dihorapian dipag
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lervapa) dengan baik dan mendapat Jukungan dan selurub pegawas Ihreksorat Jenderal Pajak yang
ditunjukkan dengan stkap dan pealaky positil yang mendukung perubalian orgamsasy

. RUMUSAN MASALAH
Karyawan Dirckiost Keheratan dan Banding memupakan aser yang sangat berharga ‘dalam
organisast,. il nv egady farena karyawan merypakan salah saw (aktor yang memiliki perang perliing
dalam fingasy pajak. Tujuan orgnmsas; akan ereapar bils karyawan imemiliki kinerja yang baik, Beberupa
faktor yang dapa mempengaruty kesiapan unfuk bherubah tpeadiness for change / REC) adalah pereeved
argamzanogulsyppors (POR), self effrcacy (SE), dau perilaky pegawai (emplover betunar | EB),
Penulis: mefihal adanya incdikasi penurunan kesapan uptuk bepubah duy Din, Keberatan dan
Bunding. Berbuyai messatuly teckail Karyawan yang apabila tidak diteliti lebil lanjut akan berpengarul bads
secarra lunyesuny auanpron tiduk Jangstng ferhadap tercapa fidakiya fupom arganssasi
Berdasarkap timinn di atas, dapat dimminskom misaloh sebagai beriknt
Apakah percetved organizatiomal support bapenganib signifikan terhedap penlekn pogawai?
Apakah efikisi dini herpengarb signifikan terhadop periliio pegmv?
. Apakih kesiapan untitk berubah berpenganth signifikan terbistlap penlaki pegnwai'
Apakuh percéived organizational support Werpenganth signifikan terhisdap kesiapan untuk bermbal?
Apiikahs efikasi difi berpenganth terhadap kestapan unfuk berubah?
Apukah perceived vrgunizationdl support berpenganih signifikan terhadap perilakn pogawai melaiui
Kesiapun wstuk berubaly sebagar variabel mediusi?
g. Apakah efikasi diri berpenganib terhadap perilaky pegiwai molilui kesiapan unik benibah sebagai
vanabel mediag?

BT oB

L

L. TUJUAN PENELITIAN
Berdisarkan rumunsan masalah di :nus._'m,man-'dhxi penelimian 1 sebugar berikuts
4. Menganaliis pengaruh signilikan pevcenved orgonicarional suppor \elradap peritaku pegawsi.

b Menganalisis pengarh sigmitkan eftkast din terfadap perdaky pesawat

&, Menganalists pengarult sigmifikan Kestapan untuk bepubuh terhadap perilivky pegaswal.

. Menganalisis pengaruh signifikan percenved organzeational xuppore terhadap kesizpan nntuk begubih,
e. Menganalsis pengaruly ssgnifikan efikasy dinn techadap kesapan untuk berubah

I, Menganahisis penganib sigmilikan percerved orgumzational support terhadap pevilsku pegawa

melatui kesiapan umuk berbaly,
£ Menganahsis pengaruh signifikan efikase din wrhadap perilaku pegawar melal Kesupan. untuk
berubuh,
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IV, METONE PENELITIAN
4.1, Rancangan Penelitian

Penelitian ing wermasuk penclinan asosyani dengan bentuk hubtmigan sebiab, akifsat (Kawsal) viing
bermijuun untuk mengerahui hubumgan antara dus vanabel atan fehili; Mubungan kaudal adulab fiuBungan
sebab akibat varmbel bebas (X) mempengaruhy varubel tenkat (V). Mubongan inferukiif agw timbal
balik adslah tmbungsn vang saling rmempengarubs.

Jenis: pondekatan penelilian yang penchiu unakan. adalah knmenl yang _mmglmﬂ_kan data
borsifar testokiur sehingga penclivi dapar melakukan proses pongkusnntatifkan data yam mengubah
dom semnuln menpuly data yang berwujud angks [Sinambels, 2014:213). Datam pengumpulan dat
knantitatif, data dihasilkan dari fapangen dengan mengandalkan, mstrumen berupa kuesioner Vang
diperiapkan penalin,

4.2. Populasi dun Sampel
4,21, Populasi

Populast dalam penelition mi adalab selumb karyawan Direktornt Kebernum dan Banding
ymg berjumlah 106 orang. Sugiyone (2011:61) mendefinisikan populasi sebagai obyek atig
subyek yang mempunyal kualits dan karaleeristik tertentu yang ditetapkan oleh pensliti untuk
dipelgjari dun kemudian ditarik kesimpulannya. Sug_iy(mq (2011:62) menambahkan bahwa
sampel adalah bagian dari jumlal dan karakteristik yang dimiliks oleh populasi

3.2.2. Sampel

Sampel penclitian adalah bagien duri jumbich dan karakteriiik vang dimiliki leh poputass dalam
Suaty penelitin. Pada wmtumya, Kita fidak biss mengadakan peoetitian kepads seloruh anggola dan suam
papulasi karena terlalu banyak. Apa yang bisa kita lakukan adalah osmgnmbil beberapa represeniarif dari
suat populisy dan kemudian diteliti. Representutif dari populasi mi vang dinaksud dengan sampel.

Sampel yéng digunakan dalam penelitian ini sudal mememiti mode] miinnm yait 100 sampel
sehagamana yang dianurkan oleh Hanr et al (2011) untuk sinalisa Stnictimal Equation Mods|ling (SEM)
atal model persumaan strokinrsl.

4.3 Definist Operasional Variabel Peaelitian
4.3.1 Variahel Dependen / Terikat

Varabel Jependen adnlab npe variabel yang dijetickan nfan dipengarubi ofsh vanabel
ndependen (Wati, 2018:39). Variabel dependen datsm penclittan i’ ndilah Kinerje pogawar (KP).
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ke ailld 1 mennjiskkasrn bl kinerga yang diastlkan u_lej; pegaws: sopmakin R_mdnh. sehaliknya apabils
scriskitn mengarall ke o § menumyukkan hahwa kinena yang dibaslkon peyawii semakin tinggi.

4.3.2 Variabel Independen

Vanabel mdepemden adalah upe:-vanabel yang menjeloskan oo aempenganthi varmbel s
'g'an- Jﬂl?ﬁfiﬂ Varabel independen dalam pepetivay wn sdoinh Kecondnsmn fotelekdial (1001 din
mi:nquur sikap m_'ngan mcuyu_l_a_l_t_un k.l.‘f.ld.ukaulll[mul _I_::ﬂmlil;[l rabyek, nhivek; atan kejadion teremy
Wan, 201K:47) fawaban s#fjap bagun marnmen diklosifikmakon dalom 5 (lima) Kategor dan ddiberikin

skor | sampu 3.

.33 Variabel Mediast

Visriabel fediast ddakts tipe viurubel yang mempengaiuly vamtbel-varubel mdependes dengan
varigbel-variabel dependen enad hubimgan tdak langsang (Wat, 201859) Wan 1 2005:59)
menmbabdian babwa vanabel mediss tedetk dimrara varabel dependen dun vamabiel dependen
sehingga,  varebel  mdependen  wdah Imgsung menpclaskan s mempeaganity vasabe]
depreuden K epunsan Keme IRK 1 adalab vansbel mudm: datiny penclisay . Peranyaan datam kusswner
diukur dengns picupgunakan dkala Likert ) s, S dmums semakn mengaraly ke angka | menugnkican
hahwa miervenst kepuasi Kerpa Jedusdap pengaroly varubel mdependen dongan dependen semukm
rendah, spabila semakin mengarsh ke angka 3 meaunjukkan buliwa miervenst kepuesan kerp tetivabp
pcngmlh- varabe! mdependen dengarr dopenden semakin finggs,

4.3.4 Opermsinnalisasi Varintiel

Operisiormlisasi variobel didefnisikan sebagal sunta aribil stan sit@ stauy mls den orang,
ubivel sl Kegratan vang memiptiyil variosl tertenty yahe ditetpkan okeh perelm stk dipekagar daw
kamudao ditank Resipulaonya (Supiyono. 201438 ) Delimsl operusious] pads masmng-masung vinubel
penchinan disapkan pads Tubel Dawall i
Fabel L Definisi Variabdd Operasionsl Penlitian

Vartahel ' Indikntor
Harceaved :l‘.hg_ynmlrmwf .'b'n@v;nlﬂ . Kﬂejﬂh]ﬂnlll ku_l'_ylwlu
(FOS) 7 Tupumw pobads karyaway
iRhpudes & Fisenhery, M1} % Kodubol knrynwan
4 Peagymibaugan din knrvaway
U | Mﬂ‘:ﬂhﬂdlp lﬁvl Ky i
b Dy s Sedf Efficony (SI) o Kevaknan die
| Bandurs, 994 i Mmsmpuaa
o Kegppdn
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Variatel ) Inslikatar
4, Nihivay dind
fonpuy ik Berubahy 1 Headmesy  [3 Kehumbnn peerbalun
for Change (RFC) 6 Dukangan rompiasn
(Hall e al, 2007) 7 Keyakown perabihon.
R M prbads
Pegtlake Kurpsmwan 7 Bagplonite | L Pevilukty jugjily
Helpnur (TFRY T Kommen dengin kogle ¢tk
NN Remeneriin Revnrigun, | 3, Keterunpituu
Jopny 3 Pengsinbuui
Si Berpikir pesisf
G Permusadiuy sl
T Kuslitss pebivanat
8, Prouka?
9. Perbuiken berkelanittan
100 vl

4.4 Uji Kamlitars nsermmen

Liji kvialites mestromen digowdow uniml, memastikan balwp dan penelivan dapar mewakil)
sehiralt variabel yane akan diséliti, xehiingya penclitbo dupat sesum dengan sasaran vang dunginkan LUj;
kualitss instramen dalam penudition. o entwn b dilskukan dengan pengugian validivas das realibiihas,
Karema demgan instromen. viny vaiid dan yelshel pretupakan syaray stk unmk mendspatkan hal
penelition yang valid dan relinbel,

4.5. Teknlk Analisa Data

Strctuial Eypation Modelling (SEM) buaboyis component st vapayiee - Pamizl Least Square (PLS)
Menrur Wati 12018:324), Structoml Equation Modetting adulaly sty bekik anahss mulnyvara yeng
imetingkitkan pacliti amntuk mengoy ibungan etars viriohel yang komplcks baik recursive (scarah)
maspun ic-rectirsive (tidik seamlit untik memperoleh gEmbmmn gemyvahoub. aengews Resufurdm
model, Watr {2018:326) nensmbilikin bahwa SEM fidak sepertl amifises binss (regresi bergands atuu
anulibes Rektor). SEM dapat menguji secira bersamiu-sams muodel strakirma] (hobongom oot kogsinde
dependen dan independen). dun model memsurement (nilai loading motum jndikator dengun konsiruk
mdependén dan dependen)

4.5.1 Aaalists Deskriptir

Analists sratstika deskipiif digunskan untuk mendeskripsikan viriobel penelitiau, oy meud
generabsan dimuns akuran deskriptil yung dimeksad adalah pemberman mgkn buik dilan jumish
responden beserta ailur rita-rate jaswvaban responden masipin dalam hertuk prosoriase (Wati, 2008-117)

pk]




Sugivouo (2011291 menumbahkan bahwa staistika deskopul akan mengenmkakan cam-cara penvajan’
dntn sdemgan tabe] biusy manpun distibuse frekuenst; Pads peneliman my, anallss deskrpul dagunakan
untk mengnuninackarddenstik Pegawn Direktoral Keherauy dan Bamding:

A.5.2 Pengnjinn Cuter Mudad (Modd Meavayement)

Maded 1ni menspesiliiasi hobingan withe variabel Jutoy dengan mdikalor-mdikatornya s dagay
cikatakart baliva otiter modet mopdefigisikin bagnimnoy eclnp wdiknlor besiubunpany dengany vartabel
latetnys { Wi, 2018:222); Uji vang dilakikan pads otiter model sebapuimma Tabel dibawats iy,

Tubel 2. Uji pudn Outer Mudel

No.  Ujigida Oater Made! Deskripsi

A Cunrverizens Valudiy Nilui validites kanvergen adalsh nitidi loading factor
padn varubel laen dengao indikstosmidikatomy.
Nilni yang dibmragkun & 0,70, tebyu unfuk penedinan
pertama ot loathng  Tactor  ats (050 masth
dhanggrp vl

Z Luscramenant Vetdiny Nilal ini menipskan nilai crosy lomdfing yang herguig

unink  mangembng  spakale  konsteek memiliki
diskrmimm  yang wemudar  yaitu dengan  cara
roembandmgian mla loaling pade konstntk  yamg.
ditrijn huous fibil besar disandmghan dengan #il
Teowcdine denggan koustrh yeng biin,

3 Uvmpesite Reltabiiy Daw yang memilikl composite reliahidity > )80
mempurval reliabilitay vy tingui
4 leage Variance  NHw AVE yaog dibsrapkan = 0.50
Altraoted (AVE)
S Crenfueh Alpha Uji relisbilites diperknnt dengan ¢ enhach jtipha
dengan nilas vang dihorypkan & 0,60 wituk setfuas
Konsimile

Sumber Wan (2018:23);

4.3.3 Ui Model Struktural (Taner Modely

Hijn pads mode! strukwral alilakukan wnik mengop habungan antars Konstivk Taten (Wi,
2018:224), Adh heberupu uj untuk model stdeural (ner model) sehizaimana pita dibusvaly 1L
"Tahel 3. Uji pada Oater Madel |

Noo ji pade lnmer Model Deskripsi
b R Nguare R Sqnare pata Komsirokc endogen. Niug 8 Sgmars

adalab hoctisien  determunasi  paids kKonstruk

R4



V.

No.  Uji pada Inner Model Deskripst
endogen. Nilod & Sguare sebesm 0,67 tlamt) 033
(moderatl, dun V19 Oemah ),

3 Esimarne Jor farh  Nilar koofissen jalur atan bosarnya hubungas aun
Cacflictents penganih kemstrmk laben - Porhibimgan dilaknkan
dengan prosedir. Aoorsteappng,

Y Madicnea Relevmee (0 Ui i dikenal dengan Uj Swone-Gesser yang
Nefteare Jikakukan unnik mengstahul kapsbilitas prediksi
dengan proselur Biinjoldme Apatnla ndar yang
ditkgpatiom 0,02 (kecd), 015 (satimg). dsp 0,35
(besar), Upt o dipat dilakukao ek kopstauk

endogen demgan indikator refleknf,

Sumiher: Wafi (2018224}

AASIL PENELITIAN DAN PEMBATIASAN
5.0, Evitluasi Model Peagukoras
Tvaluast swdel pengukuran owter modeli dilakadan wnuk mengerabui validins dan rellubilitas
yag menghubunghan antarm mdikator dengin varabel [ennya. Tentapat 3 (vga) Keterty' di dadon
pengemmmm, lehoik analisa data dengan SaanlLS 128 untnk wietsla gnier moded Favia Convergem
Validity, iscrimtons Validity, Compostre Kelushiluy, dan Average Vipuanee Extracied (AVE),

5.1.) Peagujian Validitas Konvergen (Comvergem Valkdity)

Convergent yaldity dan model penguktinn dengan refieknl mdikator dinikn berdasarkan Korelass
A e scorelcompanent seore-yang dissthimas dengen Software LS. Ulawran: relleknl wdvrdusl
dikatakan tmgg fika beckorclast febily dan 0.70 dengan Konstruk yang dinkue, Dalan penitinan: mo ikan
digimakan hams loading Trcior sebesar 070, Berut adalah Goonbur 5.1 tontang hastl kalkakzst mode)
SEM PLS, sclamunya dtlihat pila Jording Taksor mdshator-mdikator pids setaps urubel,
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‘Gambar L. Dingmm Jalir & Faktor Loading Variabel Peyel i

Berdasarkan hasil model perame terlifat dabim Gambii S 1 d) akak 2em-Hem pemystam yang
memiliky foadiay favir &b bwah 0,70 tersehud sudih dibitsagkon [difapus) lndikatos yang dibapus
adutabh RFC1 Fawlor logding sudal mememthi conerget validify e s m’dik:uomya sudily di mias
0,7 sehingus dopat dilamgkan Gntik dilikakan anslisis,

Pady variahel Percetved Orsanizutional Support (POS), imdikator dangan nily Gktor foading
teriinggi ndulab sebosar 0876 yaitu pads POS3 deiignn pémyaban mengemd) “Orgamyas) selaly
menderong lemfabisi sotisp pegivai dabum nenaspat i o, sedanglan mis ke foading
terendith wdélih sebicsar DR07 yans puds POSS dengan permyatam "Orpaesasy memberikan penghargsan
nlas prostash Kerfa saya’

Pastta vatiabel Bfikas: Diri (SE) indikator dengan nila Gkior fading wrungs) adalah sebesar
789 yuine pudis SEA deiigun pemyaann fengendl “Saya }".-i):'m‘dapal mencapm Wplan sayva dengus
raempersikan dif saya sendinr untonk .m'eraululyu‘_‘. sedmpghan wlw Takwor joading verendzh adalah
sebusir D05 yaru pads SE1 dengan peanystasn mengenal “Suyit yakim Baliwa saya hisa mengakas:
masslah yomg tidak dibaripkan seeaga wpar®,

Pada varabel Kesispan wuk Berubaly (RFC), indikawy dengan nila fukior loading lertinggi
adalsh sebesur U9 yaitu pada RIC2 dengan perayatan mengenar “Prapman memdubomny saya momke
miclaksanskan porabahan®, sedangkan milas lukoor Inadme verendih adifah schesap 0,852 yoitw pulin RFCT
doprzatn pernyatasn mengenat “Saya memililk keahlas yang dibuwhian ok puciaksunalan peobdn™

Peda vanabe) Perilaku 1PP), indikawor dengan nilm fakior fooding leplinggl alubuh sobesar L4543
vty padu PP dengun pernyatmun mengena “Saya berupays sopers menyclesuban apubiio nde musalab

g i)



vy ferjedi”, wedugkon wilar faktor banimg erendah adalaly sehesar 0,863 yauy padda PPT dengan
perryatanm “Bhgi saya kejujucan aduafah hal yang paling ulsom®

5.1.2 Analisis Validitas Diskeintinan

Seiolah tipastikan babwa selurub mdikarer duzt varisbel late rilerapakan komdmk den varinbel
luler malea whap selmunya melakuken' an validing dskdminen. Vatidites diskrinming jogs per
dilskukan ngar skala vang d_igmnkmr tdak memilks dua konstruk yang mengukior bal yang o Uji
vrtidits chskyimiran m menpemakom ke Fomell-Lareker din nilui cross loadimg Memomt kritenn
Fronell-Larckey ( (981, akar kuadnu dan nilo AVE tip konstrk Tsrus: lebily tinggi dibondungkan pilaj
korelesis @nfu konstruk dalem suam model. Tabel 4 seswmpitkan Kriterin FarnetlLocker Vuuy
mentmjiklan bilrwa nile ke ksadr dan AVE lebih tupes dact ik korelasi mtar varinbel foten Hasil
penignjiam validitos biskriminan sebagamans Tabel 5.1,
Tabel 4. Validitas Diskriminan

POS | pp RIC SE
POS 0.846
PP (708 nRI%
RFC (.742 0751 0,897
SE 0.726 0.721 0.793 0.826

S.4.3 Evaluasi Reliability dun Average ¥ariance Extracred (4VE)

Krateria vuliditas diin relilifitas jogu dapat dilihay dus pplae relrabdias snats konstiuk dan nilsi
Avernge Vinanee EXtracted (AVE) don wmasing-masing konsterk. Konstruk dikatakan mremilivi
reluabilutas yaug tinjen jika ailkinva 0,70 dom A VE bemda oy gus 0,50 (Ghozall, 015,159 Puds Tabel di
birwval i) akun disafikan nilai Crembach’s Alpho, Composite Refiability, dan AVIT ntnk selusuk varatel
Tabel 8. Nk Compusite Reliabifity dim AVE

Cronback's Compasite Avevage Varignee Extraced
Alphuat Rrliabitity {AVE)
POS €901 () 425 0716
[ a Y7k 1.9%] NR7
RFC UE7X 0925 0,403
st | 0.945 198 0.857

Berdisarkan tabel i mas, dapal diketahni batswa uniok vl POS. SE. REC. dim PP memifiki
composits wliability di atis 0,80 dmp uily croobacls slplha dy aas 0,70 selungiy dipat disimpulkan
bahwa mddkedtor-indikator vang dignmakan puda masing-masme: yarisbel meupunyas reltabilits yamg
bk atal mampy mengukur konstnikoys Naowm demikan wilae Crombuch's Alpha yang dihusilian weh
PLS sedikit under estinmte schiogp lebily disarankan wnnik mengemmakas aila Composie Reluability

RT



(Chpzall & Lman, 20MS:053), Begnn juea depgun nilar Average Vananee Extructed (AVE), vanibel
kepemmmpiian transformasyd, kampensasi, mangjomen pengetatuon, wofives, dun kineayn oemiliki
nilmt AVE b avas 1,50 sehinggs dapat dikatakan bahwa masing-tuming variibe) momiiikl diserimimmmt
valhiy vanyg negen,

504 Masil Pengujinn Kelayakan Model (fnner Model)

Peniujian saner mvodel atau avodel strukaral difakokan umk welilal hubungu anta koostrak,
il signitikeus) dan R-squure dan model peachiian Maodel strukura) dievaiinsi dengen wengganakan
Rosqitare untuk koostruk dependan iy 1 sorta signifikanst dan koefisen puumeter jali strfdurdl. Dalem
el la mcde] demean PLS dumula dengan melihigy R-squaye untuk setiop vipwibel lalen dependen. Tube]
5.5 mierupakin hasi! estimas Kesquare dengan menggunakay SrurPLS 328
Tubel 6. Nilsi B-Square

1

Variahel B Square "R Simare Adjusted
PP ' n,0l4 {1,637
RIC [~ oeeT (1,680 I

Pada primsipys peneittan i) mengzumkan 2 b variabel yang dupengaruli ukeh vartabel
iy yuith varabel kessapun uituk benubih (RFC) yung dipengaruiy plely vumibel POS dim SE.
kemmiudion variabel perlaky pegawat (FP) yang dipengaraby aleh PUIS, SE, dim RFEC

Tabel di ws menuapddkan nila R-square unnik vastabe! PP diperaleh sebesar 0,687 dan Amtuk
variabel RFC diperodel sebasae U634 Hasil mimenvngukkan balivey 68,7% variabel PP dapat
dipengandhl oleh sunabel POS, SE. dan RFC dhnana ssanya dipengunilii oleh variahel lmtiys yang
tithak: terdapat dalam pencliran, Sedrmagkan 63,4% varmbe! REC dipongaruhi oleh vartabel POS Wiy SE
dien sisatiyd dipengaiub ofeh varubel lammyi vang (it terduput pada penciitin.

Toml by B2 digomikan wniuk menghoung Goodness of Fiy (Gok s karena di dalom SmartPLS
fidik tersedlia memn khusus anmak mepglumpeg wlar Gof. Nilw GioF dignmakan unluk meniniukkan
apakah sttty model wdatuly il Gof wercenminkan scberupy Biesar variabel dependen daput dangkan

dengan: perfutungan berikiy
=11l -0onl =R

07 =1 - (1 - 03N - 0.687)

OF =0,885442



Diketlng babywa R1Z dan R22 merupukan R-Saquare varubel endoyon dalam model miepretas
Q2 s dengm koefiaen determmas wisl pads anabsis plur gauep dengan K2 padie regresi). R2 adulsh
tleh virinsi dalam variabe! independen (Wan, 201 4:255),

Nilii predictive relevimce (Q2) unmk model serukanes) dialzam penelition i adilsh sebosar 0 8854
Abis BN artingl model munpu menjefaskan lonomess peribiko pegiva dikeitkn dengnn bebemp
vansbel, yaits pemsepss ddmmgnn orgwnsasy, efikas dir, Aan kesmpan Witk herubah, Oloh Korens jlu.
pted duigat dikatakon sangat biitk, ata model imemdliks milay predikul yany singat haik Prua nﬁﬁqgu
model dipat digunakan untuk pemgujian hipotesis

S.2. Uji Mipotesis
Uniruk menguji lupoteas dalasm penelitian i, digunukan milis t g padi masing-masing

il pengarub langsung secam parsil CGambar 3 menjelaskan diagmm jalur sntak pengajism
fipoless, | |

S = = W
L gl r ~
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o
L
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- Mo 1 - “
- = " -
s = . <mm: e
Ay~ = =Juma~
™ - —_y
- - - ~ ]
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Gambar 2. Dingram Jalur Pengujian Mipotesis

Berdasatkan dugram julier pangujun hupotesis db wss. semtir ndikntur pada masme-masing

viiubel mempunyan ot starstit lebil besay dar 1,06 (bel), Ustik mengu) hubungsn anlar virgbel
(i Jupouessey, myvakat disumikan il sidistk dar maput SmunPLS yang dibadingkan dengan i

tabul. Tubel Tmemberikan hasil hubungan i konseaik {varbel)
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Aahed 7. Pengujion Hipntesis

Hipatisis Mubungsn Betit T Stitistics | P Vatus Keterangun
Hi | posepp | poa 2,746 {1,051 Stgnifikin

2 SE > PP 0,342 237 ooge | Signifikan
__In RIC=Pr | 0364 3,029 m00l | Sngofikan
14 POS = RIC 0.35] 5.679 D00 Segnifikan

Hs SE = RIC" 538 | 7520 0,001 Sipnifta

3.

Pengarsth hubungin antir variabel padu Tithe) 5.6 dopat dijefaskan sebaga bertur
Kowfuien pasanicter julur yurg diperaleh dan pengurnh POS reriadap PP sehesar 1,262 dengan wiln
Lo 2,740 = 10 b farral sigriifikomsi o = O3 (5%) dlan wiar povadve 0003 = 0,08 (8%
menyatakan bahiwa terdapal pengarul positif don. signifikun antars persepss dukungan OTEAISAS)
terhadap perilike pegavat Husil penelition ind menidikung lupotests penetis pertma.
Koelimen parameten jalur yang diperolelr dari pengarah afikasi din (SE) terbadap penlaku pegaws
(FP) sebesr 1,242 dengan nilat s 2374 20 156 pad worf gl o = 0,05 (397 daaili i~
ettt 0.019 = 005 ($%). Fal it fienystakin baltwa todopat paugaruli posifif dan sigsmifka antm
SE terhadiap PP Hasyl penelian m mendukung hipotesis penciifiog kesh.
Koefisien pasmmeior mlur yioy diperoleh dun penganth Kestapm ok besubuly (RICH reshadap
pentlukn pogawa (PP sehesar 0,364 dengin 1Hlat Gy 3029 » 1,66 ek taraf signfTkans o = 03
(3%0) dan wilar peyglne 0000 < 0,05 §5%). TIa! @i mesnystikan bibnva tomdapa pengaruh sigpiiikan
wntors RFC lerbadap PP, Hal iy mendukonge lirporesis penclifisn ketiga
Kuefisicn purmemwr jalur -\-ang qumﬁ.-h' dan ncngnfuh pcmpva’i -:lnlmngan vnusass (POR)
signifikmes o = 0,04 1*%] dan pilm preveinie OO0 < 0,05 (5% Hal i mmduhml, hlpnlﬂ:.ls
penefitian keempat
Koefisten parametor julur yang diperoleh dan pengarub efikust dii (SFY tethadap kesiapan untnk
biemtthah (REC ) sehesur 11,539 dengan milin i 7520 = 106 pada taraf signifikansi o = 0,05 5%)
dan nilai govadne 0000 <105 (5%, Halim mendukimg lipotesis penehitiun kelima

Flanil Uji Modiasi
Analisa pengaruh dilakikan untak mengamalises kekii pengaruh anlar variubed batk pengaruly

vamg bpgsimg, nduk ungsupg, den pemzath otalaya, Efek langsung fdircet effect) lidak lun ndalal
koefisien tdin semma pans kocfision dengan anak panah sao wjuig Dalsm mide]l genetition )
-digambarkan babrwa POS, SE, duny RFC memiliks efek fungsung werhadap PP,




ek udak langaung (indinser effter) alalah elek vane ovumcul melslu) sehuak vanshe! antara.
Dalamr model p:mlitxau- i RIC memberikan ¢ieh pdak bugsung techadap P

Uik mendeteksi. adinya  pengarud medus depy Jdbakokan  deppan prosedoy  yang
dikembanpkan olch Mam e al '121j1 (:14%). Metode m's-t_.'lpm_dﬁju_g: lebily: f.unu_m,l_\'m_ém udak memerlukan
astiansy apapun pemang distobust vanabel sehmgea dupar diaphkasikan muls ykumn sampel kool Wau
menyerap peogarull langsung vang sebelmmya ssgnifikan dan model 1apa medipst dikenal dengan
sidah WAF (Varmanes Aceaunting For), Haireral (2011 1 menvaiskan babawa jika nilm VAF diziag 20%,
maka menunukkan peran varabel mediay sebaga pemedinss pennbl kg mlal YAF bermilin dimiara
maka penchit dapmy menymmpulkan balwa hampr wdak ada efeh mediast Untuk mengetahui indirect
effbets dalam-peneliman i dapan melilin Talel di bawals wi,
Tabel §, Pengaruh Tidak Lapgsung

Hibungan | Bet T Statistics P Values |
PFOS = RUC =P n12g 2 A5t | 0,002 |
S = RIC == PP 0,196 2742 0,003 )

Darr Tabel i atas bahwa hasi) ofek mlak langsung FOS wrbidap PP omelahn BFC dengan p:
values 0002 = (LO3 berar wgmiMan, Hasil efek, udak langsung SE wrhadap PP amelaln RFC dengan p
values 0003 < 005 boroy fugﬁiﬁkun.

Selumputoya: dilakukan pedimungan VAF unudk melitan sconn kunnsall pesgarcly varmbed

Tabel 9. Perhitungan VAF

POSSRECPP | SESRFC 3PP

Tostatlstik 2R3N I 2 742
valies mon2 0003
Pengarub Langaunp 0.262 0.242
Pengaruly Ticdlk I—.ah&-sung | 128 | 0196
Pengarub Toul {1, Ll 0,438
VAF = Pengarilt Tidiak P . : e

| 1 angung / Pengarub Toul 0328205813 044748858

Warr hasil perhitunean: padi Tube) & atas diktshor bahwa sl VaF pengisuly POS lerhadap PP
melulur FC bermlay DI2R2 (32.82%) yang dikategorikan sehagai pemediss parsial (partal mediation),
Hasil VAF pengarily SE rerfdap PP maletor RFC bomilin 04475 (84, 75%) vans diketegorikan seliuga
pemedias parsal. - i
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5.4. Pembahisan

Padn bagian ini akaun dipaparkan mengenai pembabison bl malisis yang 1lah dilaknkan yaim
penganit Gap varabel indepenidin lerhndap varighel depeanden yomg telah disnolias.
5.4.1Pengarah Perceived Organizatinral Support (POS) terhadap Readinesx for Change (RFC)

Hasil penguiian hipotesis atas arali penganth vanabel POS terhadap PP adalali 0183 schugaimana
dipertihalkan oleh koefisien jalumyw. Dilihat dari niksi t sébosar 2.019 lebil besar dari ibel 166 duan p-
valites sebusar 0,022 arfinga signifikan. Hal iny berarti baliwa tendapat pengarith positit’ dan signifikan dafi
vartahel POS secarn individy terhadap PP, Hal tersebut didukang oleh penelifian Yo & Lee (2015)
Jabbarian & Chegini (2016). dan Dharmawan & Nurjaljanti (2017) yang imenurijukkan baliva werdispal
htibungan positif umara POS Jdenpan kesiapan untukl berubalt pada pegawur.

Implikasi duni penelinen tersebut wdudah peningkatan perceived  orgumizztional support vang
dirusakin pegawai. diharepkan dopat memngKaikan dukungan pegaivai terhadap pesubahin yang lefgad)
padis organisasi dalunt bentuk meninghaluya kesimpan unfuk ineighady ncmBithﬂﬂ.

5.4.2 Peagirub Sell-Efficacy (SE) terhudap Resdiness for Change (RFC)

Masil peogujiun hipotesis atas amh pengarsh  vanabel SE terhadap RFC adalaly 1,161
sebapiimana diperliatkan oleh koefisien jaluruya, Dilihat dan nilai | sebesar 2,312 letal besar dary 1tabed
160 dan p-vallies sebisar 0.010 wriys signuikan, Hal m berasti bahwa terdapat pengaruh posilf” dan
s:g_niﬁkan dan varabel SE secara ndividy teradip REC. IMal tersebut didukang oleh Bagus eval (2016),
Andrew & Mohankumar (2017), dan Angkawnaya ¢ al. (2017) yang menyatakan babwa self-efficacy
barpengarub ledadap RIC.

Implikasy dnn penelivan enebun adalah penmgkaan sell efficacy yang dirasakan pegawai,
dibarspkan dapat menmgkatkan dukungan pegawar terhiadap. perubatian yang wwhadi pada organisasi
dalam bentuk menmgkatnya Kesuapan um,ult menghadapi perubahan.

£.4.3Pengarub Readiness for Change (RFC) rerhadap Periiaku Pegawai (PP)
Hasi! pengupian hipotes:s atas amh pengauh vansbel REC ferbadop PP osdidah 0076
‘sehagaimana diperliiatka ofeh koetisien jelurnya Dilibat duri il Excbesar 3029 [shih hesar dari frabel
1,60 dan p-values sebesar 0,001 artinya sigfikan, Hal jui berarti’ batrwa terdapat pengarib signifikan dari
varilel RFC secara mdividu terhadap PP, Hul terschut Konsiten demgan penelitiam yang dilakukan oleh
Yu & Lee (2015) dun Sabburun & Cheyiiii (2016) Pewinykatan Kestopan untuk beribuh yame dirasakin
pegawa, dibwmpkan dapat meningkatkan dulamgm pegawsi terhadap penibaban yang fefjudi pada
orgmmisa dalm bewiik peritakn positit menghmdapi perubahan.
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S.4.4Pengurub Perceived Organizational Supparr (POS) lerhadap Perilaku Pepawai (PP)

Havil pengujian bipofesis atas arah pengaruly variabel POS terhadap PP adalab 0,613 sebagainana
diperlibitkan oleh koefisien plumya. Difihat dari nilai { scbesar S.6R8 |ebih hesar dari tabel 1,66 dan p-
valnes sebesar G000 artinva gigmifikan, Hal ini herarti baiwa wedapat pengaruly signifikan dari varizbel
POS. secam mdividy terhadap PP Hal tersebut konsisten dengan penelitian yang dilakukan oleli Onyishy
& Oghodo (201 2) vang memyatako batyowun POS berpengarub keriiadap PP,

Periiakn dalam penefitian ini terkail dengan perilaku dalam menghadapi perubaban, sedangkan.
perilsktt dalam  penelition  Onyishi & Ogbodo (2012) terkail perilaku mengambil beban  dalam
pekerjriniyd. Peningkatan perccived orguntzational suppart yang divasikan pegaway, ditarapkan dapal
meningkatkan dukungan pegawni lerhadap pernbahuy yang legadi pack: orgamsas dalam bentuk Kestapan
untuk berubah schimggs memmmbnihkm perilaku positif menghiadapt perubatian.

S.4:5Pengarub Self-Efficacy (SE) erhadap Perilaku Pegawui (PP)

Hasil pengujian hipotesis aras arah pengaruly varabel ST (erhadap PP adalati 0464 sebagainmans
dipertitmticm vieh koefisien jalurmya. Diliha dary uilal 1 sebesar 5.096 febily besar duri mabel 166 dan pe
vihues sebesar 0,000 artinya signifikan. Hal mi beeary Bahwa tordapat penganh Signifikan dari variabel
SE secamm individu ferhadap PP, Hal wersehur konsisten dengan penclitian vang dilakukan oleh Onyishi &
Ogbodo (2012) yane menydlakan bahwa SE memdiks hubmgan vang signifikan dengan perilaku
pegawiEL

Hissil pavmliton i juga sejalun dengan husl pesclitian Yo & Lee (20151 dan Jubbarian &
Chegini (2016) menmjokkun buhwa terdapar hulmngan- antara positive psychotogicsl capital (dinans
terdupul dimensi <elf efficacy) dun resisieas; l.aﬂmdap perdbahan melaly mediasi oleh kisiapan otk
perubalian yang berarti batrwn fuuhungan mwara positive psyckiologieal capital (dimans terdipat dimemsi
self elficacy) dan perilakn tidak taingsung fapi mefalus kespan anwk benibak. Peningkafan self officucy
yang dirasakan pegawal, dihampkan dupal meningkatkay duknngan pegawai terhudip perubsiom vang
terudi pada organisasi dalam baomk kesiupan unwk berubah sthingua menumbithkan perilaka postif
menghudapi perubahan. |

S4.6Efek Mediasi Readiness for Change (RFC) pada Perveived Organisational Support (POS)
terltadap Perilaku Pezawai (PP)

Hlasil pengupian lipotesys amy deah pengirult tidak bmgsung varabel RFC erhadap PP melalu

RFC adalaly 1,333 schagamany diperliliatkan olel koefisien jatimaya Diliful dari pilas | @mr 1976

lehih besar davi nabel 1,60 dan p-values sebesar 0.000 artinya signifikm. Hal ini berarti halywa rerdiapat
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peniganib signifikan dan varmbel RFC dalon memeding tmbmjgan 7OS rerbadap PP Tl tarschr
kousisten dengan pepelition yang ditsknkom oleh Yo & Lea (2015) dan Jabbarian & Chegind (2016)

ial ini dopal diartikeg, jika porceived orgamzational sipport wemilild pengamhb vang signifikan
terhadap perifaku pegawar orgenisas) unnik meoghadapt perubatian melsbin Kesiapeo imnik beribah
Secara beoritis. dusumsikan buhiws pada saat pegawal memsa organisasi memberikan dukingan kepada
micreka. muka mercki parcays buhwe organsasi peduli dengan miereki. schingga mercks merasy
memniliks kewapibuan untule peduli lerfadiep Kesepahte resi organisest dan pencapitisn Tujiennys.

Dengan deritkmn saal organisssi melakukan perubdlian unluk mencapsl fiuannyis mika
peguval akan siap menghadapl perubalisn tersebut dan membetikan dukungantiya dengan perilaku positif
vang mendukung perubalia lersebut agar tijuan organisasi dupdl tereapat. Hal tersebul dipar dikatakan
baliwd semiakin tinggt pefcaved organizational Suppoit yang dirasakan pegawai. makd pegawai dkan
lebsh siap didam menghadipy perubalian serts memberikan dukungannys dalam bemtak perilaky positit
yang mendukung perubahar.

S7TElek Mediasi Readiness for Change (RFC) techadap Seff Efficacy (SE) pads Perilaku Peguwai
PP

liasil pengujian hipotewis atas arab, pengarb tidak langsung variabel SE teshadap PT' melalui
RFC adalaly 0.262 sehagaimama diperlihatkan oleh koefiven jalarnya. Dilihat dan nilal 1 sebesar 3,95%
lebals besar dary vabe! l.hﬁ dan pevalues sebesar 0,000 artnya signutikan, Hal you berarin babywa terdapat
pengarul. signifikan dan viabel RFC dalsm memediass bubungmn SE terhadap PP, Hal tersebut
kousisten dengan penelivian yang dilakukan ofeh Yu & Lee (2015) dan Jabbaran & Chegmi (2016,

Tlal mi dapay diamikan, jika self efficocy memiliki penganth stgmifikan terhadap perlaku pegawar
orgumsasi wiuk menghadap) perubahan. melalui kesiapan untuk beruball Seeara wontis, dasumsikan
bahwa puda sas( pegawai merasa dinmya memiliki keyakinan serta pengalaman serta motivasy yang tingg,
dalam menghudapl perubahan yang legadi, maka mereka akan smampu dan Jelnh sap menghadap)
peribahan tersebut schinggn akan mendopong mereka wmuk berperilaku posing dengan m;mdt_n};u_ﬁg
prenifiahinn ‘yang terjudi

Dengnn demikion sual organisas melakukan perubaban. umuk mencapal wyjusmrys, maka
pegawai akan siap menglhudap pernbabun tersebul dan memberikany dukungansys desgan perilakyu posiis
yang mendiikung perbaimn tesebut Pamingkatan sclf officocy yang diresakan pegawai, diliarapkan
dapat memnghalkin kestapan pegawal dalam menghmdapi pernbubnn seris mensberkan dukungannya
tethadsp peribihan yang terjadi pada organisasi dalam bentok periisku pusitif menghulap) perubalian,



5.5, Implikasi Manajeriunl

Penelitiart ini nreninjukan bahwa perilaku pegawar dalam resistaoce ta change dapal berkureng
akibat dari self’ efficacy (SE), percoived organizationil suppart (POS), serla readimess. for chmmre (RFC).
Bidang pengembangan sumberdaya mamisia dapst menarapkan program penyembenygen kamakier yung
terkan sell” efficacy. Self efficacy pegawii perlu ditingkatkan lagi agar karyawan oampu ioiik
mengernban tugasnyi serfd tdak mgu-mgu lagi sehingea jika berhadapan dengan rintangan atait misalah
tidak mienjudt hslsngsn yang dapat menghambat Kerju pegawal. Seporti bagainana mengelola beben kerja
mereka: (ekanun dam cara bekerja yang tepat. Self efficacy dapat dikombinasikan dengan pereknitan,
stlekst, duan pelatihan miseinyd organisesi harus merckrut individia yang percava din dengan kemampuan
untuk, menetapkan fjoan. dan dapat’ piulih dan kegagalun. Indikstor seperti sikop oplimis joge dapat
dinasukkan dulam tes Repibadian. st dimasokan ke dalam wawancam atail sintasi pengujian, otk
pelathinn yane dimmcang stk mempesfapkan mereka wuk peran pekerfoun vang akan mencka
lakukan. mereka udak hanya Barus mengembanghkan kéterampilan (cknis mereka, mercka juga hants
overmpclagan sifatdan nuang lngkup peran merekis

Perceived ondamizaronad support yang ady pada pegawai dapat juga ditmgkatkan dengsn cam
memban ]‘icp;._ﬁ;ﬂ(uim kepade pegawar duri hasil kerja yang sudah disclesaikiun dengan baik. mencrapkan
ide-rde dari karyawan yaunig dapat membanit orgatisust dun orgatisasi lebih membaniu pegawai vang
memiliks masatah Jakam pekerinn serta membami medemukan solusinya. Pencliti percayd bubwa
dukungan organisasi yang dirasakan terkan dengan bagaimana pegawar merasakan nilui-nilai perisalsaan
mencatminkan fujuan. nitas kesejableraan, opini. kontrbusi, di pengidunan pribadi merekis. Organisasi
mencrapkan "manfaat kebidupin Kerjy" winuk membants pegawai mencipal kescirbangan Hidup kerja.
Ok Karena 1. peaclitran i menumukkan balwa ongamisasi memperkenulkan program serupi trituk
memaham kebutnhan karyawan, dengan demikian menmakatkan poveeived arganizational support
(dukungan organisas) yang dirasakan) sekaligus menmgkatkan readiness o change seni sceara fidak
lanygsng mengurang resistance firckionge pada Karyawan

VI.  KESIMPULAN DAN SARAN
o.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analiss dats,. maka dalam penelitan i peilis deapai menarik bebempa
kagimpulan ',;ebag_a: barikt
b, Persepsi dukungan organsasi berpengaruk sygnifikan dun positif terhadip perilakyt pegowi
Direloorar Keberaan Jdan Banding.
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.

Elkast dity berpengaruh signifikan dan positif rerbradap peritaky pegawar Direkwona Keberatan dan
Handlog.

Kesmpan untek berubal berpengacud :i;gmm:m dan posittf terhadap _pm-laku pregawar Direkiorat
Keberatan dan Bandingy

Porsepst dukumngan &g;@n_qsgsi,hﬁpcnga@rtm sigmifikan dan posiif werhadap kesiapan untuk, berubih
pegawar KPP MR,

Efikast ir berpengavub sigmiikan dan posind erhadap kesiapan uptuk berubab pegawal KPP MA.
Kesiapan unwk berubaly mampu memedias persepsy dukungan organisasy larhadap peritakun pegaovai
Direloorar Keheraran day Banding,

Kesiapan untuk bepubah mampu memediasi efikasy din terhndap perilatu pepaws Dirckiorat
Keberutwy dun Banding

0.1, Saran-saran

Berdasarkan hesil amliss dota dan pembehusan soms kesimpilan yong ade. moka peomlis

meneobs memberikam beberaps saran-saran sehagal benkng -

B,

€2
.

‘Sefiap tipaya yang ditakikan formesuk penibaimn dalam mencapsi farget pencrimimm pajak  dom
kepatulicn wajiti pajsk. hanis didukiung oleh semua pilak Khusisnya pegawai & Imgkungan
Direkrorat Keberatan dan Banding (DKB).

Kestapun pegawai dalent imenghadipi perubahan menjadi hal nlama dalam meotmmbubkan perilakin
pegawdn yung diharspkan dapat mendukung perubahien yeng terpdi. BKB sebaikinyy melaksanakan
kc_gmu'm workshop vang dapa! memberikun informast din sosiilisasi Repadis selurih pegawi terkait
perubihan yang wrsdi agit sduap pegiwar mengeldwd baliwe perubihan tersebul meming
dibutulikan dun dapar dilaksanaken seria memberrkan manfa kepadi selurih pegawvai.

Pereewed orpantzational support yang tinggs dapal mendotong. pegawar untuk bermikit positif din
wemberikan keporeayamn yang (g lerhadip organisasi. sehingea akan mendoong moreka untuk
senanuasa melakukan bal yang terbaik dan memberikan dukengan teradip setiup langkah yang
dilekukan organsasy dalam mencipal winnnys termasuk keGmpin mereka datuns menghadapi
perubaban.

DK B sebaiknya melaksanakan k_u_:_‘gm_um dikhat atan trauung seqwy kebntuhan pepawa sehingen depat
menimgkatkan konmbust seea pcngembangan din pegawan, serty memberikan penghargean ats,
seliap upaya yang dilakukan pegawal dalam menmgkatkan kaenanya. Dengan demubian pegawa
akan merasa hahwa vrgansast pedull erhadap mercka dan akan memberkan diukungan terhadap

organisasi.
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e, Self efficacy yang tinggt yang dirasakap _pe-‘gawai-. dapat mendorony pegawal wntak senantinsa yakin
dan merasa mampu unnik melaksanakan: mgas sty tantangan yang dibadapmya. sehingga akin
mendorong: meyeka unuik melakukan hal yang terbaik dalam: setappelaksanaan tugas. Kegiatan
outhond mian sejenisnya dapal um@ng un&m mionumbuhkan motivasi, keyakmion dir ams
kemumpuaen untuk melaksanakan wgas atan wnlangan yang dibadapy. Selain i aktivitss eamwork
dulizmn pelaksanaan nuges dapar mendorong sinergi anlar pegawm schimgga menumbah keyaknan dan
pengalamm bar hagi pegawai yang terlibal.

£ Kepadu peneliti selanjuinya yang akan melakukan penelinan mengenar hal-hal yang mempengarain
Kinerja pegawa, disarankan agar dapai menggt_mak#ﬁ vmiah_ei-vanzi:gl L dr Wear peselitian mi
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Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi Dan Promosi Jubatan, Terhadap Produkiivitas Kerja
Pegawai Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya Pabean A Bekasi

Indradi Siswanto, Ahmad Yani, Demifria Dewi Hendaryati, Ferlal Fahmi Kadir
Abstract

Mary foctors affect employee work productivity, it this sivdy ondy limited 10 factors of
Competence, Organizationad Commitment and Employee Position Promotion. With these jactors, i is
expected that the work productiviey of employees ai KPPBC TMP A Bekasi can increase so lh
argartizational goalys can be aofifeved optimally.

The prrpose of this study was i deiermine e correlation berween Compelence, Cvganizativnm
Commmitment and Job Promotion with Empioyee Work Praductiviee, e derermine the magnifude of the
comtribuiion of Competence, Oveamizations! Commadtment and Job Promofion o Emplevee Work
Productivity, to determine the significance of e divect influence of Compelence and Crganizotional
Commritment o Jof Fromoilon amd Fmploves Work Productiviny, so determine the sigrificosce of e
cirect influance of Joh Promodton on Employee Work Dreduciivity, io deiermine the sigpificance of the
inchrect infuence of Competence and Qrgonizatonn Commitmend thromgh Posinion Promoiton on
Emplavee Work Frodoctivity aif KPPBC TAMP A Bekasi,

This study uses o guestionnagire ay o dglo coffection insirumeni. The resegrch method iy o
gquantiionive deseriptive method with pork anolpeis. The popmadetion of this stedy amounied o 86
emplavees. The scmpding techmigue wved (s proporiionoe sireiified oo somling

The restlis stowed thaet fhere way o significons velationship hetween (ompetence, {Jeganizational
Clowimntment ard Job Fromation with Emplovee Work Prodiciivily, the coniribulion of Compelatioe,
Chepmimizaiional Commiiment and Job Promonon o Emplovee Work Productivity was 7575 the
srEmificamod af the direct fuence of Compelernce and Cngamizalional Commiimers was obiaimed on Job
Fromotion, obtaimed o sigmificamt direct offeer of Cempeterce and Cegonizatamal Commeifment ang Jab
Promufior on Employee Work Producivity, obiained a significant indivecr effect of Comperence and
Crepamizatonal Commitment throngh Posiion Fromofion on Emplojee Wors Produciivity af KPPRC
TAMF A Hekosl,

Sugmestions, Regarding compelence, Suggest fo mon@gemen ar msituions foo often hold
religions eventy suol as lectires, donations fo orphany in the office emvivarment, in ovder & improve the
spaeifweld compeience of thalr emplovers. Nelaled jo orgarizaiional commiimend, o managemesd fo be
mare supporiive and believe in getivities that are wseful for the imteresiz of the ormanizaron thar are
carried owt by their employees. Axsociated with promotions, in ovder fo provide training mr sharng of
duties and authoriies of emplovess who oke promoted in feir new aesignmenis. For farifer researchers,
Jurther rexearch can be corried ouf wving different daio anolysis, for cxample wsing Stracier Eguation
Muodeling (SEAI. This will envich the research resulii

Kepwards: Compateges, Ovganizatioma Commiiment, Positon Promovion Emploves Work
Praductivity

. PENDAHULUAN
Kementerian Kevangan merupakan salah satu institusi di negars ini yang mempunyai peran
sangat gtratoiis dalan pencapaisn tujuan nasional, yvaitu masvarakat adil dan makimor berdasarkan
Pancasila. Kila tidak dapat membayangkan jika Kementerian Keuingan sehagai sustu onganisasi terschut
tidak dapat menjalankan tugas dan fungsinva dengan oplimal dikarenskan adenya sustn kondisi yang



tidak pormell atan forue mugeuys. Do jengah badia pandims Copons Virus 1COVIDU9), Kementenin
l{mm_g]ﬁ ditmful untuk wenss herinoyes: agar bisa hekpra seeans elebal dan efision demny kelumgestmypsn
organizisi b jw, Kementorun Keusogan meneeapkan Browrexs Cottinusty Tl (BCPY. BCP
TreTipakan st sistem pencegaban dan pengencaliom yung drswaro untek nrengdhadap potenst kendaly
gumpgian atas keberfangsnogan organisasi. BOP COVID-{9 pun . disusun antk mesiamalisr damipak
g tinbul, terubmma movasi dou kreativites padn faynan organsasi, dongan melidungr kesehatan dan
Keselamiten pegawai mapun stakehalder din penyekaran COVID=19.

Suatiy ofgsnisis: berpaya unlok mendapaikan sumbar daya mymisin yang mamipu bekor secarn

eleknl din efisien wgar Wik yang ditvtapkan dapst e, Dali susty instois atar st
diperlaban Suatu wisten yamg dopal g lnerps. organisasy wrsebur salalt artimve wdalah
privlukiivitas. Upaya peninghatkan prodikivis kera gy dilakukan okl Kiintor Pengaousan day
Pelnyanan Bea dan Cukai Tipe Mudya Pabean A Bekay) (KIFFBC TMP A Bekasi). Bardasrtig Peranuran
Menren Kenangan, KPPRC TMP A Bokong amempunyal wgds melaksanukan pengawasu din pelayanun:
dilidang  kepabemum dan ek dabamn dicrah wewenang berdasarkaa penitiivan pcrm;_limgaundungnn-
Yaug berlkil Kegottan pelayansn vimg dilksaniksn KPPBC TMP A Bokasi smgal banyak varssusya,
Y whuy layaman TPB. Ekspor. PLR. KTTIC stan' Cuka, prosedun kerp joga sungay kompleks,
Pengguoa jasq yang ramlshnya saik dan volime begyamn yang Semukin treninghort divambt: Lags adunys
tambshmn wilayah keva yaou Kawisan Tndusiri ENP. Dengin liag wilavals kerja yang luas yang
mengawasi bebermpa kawasai  mdushi dim dilir Kawssan industn i Békoa tonr dibutihkan
priddukiivitas Kerja yvang tmpe dari para powavay itk memberikai pelayanan bap pengeiny jesa
diwilayah kenu KPPBC TMP A Bekusi.
Bunyuk fakter vang wmempengpary prrodukfivias kern pegawval, dalant pereliting wn hanys dibarasi pada
lakitor kompetanss, komamun ofganisi dm prowmes; abastan [rRgawai  Dengan alanys Bktor-Siktor
tersebut. diarmpkan produkiovs kerjis regawai di KPPBC TMP A Bokus busa mhenmgkat sehingen
fHpuan avgainisasi dopal wercapai dengan imiksimal

Betdasarkog hasil pengamatin i dilukukan ponelu, pettitighatan kampewys; pesawai KPPRC
TMF A Bekisi dilmoskan dengan memberikm pendidikan dary keterampilon vambatiag mjd]nh;‘! pendidikng
dan pefariian ymg disclenggamkan aleh Pilsdiktis Bea dan Cukur. ati hekeryasama dongas pilisk ki
wegary berkaly melatokan pembmusn intermml KPPBC mebalut program pembmim kateramipilan
Pegawa dun program pembiiaan meatal pegmwii. Adepun sueainber dupat berasal dun pibak iiternul
mapun. ekstenal DIBC, sedangkan turget pethlocavany PIKP sotssp tahiiin asiumal 11 bali (kegittn
antesmilisast) dan tintik coaching and memiod g dilukukan 2 Kabi ety setuhisn. Dengan sdavy progrm
penmgkin Kompetausl fersebys dibarapkan pam pegawan i KPPRC TMP A Bekus mempunyss
Kemmmopuui kerja yang lebih bak lagt, Dulem Imghoungan brsms yung semukit Kompesitif, msans:
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dinmtut untuk ‘membaduyakan dan mengopumidkan selurd sumber daya yang dimibfke. termpasak
dilingkungan KPPBC TMP A Bekast, Salih s konsep vy divjukan uniik menjawat. petkembanyan
perdagangati internisions) day Menaugeap). wntutan maxyukal dung usaha adalah upays untik
mengkatkan Kinegn pelayanan dan kemamptiun DIBC dalam mienmgkarkan eliswenst peluyaman dan
eivkufitas, petigawasan bardusarkan peesturan perundsng-undangsn ymg berlaku, dengan beytandiskai
pads prnsip-pringip “Ciood Goverpapes - Mengelola sunber diya maniisia di vrgamisas; dengan berbaga:
ragam sfuts sikap dag Kemumpuan menisi Agar mereka dupal bokerjp menuwju san wyuan yang
ditencanakan organissi Sumber daya manusia sebagar peleki organisast menpunyar perhedaan dalam
sikzp dan pt:ngalmm Perhedany versebus mmyt-babkan !.mp individit yang melukukan kegiaan dalam

Knrmlrnm OrgauixKs ndﬂl_m sebrerapa hcsar; 'lzng}r-n keterikatan seormay pegawar lerhadsp
diganisisi tempatryn bekera, Komiumen orpmusds terdinn Jaf tigs maésm. vaitu komitmeu wfekiif,
komitmen berkelanjian dun komitmen nun_ﬁauve-_. Produktivitas _kaja pegawai adalah mL@ ummu
pegawai vang senantiasa berusaha unuk s bedkembang dan miclskukan peniagkatan perbuikan dalam
renghudani peran, fugss dan beban kejanya sehingga menghasilkan suatu cutput kinerja vang tingsi,
Aspek dimensi yang dimmksod tevdin dari 1) etos kegja: 2) kualias keras 3) kuanttay jumnlah ke,

Produktivitas pegawin dipengarubi ofeh beberana izkior, dianturanya :idallﬁh,:ljtdmiuncn ﬁr‘g;’rhis&si
vang kitat dan budays organisasi yang baik, Menummya produktivias pegawal karena, ik _d.ld-tlkm;g.
dengan budays organisisi yang kual sehingga berdampak pada komumen pegawat untnk (etap Dertilian
disualnt nstnsi tersebnt. Koberhasilan pengetolaan argamisasi sapgatlaly di{é;rtukan oleb keberhasilan
dalam mengelols SOM Tingy( rendulnya kamitmen pegawal werhadip orgamsas) wmpal moneka bekera,
sangatlah mementnkm kinerm yang akun dicapal organsass,

Setiap pegawai mundambakun pramost Karena dipandang sehagai peoghargaan sias keherlasitmn
sescorung menuninkkan prestasi kerja yang tingg) didam menunaikon kewayibannys dilum pekorgun don
Juhavim yauyg dipaughnnys sckurang, sckaligus schagal peagakuwn atas kepumpuun duy polend gunyg
hersmghutan auk mendndiky pose yaug fehili tnggi dotam organisasi. Promesi dupat terjidi fdak
hemya bagi mercks yany mendiudno jabatm mmijenal, skm tempi juga by merckn yang pekerjmumg
hersifat teknikal dan non-manajerial

Paifingriva promosi jabatan ini akiin menyadarkan pomimpin org=misesi otk oty aengharga
dan mengakui Remmanmptian produktivitas Kerja pegaws dalim meningkatkan promesi jabatan, serta
terhindar dan masalab-misalah yang dapal merminkan pegawai sepert i mepimimnya prodiktivitas Kerja.
disiplin. mennmim, fingkal absemsi akan menunm atav babkan hal yang paling: besar adalah erjudi
pemogokan kerju bahkim adanys tunjuk rasa,
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RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan. laar belakang musalah i atis. maka dalam penelitian i dapat dirumugkan

permasyslihan sebagar berikuly

3!

Iy

il

b

Apakah terdapat hubungan atan korelasi antam kompeenss, komitmen orgamtsasi dan promasi jabatan
dengan praduktivitas kerja pegaws pads KPPBCO TMP A Bekas?

Sebernpa besar konstribusi kompetensi. Komifmen orgamisasr dan; promosi - jabatan  erhadap
produktivitas kenu pegawai pudn KPPBC TMP A Bekast 7

Apakah terdupat pengarnh [mygsimg antans kompetenst teibadap promost jabatan pada KPPBC TMP
A Bekasi

- Apukah terdnpan penganih Lamgsung antars Roniitimen Ongdrsast Organisas) terhadap promosi jabatan

piada KPPBC TMP A Bekasi ?

Apalah twrdepst pengaruh limgsung antara kompetensi terhisdap produktivitay kerga pegawai pada
KPPBC TMP A Bekasi 7

Apakih terdapal pengarult langsung tnlara komitmen tgamisasi lerhudup produkiivites kerja pegawat
pads KPPBC TMP A Bekasi?

Apaksh terdapal peagardh langsung anfam promosi fubatan terhisdisp produkiivites kerja pogawei
padi KPPBC TMP A Bekasi ?

Apakih widapat penganth G4k kagsung anlsra kompetensi melali prooosi jabatin tarhadep
produkiviay kerji pégawal pada KPPBC TMP A Bekasi ?

Apakah lerdapat penganth tdak langsung aitens Komritmen organisasi melalui promosi’ jubatan
ierhadap produktivitas kerja pegawar pady KPPBC TMP A Bekasi ¥

TUJUAN PENELITIAN

Timuk menweraby dan menganatisiy Bubunjzn alat korelasi mntar kampetens), komiimen CrEAnISas
dan promosi jabatan dengan produktivitas kefju pegawai pads KPPRC TMP A Bekas:,

Uniuk mengerabin besamya koustribust kempetenst, komitmen organisasi da promost jubazan
terhudap produkiivitas kespn pegawal padys KPPBC TMP A Bekasi:

Untrik mengesbun dan menganalisis pengaruh Lingsung antar kompetens terhadap promoss jehatin
purds KPPBC TMP A Bekesy, "

lintnk mepgetahur dan menganalisis penguruh langsung antars komitmen OFpANISEs)  organisisi
tertiadap promosi jabaran pada KPPBO TMP A Beksisi.

Uniuk mengetahui dan meaganalisis penganh langsung antarr kompetenst terhadap prodoktivitas
ketja pegowul pada KPPBRT TMP A Bekasi: |
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£ Untuk mengetahui dus meagaalisis pengarub l::‘ng‘sxm_;._: antara komimen orgassas teradap
produkiivitas Kerga pezawa pada KPPBC TMP A Bekasi:

@ Uniuk  mengetahwm dan menganalisis fp:nggmh langsung antara  promost jabatan  1erhadap
pradukt vitas kena pezawar pads KPPBC TVP A Bekasi,

h, Unmk mmgcmhn-_u dan menganalisis pengarub ndak langsung anars kompetensi melalur promos
jubatan terhadap produkuvias kena pegawa pada KPPBC TMP 4 Bekasi.

I Unmik mengemahor dan menganalisis pengarub ndak langsung antara komimen organsasi melulu
promos fabatan teriudap produktivitas kerja pegawsy pads KPPRC TMP A Rekasi,

V. METODE PENELITIAN
4.1. Ragcangan Penelitian

Jents penvlinan oy adalab penslesn deskopul dengan pendekamn kuantuanf. Pepehuan
deskeipfil’ bartujuan dak hanya wntuk tembuai deskepsy, gambarn atag luksan secard sisigimatis,
faknual dan akura mengenar Gikia-fak serta hubmgan aptar fepomena yang diselidiki, wiap) Jugs
mencrangkan hubungan dan mengiji hipolesis, Pendekatan kuantinnl, artmya peneltan i menckankan
zorstenn melaliy pengukuran varabelovariabel penglivan dengan angha, dan melakukan analisis daa
dengan prosedur siznstik,

Instrumen penelinan inl menggunakan survey, penshu berusshn mengambl sampe! dan sumu
populasi dengan mengandalkan kuesioner sehagal instrumen pengompulan dma Penelnian inl akan
membenkan penjeiasan hubungan kausal antar vapabe! melaluy pengujian kererkaian korelasonal aneara
buik secarn bingsnng yuupun odal langsung, Adapun-obyek peneiian ditakukan lerindap para pegawa
yang bekerp di Kantor Pénguwasan duy Peluyanun Bea dun Cukat Tipe: Madya Pabean A Bekas,
khnsusiyn pegawai yang berdings dilkmntor induk

4.2, Poputasi dan Sampel
Populast dabum penclivian in adalal Pegawai Kantor Pengawasan dan Pelavanan Bea dan Cukar
Tipe Madya Pabean A Bekasi, klwsusnya Pegawa vang herdinas dikanor induk yang berpumlah 111

orang Penentuan jumlal sampel dalam penehifian ini menggunakan mimus Slovm, sehaga barikun

B N
L+ N
D mana:
no = Jumlsh sampel
N = Jumlah populast

e = Tingkat Kesatahun (5%)
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Popuilas) (N} schanyak (10 ormg. dengan taral kesalahan sebesar 3%. maka perfutumgn junlal
sanvpel () adilih sehagar berikut,
110
BT Homesy T8

Dengan demikian juimlah sampel dalam penelimam i adalah 86 orang, Berikut adalah jumlah samnpel

penelition;
Taobel 1. Jumlah Sampel Penelitian _
Jibutan Proporss _ Jomloh Sampel
Seksi PKC 240010 3 #6 19
Seks P2 23/110x 86 18
Beksi K1 AR ES ) &
Kasubag Umuom 251110 x 86 20
Seksi Terbendaharamn 13110y 86 1Y
Sekss PLI 7110 x X6 _ 5
Seksi PRAD _' 10/1106 5 86 NS
Jumlah Samped Penelition | 86

Dular penelitian ini metode samplimp aenggunaknn pendekatan probobilay sampimg dengan
wekatk propurtmeal strafified  random sampiing Memnt Sugivono (2014),  proporaonat .wm_njfed
raedam: sampling adidih (eknik veng dignnokam bil populasi mempunyai anggotunsur yang ndak
homogen dan bersiraty sceam proporsiomal  Penentong anggota sampel dilakukan secara acak vasy
dengan cara mengundi fima pudd tisp subbggim schinggn diperoleh sesuai umlah samped yang
dibutuhkan,

4.3, Delinisi Operasions! Variabel

Detinist operasionyl varigbel adalah penariican batasan yang lebih memelaskan circir spesifik
yang lebib substanul” dani sustu konsep. Tujuannya agar peneliti depal mencapai sumu alar ukyr vaug’
yang sesui dengan hakikal variabel yanyg sudab di definisikan konsepnya. make pepehti hams
memasukkan proses atau operasivialiya alat akar vang akan digonakan ik kuanofikas: gopals atun
vartabel yang di.tﬁﬁlmya. -
4.3.1 Variubel Eksopen/ Behak

Adapun. vanahel-variabel bebus yang diteliti dalam hobungaunya dengan peliksanaan penelitan
U Secard l:_z_(_-msqarual terdin dag ¢



5. Kowpelensi
Kompetens: adululy suaty keimmpunn yang donifisd ulél pegewa uotok menjabokan ok delomn
pekerjaunya ymg seang dengan ketenunpibn din pengetafinn yong didilikmys, Adap irdiator
karpetonst by peneliton mi dudupbs dod Wioanti (26001 §, vam
1} Kompeleni Intelakomd
2} Romperens Fomsiio o
3y Kompeiens Sosinl
4)  Kompetens Spiritissl

b Komitmen Chganisasi
Komitmen sehagal siemit keadsan dimma scomng individhs memiiliak ongansast serts Wibsn-iivan
dim kemginmoys untik mempertatomkin . keangotrannyi dalain orguitsast ndikator Komntmen
argamisusi dalam penetition ini Berdasarkan St Kuntions (20021 yadu:
1 Keperoiyaun

3\ Loyt

4.3.2 Vanihhel Intervening
Adaphn varisl] infervening dulum penehtion i adalzh vamabel Promos Jubiatan (Y] Menuru
Hasibibm 120161 promosi jabutin adalab proses memundubnn pegsa dan san jabaun ke jabaan lam
vang lebil tingg. Bdikader promos jabatan datam peneliman i berdasuckan Hasibuay (20}6), yauoo
11 Stafus sosisl
2 Wewenang
31 Tangung juwaly
41 Pesighadibin

4.3.3 Varisbul Endogen; Terikut

Selunprtays, varabe] ndegen wad vanabel izrikon dalam penelifus jm utuluby produktivitay Koo
pegawdr (Z). Produkivvias kena pegawar dalzim peweliiian i menggumikan konsep dan Eddy Sufrisno
Ul 7} Produknvites adalaln perbandingan angam hasyl yang dicopui dengmm porm serta heninga keijs
persaitan wakin, Peran seva wnapa kerpn dising adafub penpguumon somber doya serta clektil dan eiisen.
indikator vang digurakan dalmn penehiion m, yab:
11 Kemampyan
2) Semanga Kedja
31 Pengemhungm Thin
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41 Mutu
51 Efistensi

Adapmr alat alcur durs variubel Komperens: (N1), Komitmen Orgamsas (X2), Promos fabiam
(Y ) dan Proditktivitas Korja £ 2) di sisy ynengoanakan skl fikery, yang wridin dire:

& Sangar Setajn (SSY = Nilui 4
bl Setuju (S) = Nilisi 3
- Tidak Serue ri'sy = Nilwi 2

do Bamgat Thduke Setujir (STSY = Nl |
Adupug Kist-kisi instniinen penclition dapat difilsd pada tbet o bawalym.
Tabel 2, Kisi-Kisi Instumen Penelitiion

T Variabel [ ~ Dimepsi Neo. Ttem
. _ . Pernpntaun
! | 2 3
Vartabel Kompeteusi (X 11 | 2. Kompeeas lnelokual I; 2
b. Kontpewisi Ersional 14
©. Kompetensi Soxia) 5.0
. Kompeuwssy Sparitusl 78
Wikt (20111
| Vartubel Komitmen A Kepereayunn 1,2
Orgunisas (X2) b Kesedican 4
. I_Gyn]i[lu 5.6
S Kuntjora (201.2)
Vanabel Pramos fubatan 3. Stafus Sosal T.2
(Y1) b, Wewenang 3.4
o Tangeiang Jiwib 5,6,
| d. Petighisilim 7.8
Husibuan (2016) |
Produktivitas Kerju a. Kemampuun 1,2
Pegawa 17 b, Scmang Kerji 3, 1
c. Pengerbangan Dy 5
_ d. Mutn s
Edy Suinsno (20107) . Plisicns 7

4.4. Teknik Anslisis Datp
4.4.1 Analisis Deskriptif

Mésnhra Sipgiverm (2005) anallss deskapil adalah: “mengalisic data dengan  cary
mendeskapvstkan: stiv mengommbarkan data vang wlih terkumpul sebagarimem atiuya cnpn bermaksud
membuat  Kesmmipwlan yang barluky unnik  wemume atan generahisa”  Anulisis data  menpakan
prenyedethanian dats kedalam bentuk yang mudah; dipaltunn, dibdcs dun diintarprestusikan. Dalam
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dipergimikin. Metode amliss desknpt] dengan pendekatan kvantitalif digumwkan  aniik mendapatkai

gambaran secan sistemats, fakual o,lan akural mengenal flaa-takia, sifal-difat serm huburgan mengensi

midikawor-mdikator dafam varabel vang ada pada penelitian.

Penelir melakukan peagumpulan datr dengan cam menypbarkan Knesioner. dimamt yang:
dielitt adatah sampel yang iela dilentukan sebeiumuys vaitn kepmia pegawai mduk  pada Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bes dan Cukai Tipe Madya Pabean A Belsi Membagikan duftar kuesioner
e bagran-bagian yang rtelah ditctapkan, dengan mjuan mendaputkan Keakomibmm informiast yang
dhngmkan. Dalam melakukan analisis daty, diperiokan dato vang skomst dan dapat dipercaya yang
nanunya dapar dipergupakan, Penulis melakukon pengumprlan dals dengun cura menyebar Kuesioner.
dimana yang dilelit ndalah sampe) ymy telsh ditenmkan sebelimmmya limghali-langkah yang dilikukan
penulis adatub schagai berikt -

a. Membuul pertaryiun stan kuesioner dalsm benmK pertanyaan astst pernyatzan ying wkan diberkan
Kepadn responden; vatn pegawsl ok pads Kantor Pengawiasan dan Pelayanan Beu dun Cuka Tipe
Madva Pahean A Bekasa

b, Membagikan dafiar kuesionen dengan wjlian mendidpatkan keakuratan informas yang dingnkan,

0. Mengumpitlkan jwaban stss kuestoner yaig teldh dissi oleh responden dikummputkan oleh p‘cneﬂn
untuk daput diolah nienjudi data vaeng dapat diinformasikan

d. Memberikan skor aras jawaban peinberian respomden. seliap flem din Kuesioner dengan rentang nulal
I sampai < pads masing-imdsing pérmyaldai:

¢ Membultabulasi jawakan responden atas Ruesioner.

{ Metikukan up validitas dan refisbilitae tethadap Setwp peranyaan kuesioner dan Membus
kestmpnlan setiap varabel.

4.4.2 Analisis Kusntitatif
Analisa datay merapakan tujean pokok dim kegretan penclitian, agar amalisa Jata modah dibaca,
dimengerty’ dan membuktikan: bonar ataw udaknya lupotess (ditermn atae ndak). Penulis i dajam
perelnian mengmmukan analisa staustk, yang peogolabany dataoys dibamu ofeh program. kemparer
Segrisvical Produer & Services Nolnilon (SPSS) vmsa 20.0.,
2. Analisis Koefisien Korelasi
Unluk mengeiabw kuat mau udakays hubungan anara variabel X1 (Kompetensi), X2
{Komitmen Organisasty daw Promosi Jabatan (Y) dengan varabel Z' (Produkuvitas Kergy, adalah
dengan mefifut nitu v (Koefisien korelasi), Menurut 1, Supranwo (2014) parameter nilai v ikoefisien
koretisi) dapt dimyataknn sebgai beriku ;

R 2
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b.

&

Hobougan amara variabel X dan vamabel Y bisa positit dan Bisa jugd noegatif, gk
mengetaimi keerntun hubungan keduz varabel tersebut dapat dilibat sebagar berikut -

Jikar = 1 Imbungan X dan ¥ sempurna dan positdl (mendekati |, hubuiigan sangaf ki
dau postif],

dikar = -I hobongan X dan ¥ sernpurna dan negatil (mendekatt 1. hubungan sangat kuat dan
neyatif).

dikar = 0, mbumgan X dan Y femah sekali aan udak sda lnbungan,
Adlapm iinterpretasy nilai r dapar diliha pada besikus s

Tabel 3. Interpretasi nilai r
- Besarnyanilzi ¢ Interprestsi
T 000 - 0,108 - Sﬁugﬁz lemidh
(1,20 - 0399 Leinah
0,40 - 0,599 Sedang
0.60 - 0.799 | Kuurt
(.80— 1.00 Samgut Kual

Sumber : Sugiano, 2015, Metode Penclitian Busnis, CV, Alfabeia, Banding

‘Amalisa Keefisien Penentn

Sesuai dengan budamye & 'Soprunto (20014) bahwz unuk melikay besarnyd Kontribusi atau
sumsbangsn vartabel X terhmtap varisbel Y adulah dengan melibar nila Koefisien  demmasi
(cogffisient of déerminatiom) yang dilambunghon nilai R Sgeers wnik analisis yang: memiliki
variube! bebus 1 - 2 telapi vintik ymng memiliki variahel bebas febih dari 2 (dua) menpgunakan
Adllrst R Square.
Analisis Keefisivn Jalur

Blla' melibat diri kemngka Konseptual terlihat bahwa dalam  penchiuan gy akan

vanabel terikat (Z) sehingea umtuk dopal menjewnb hipoteses: dan tujuan pencliman. pepulis

mengeundkan pendelatan analists jatun, Tehnik mmalisis julor i akan digunakan dalaim: mengug
besarnys sumbeigan (konlribusi) variabel bebas tertudap varinbed terikal vang dilusjukkan oleh
koefisten jalur pads setisp disgram jalur hubingan kamsal antar variabe] X1, X2 tethadap Y sena
:tlﬂliﬂiﬁﬁfl{_\{é& kepads 7. Analists korelasi dan regesi vang memupakan dusar dan perhitungan
koufisien jalur. Remudian, dalam pengoliion dita digonakem progrem kompirer vaitn sofiware
progrn SPSS for Windows version 20.

Padiz diagram julur digenakan dug miscam anak pansh, yaiti @

(oW



1} Anak paosh salu amb yang menyatakon penpomb bmpgamg dar sebush vensbed elvogon
(variahe] penyebah (X)) terhudap sebnali varidbel prdigen |Varvbel akibal (Y1), misal ©
Xt —Y

2y Apak panalydus weh yang menyatakan boborgan keretrsioml- antara viarasbet] cRsovers misaliyd
(XU e—= X2,

Langkah-lungeknli nuengrii paih analisis adalsh sebugai berkol |

11 Merumuskun lnpetesis dun persamyman strkhurdd

21 Menghiumg kowfuien julir vy didasarkom padit keefision régres
g) Gambarkan dbgrmn jalior lengkap, tentikart sub-sub strktuagy dan rumskan persamain

ke yuny sevuar lipotests ymg drajukart.

) Menghitung koofbien maress nniukstukres yung telab duromskan.

A Menglitung kocfixden julir secra sinidtan (keselundiun)

41 Menghituug kocficen gl sccard indiiadie. Seeam’ mdivideal, o sausik yang igumikom
Adalah upr k.

31 Mennghkas dun merymmpitkm.

Dalum cengminakan fehmk aniliss, jalie, dajam penehifim iy peuudiy orongEunskan
whaik moalisis jatm Moddd Dekaniposist, Mudel dehamposis; adatah modal mabsfs jalir yong
menekankan padp pemganth Vine bersifal kuusalitas antar varbel, haik pengmln mysurg mips
tidak, langsung drlom kermeka paift anisés. sextimghkan habungan yany basifat ponkausalias diu
hubungan korelasional yane terjed: antus vanabel eksogen wdak lenuonk dalmm perfitiingan ini

Derliinmgan mengguiakan snalisss @lue dengan model dukpmpostsi,  petigarth kausal
anmrvariabel dapat dibedakin mesjadi 3, yain whagu bephul
VL Vot centsal effects {Penganb Kausal Langsung = PKL) adalah peigirsh sato viobel,

choayren terhithap vatiabel ésdogen yung \erjadijanpa uciiloni varabel cndogen lais.

2 dedfruat comsal aifferts (Pengardd Kavsal Tidak Lanpamyg = PTKLY @alal peogarnl san
wirighel cksoges Terhudip vanubel endogen yung torjudi metilii variabel endogen fam yane
terdapnt dalam satu wodel kKinsalias yuag sedung domalisis.

1) Votal rossel effects (Pengaruly Kausal Totl = PRT) adatah el dan pengaruh kausal
Hingsung FPRL Y di Pengnih Kausal Tulak Lnngsemg ( PRTL Y ata PRT = PKL+PKTL

Unituk senyelesakem kasns analims jodor pada strikar prenclitan’ yang ada. perlu
diliktkean denpin pewibentukan sub-strulauy subesriktor bann Adapun sib stukor bar weeschul
dapat dhzabarkan sebag berikut:

[0



5y 'Sub Stmilcrur-1
Bueanik sith stmdctar-1 pudn penefitian im dapar digambarian sepeso dibawub 1o,

Kompetensi
(X1

Komitnen
CIrganisis)
(X2

Gambar 1. Ansfisis Jalur Sab Strnktur-1

Bentuk: sty shuking-1 jw univk menerabn hubungan katesal X1 daw X2 tepliadap ¥
A) Sub Stenkmu-2

Bontuk sub strukhiur-2 pada peneftian i dipat dig’i:mbmh-scpm-ti itibayw ey m.

Promosy
Jabatan YV

- Komstmen
Orgamiasi
X2y

Gurmbar 2. Anafisis Jalur Sab Strukeir-2
Bentik sub Strarkctur-2 1my vl meogstahut hmbnngan kansal X1, X2 dsn v tethndup 2,
b Pengujinn Koefisien Jalur

Mengiji kebarmakivean (st «of' sigrtificamer) setap koefinien jalur yang reluh dibvinmg. bk,
seens semdinesamdin moumm secars bersamn-smnm, sepy menygnr perbedamn iv;mu'n},'a-mﬁgamh
MASIE-TsINg varmabel cksoguy ferhadip vartabed endogen menimit Hamm A) Rusyd (2610Y, dupat
Ailukukan demmgan huvgkaly kegga benika |
1] Nyatadan hiporesis statistk hipotesis-aperunonal ) vang akan i

I I, =V artinga tidak wodap pengaruh yartithe! eksogen (X)) verhiaclap varbe/ endogen

(X1),
1



Hoip,, #0. atiys fiendupia! pertizismh waridier esoyen (%) wedap varahel Eidogen (X0
P e wtdami = 1L 2Ll b

2 Ciunakany st oji youg tepal, vail :
] Wik meenyu i <etiap kocfisien jalur

¥ Poy
M-I gl
! n k|
el :
TR P
k= Banyaboys veesibel cksopen dalum sebstekier vy sedenge dingi

1 Mengibnt label disribus L dengso derggot bebas - g—k— 1
Krreriz pengujis  Dieokak He jikanilsi hitoog ¢ lebili besor din ailai abel 1 0 # b e )
By Linnk menpuji koefzien jolur secann keselornban/hersame-sn -
,F' e f”"""k _!.-H |'E.::\hLl,;..l-,._'l'l,.'lT
ﬁ-'.“ 5 R - 1 L R }

‘e
P o=12...%
k= Danyakwya eortifol eksogen dalam sabsrok iy sexdang dioji
i - Wik tabel disiibosi F Saslieor, dengan desijit bt fdegro of fresd & dm
k-1
K Hiterta pemgzujicn « E¥talak H ik iler hitemg P lebilt hesar dard niln lahel Fo (Fo = Faeo o
5
¢ Untuk menguji porbedaan bosamys pengaruh masing-masing  cardabel eksoger terhadp
voarribul ndepen.
e N T
Ih;r T s o o W 2T
\ a—k=1
Forterisd peTiin ia
Priidax Fin Jils mitai Ticung ©labih bosur deri nilsi1abel 1 f = lueong 10
dy Ambd kewompolan, dpakah poda demiig st Ddak, Apsbils egadi rimining. meks
pechivagan: bims dulang denga neoghilsogion fdur vamg mesund pengujian bdak
bermtuena (e sigrrifioans),

i =

Prnsip-prmsgy degar yang schaiknya dipenubi dalirn anslizy jalue drantomny: sdad @

2



10} Adanva lmeantox (Linearidy), TIubungan antar variabel bevsiiat lnear
L) Adanya acliGyias [Addupviy). Tidak sda efek-efeh mtenksi
12) Semua varuahel vesidial (yang Hidak dinkur) tdak berkorelasi dengnn salah it variabolvapabe!
dalam model.
13)1stilah wongavun (diylurbenice termis) atnt odihdl residual fidik bajel berkorelas) dengan'senma
variabel erilpgen dalam model, Jika dilangear, mako akan berakibai hasil regres) mengad ndak
feput untuk piengestimasiken parametér-parameler ot
[4)Sébaiknya hanya terdapat muffikolinicantas yang rendab. Mulikofiertas maksudnys dui atay
lebih Verricabe! bebas (pepvebah) mempouyaf liubunpan yang sangat unger. Jika wgady hubumgan,
yung finggi maka. kita akm arendnpatkn stndar error yang besar dar koefesten beta:(b) yane
digunakan untuk roenghitimgkan varians biasa dalam melakukan analisis korelas: secara parsil.
I5) Adanya reausivilas, Semua znak pavab mempunyar som assh. tidak beleh terjudi pemutini
kembali (faping), o
16) Spesifikast model henar diperiukan untuk menginterpretasi kosfesien-koetesier jalur. Kesalalap
spesifikasi tergadl kettka varabel penyebab yane signifikan dikeluarkan dsri mudel  Sermia
kocfesran jalur akan merefleksikan Kovanans bersamia denigan semiiz variabel yang tidak diokar
dan vidak akan dapat diferpretas secara tepat dakam kaitmnya dengan skibat lingsumg dan
lictake langsung,
[T} Terdapai masukan korelass yang sestat. Aftinys jiks kits mengennakasn mutrks korelasi sehugyi
masukan, ‘maka korelasi Pearson digunukan untuk dua variobe! berskals interval; korelua
pelychoric untuk dua. vardabel berksals ordmal: fetrachore otk dia wamabol dikotom)
(berskala nomunal): polyserial nntuk satu yoriabe! interval dan Lrimmya ordimal; dou biserial untu
‘saw verdahel berskaly uerval dan hunmiva nominal.
%) Aswnﬁj‘altﬁlim!-plur'mén pikuti asumsi tinmm regres liiear, yaitn,
N Model régresi harus layak. Keluvakan mi dikewdmi jiks aogka signifikaasi pada ANOVA
sebesar <005
@) Prediows yang digunaken sebaggai iiriabel bebas hurus Yayak. Kelayalan ini dikewbul jika
angKa Standard Ervon of Estimate. < Stancard eviatton
by Koefesien regresi harus signifikas. Pengujiart dilakukm dengmn 1ji © Koefesien repres)
stgndfikan jika thitung > abel nilsi kitis)
0 Tidak botch terfirdi mudlikolumeritas. artiiyl Hdak boleh terjadi koretas yang sangnt linggi
atawsangzd rendale antar varfubel bebus.
b Tedak -_E'ﬂjatif.; antokoreluss: Teudi autokorelasi jika angka Durbin dap Watson sebesar = |
dan = 3
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Vi HASIHL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1, Hasii Koesioner

Yariubel Komperensi (X1)

Secarq kesglurnlian diperoleh niln e ma skor persepst Kompetens Ji KPPBC T™MP A Bekisi
uckadah 342 tal iy menmpukkan batwen penilatan respanilon terhadip Konpetenss vang dimiliks
pani. pegaswal puda sagt g sudab dikaregirikan baik. Portrakan febidy kepada bugaumany
meimgkutknn kumpetcrs spirnug) g pegawa

+ Vartabe! Komitmen Organisasi (X2}

Seears keselirubuo diperoieh wilar ras-raa skor perseps) Komimen, Oppmusay pasts KPPRC
TMP A Bekasi adalah 292 hal i menunmkkan babwa pentlasn responden terhadip
Romiumen Organicasi secom keselnrubun di KIFPBEC TMP A Bekusy sudab dikategorian baik

puibaikan lebih kepadn tmeknt keporaayaan babwa sevap kegiatan posial yang  dapit

mendibeung Wit orgmnisest. maks kemumpekinan besur manajemen akan mendukungoya,
Variabel Promaesi Jubatan (V)
Secari keseluralian diperoléh nilai cata-min skor persepss Prwmoss Labatan pegas as paia KPPIC
TMP A Bekast adidich 3002 hal ind memmmjukkag babwy pewtan responden erhadap Frojnos)
Tupatan para pegwar KPPBC IMP A Bekasi secun keseluruban sudaly dikategorikin. baik.
Perbaikan lebit kepads misiant deri pam Jogawdi wiluk menperjaka IgAs yang mien Ay
languuny jaw abyie

Variabel Produktivitus Kerja (2)

Seear keaelurulian d:'p‘mnlﬁh- HHi rata-rit skor persepsi Promosi lubatn pegawar pada: KPPFBEC
TMP & Hekas wdalab 3,02 hal s taesivnjiskim baln penilumg respomdes terhadap Penmom
Jabatan para pegrway KIPBC TMP A Bekisi seonra kesetundhuy sudah dikaregonkan bask.
Pecbwlkay febulr bepadas wostat)” dan para presawai tintitk manperfakan juges yane mesadi
mgguuy juwabnya.

8,2, Hasil Ui Asumsi Khasik

Bordasackun  lusil wji asumsi Klasik yapg wordin dan un nomalitss, multikalmenditas,

hererokodistiatas, awtokorelas dant lincantnz: model regrest nidak bt dan dupt Sk, selimgea
kepuuisan yang dnimbil dipat mendekati Kendsm yuny, sehepamyu,
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5.3

Hasil Koefisien Korelasi
Utk muglitoif spakal vanobal Kompetznss (X1, Komitmen Organisasi (X2) dan Promosi

Juturtzn (Y] menuliki hubugan aten korclisi dengmn Prodiikiivites Kena pegasai (2 dapat dilifmd pecla
trhel berikod i
Tab 4, Carredations Antar Varishel X1, X2, Y Dan Z

{orrelationx
Kamimen  Poomes  Prodokticiti
Kompatenst  Organisaa  Jabuatan: Ketpa
K anapitesm PPering | Y 237 q107
ettt B
Sig; (2-tuiled) o 0 <001 <001
N "6 B L LUS
Kanwtien. Pesmon 87 1 4™ el he
Ortgutibsmid Correlithon ) -
Sig (Z-nmbed) <0l <001 _ =00
N 86 B B6 5o
Primotel Jabmte  Peacson ol i1t ) 173"
Correlution -
S 2ty <y <ot . «.0]
S 86 Afs B ~ Bo
Proslukath s Pearson KI0™ ] A 1
R Gl i
Stis 12 qailed), <40} <php =0
) L6 86 Ré B

** Comelation 1 sigaificum st the 007 Tevel (2aaded),

Berdisarkan tabef fsil pengelaharn di ats. dupat dikemubi Dl |
Hubungan -aum Kool antrm Kompekéns (X 1) denpin Produkivias Kena pegavin (2) adalah
sbesar 010 dorgm nilai Sig<0.001. Dikarentken nital Sy {0001 Tebih keeil da nilay alpha
0,05 duy mitui korelisinys mendekati angka 1. make e Kotipetens (X1 dengan Produkoyias

Kenu pegavni (2 ) boradi padn hubingan yang kuay & signiikan.

Hubunpan utan Korekas ardams Konithien Orgarissst (X2) dengan Produkitviss Kena pegawa (7]
aitalali sehesar 0-791 demgan tilal Sie 0001 Diafenakan uilay Sige0.001) lebily kecil dusy nilai

ulphur 0,05 dam trilai korelasinya kurng mendeka sngka I. soaka wntars Kommmen Orgamsasy { X2)

dengm Prodiktivites Ken pegawal (2} berada, pady hobimgan yang  keat sun sedang dan
Flatvangan atat korelsst antars Promiosi Jetatan (Y) dengan Urodukny gas Kerfa peeawa [PARE
sehsar 0773 denigan nildl Si20001, Dikarevakan vilas Sigq=0001) Tebily kecs) cat nila aipha



005 dm mitw korélssmys mendelo wngka |, mokn amarn Promost dabatan (Y] dengm
Prodikiivine Kere pogawai (2 beradn poda inbnogan vang, kst dan <ignifikan

5.1, Hwsil Koefisien Penentu

Uitk midilisr sebengi Besar sumbangan slew kimstribsi vamabel Kompetensi (X1 Komitnen
Orzanmsast (X2Y dan Promiosy Febatan (Y) terhathyp Produktivitss Kega pegawen (21 dagat dilihe! pady
tabel di Bawali i
Tabel 5. Moded Numpnaryh Wonstribusi Variahel XE X2, dan Y Terhadap £

Model Summary”
Addtusted 1 B Baor ol Uie urivia-
Mudel R B R He{teae [Esturiste Watsa
1 BT 766 AT 1.736 LL859

a Predictors (Coom), Promoesi Jabatau, Komitmen Ongaisass, Komputsi

h. Dopendimt Variatile: Prodiktisits Keijp

Revdwsrkan tabed off st dapal iyelaskan bafiwa wilw ddjrr @ Sguare menunjukkan angha 0,757 hal im
tapat prenjelesken babon konsmnbosi eumabel Kampetenss (X1, Kowifmen Grganisas (X2 ] dun Promuos
Jabutan (¥) securn bersamin-sam dulim menpenganihi Produkiivite Keiu pegasui pada KIPRC TP
A Bekad adalsh sebesy 75,7 seitamgkon sisaoye 24.3% dipougandi ofeh ownbel fun ) o
Kompetemsi,- Komitoren Organisasi dop Promosi Jabatan, ynog hoares difakoksn penclition lebili Lajur
itk rmengeltaliinya

3.3, Masil Analisis Jalai
£.3.1 Sub Struktur Model-1
Berdusitiart hast pengolaian dits yang dibanty demgan program SPSS dipemleh persamzmn jatir

untuk Sub Strukiur Midel- | ssbugat ekt

Y= b XT = bIXD = g

Y= 0443 X1 50,367 X2+ 0,420 vvee i

Pessamann tersehnal menmyukkan buhway

1 Varabel Kompeeas) (X17 berpengnub sympfikan tetlsadup Protiost Jsbatan (V) pudi KPPBC T™MP
A Rekasy

b Vapobel Kopurmen Crganisast (X2) berpengaruly wigmifikun wrdap Promost Jubitan (Y] pacta
KPIBC TMP & Bidnss,

Dari persammm julur ofj utas, maka dapm digambarkan dugsam b striktue-1 sebaga berikut -

116



E:
0420

————
(X1 T
~al  Prommsi Jabatam
Komitmen m _ s
Orgamisasi. / |
(X2

Gumbar 3, Diagram Jalar Sub Strakture1
Tahel 6. Rasil Anufisis talur Sub Strukur1

Sig 1 Hasl Uji
™ e iptesis
XKLy N445 < (i1 < s 11 Phteriue
A2V 0.367 b0l | - 0.05 T2 Diterim__|
E n#20 [

Bepdasarkan hasil pengoluting data vang Jdrbantu Aengasn program SPSS diperleh permamasn julur

wtik Sub Struiktur Model -2 sobaga berikyn

Z-bI XL+ h2X2+ BY| + ¥

Z = 0365X1 + M3NX2 < 0290V« 0243, _...__(D)

Persnmuny tersebul menunuidcan halwa

n Kompetenusi (X1) berpengaruh sigmfiken secam langsiang tethadop Produksivitas, Reri Pegawal (2)
pada KPPRC TMI A Raleus), | _

b Komitmen Organisas (N2) berpenganli spnfikan secam langsuny techadap Produktivitas Kerja
Pegowini paili KPPBC TMP A Rekasi,

¢ Pogod Jabatan (Y) berpenparul signifikan secam langsung erhaidap Produktivines Kerid Peguwar
{Z) pudis KPFBC TMP A Bekaw,

Kom .‘1 4 ] £y 5’.
(X1) 0365 0,420 "1“.”“
Jubatan (VY | 029 Keejn
B el (Z)
Komitnen
Orgastivasi
X2)

Gambar 4, Diagram Jalur Sub Struktur-2
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Tahel 7. llasi! Awalisis Jalur dan Pelglulau Ilipotesis Sub Struktor 2

—'—r—-. ‘
__ ___

Xi 'f: B ] 04.&3 <0001 ‘ 005 | 111 Dyienma.
X<y 1,367 {1,001 - .05 | 12 Ditorima
Xl =7 I < 005 143 Dyerima
X127 0,311 <f,001 = | 05 | HA Difering
A 1290 D) < 008 | 4® Dignma
£ 1420

Bt 0243

5.13 Pengaruh Kompetensi (X1 dan Komitmen Ovganisasi (X2) Secuwrn Tidak Langsang Melahii

Promosl Jabatan |Y) Terhadup Produktivitas Kerjn Peguwai (Z)

Uy avallses jalur digunakan kareit g membukiikon apakah verishel Promosi Jabikan (Y
vt varabel yamg dipar memedizs antre Kampatenss (X)) don Romitmen Onzadisesi (521 lerbadsp.
Praduknvites Kena Pegawar (7). Berdasarkan  guwibar digmmm malisis jalue nimks dapad cianaliss

schugm heriku

<.

Apalisis Jalur Kowpelensy (X1) Fedudnp Prodiklivites Kerjn Pegawal '{(£) Melalut Promoss
Jubaar 1Y)

Pengarult tngsunp Kompelonsi (X1 | teintap. Produkiiviles Kerja Pegswat (21 sebesar D363,
Pengarul lugsung Kompelensd (N 1) terfimdap Pramiosi Jabatsn 1Y) sebesar 0,442 Penganth
Promos: Jubatun (Y] terhudop Produktivitie Kegs Pogatal (2) sebteiz V2. oleh: karena
pengarih Gduk buypang Kompetensi (X1 (erhadap. Prodektivitss Rena, Pegawar (23 avelal
Promos Jubatan (Y] sidatih sehesar 0.445 % 0.290 = (11290,

Aunlisrs Tubnr Koordtmen Organtsasi (X291 Terhadup Produktsais Kega: Begawan (2] Melalw
Do Juboto (Y)

Pengarli bmgning Komilmen Organtsasi (X2) terhidap Produknvis Kerp Pegawin (Z)
sohesar 0,311, Perigarah btgsume Kommmen Orgsass (X2) terhadip Promoss Jahaan 1Y)
sehesar (1367 sodinigkan frieimar'uh Fronsos .Hmatan (V) teriudap Pmduklwuu il".'.u}: Pegawal

Prodikfivias Kequ Pegawai (Z) melthy Promios Jabwn m..smuuh »_cha_-sa; U367 x ﬂ,l"GH
01064
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Fubel 8. Ranglooman dari Kovfisien dalur, Pengarnb Langsung dan Tidak Langsung, Pengarul
Toeal, Komperensi (X1}, Komitmen Grganisisi (X2) dun Prontosi Jabutan (V) Terhadup
___ Prodoktivitas Kerju Pegawai (Z)

X1 Terbadap 2 D365 0280 : 00,4940
X2 Tethadap 7 Ay 0,1 0ed . 04174
Y Terhadap 7 e ) . 0,340
XI1. X2, Y TethadspZ | 0,757 - 024% | Lo

Berdasurkan hastl pechatungan: analtssy falir siruktir fersett, auk womberikan galkufas: seesrm
objekiil sebagar bepiku «

I Ronstribus Kompesensy (X1) yang secuns langsung mempengry Produltivites Kerga Pegawa (Z)
sehegar (03657 = 11,1332 atan 13,32%

o B husi Komumen Organisas (X2) yang scenrs lngsimg mempengaruty Produlrivias Kerp
Pesguman (71 ssbesar 0,31 17= 0,097 ataa 9.67% |

n Konstobus) Promost Jabatm (Y) yany secara langsung mempengmmhbi Produktivies Kermn Pegaw i
sebesur 0,200 = O0RY[ amm §.41%

0. Konstirbusi Kompeensi (X 1), Konutiern Orgariisisi (X2) dan Prooomod Jubatay (V) seeara siommilian
vang lmugsung mempenganity Produksivis Kevia Peggawal (Z) sebesur ddjusiod 8§ Squave = U757
atay 73, T slsanya sebesar (1243 wtaw 24.3% dipengarahi fiktor-fikior kit di luar model, sépertr
Imdayi kerju, morivase dan fmn-lam,

e Pengarilh Uwygsung vawabel Komperens (X1) terhudap Prochidtivites Kerja Pezawar (Z) sehesar
0365 Pengapub Jangaung f{immt (XF) tethudap Promosi Jabatan (V) schesar 0345 dap
nengarlt Prumaosy labavst 1Y) weebadip Produktivites Kera Pogmwai (Z) sehesar 0,290, dengan.
demikian pengurah Gedak Janesung Kompetenst 1X1) terhindop Produkivits Kera Pegmyvar (7))
imetahin Promosi Jubntn () adilaly sebesae 0445 00,290 = 0.1290 atan 12,904,

u Pengamil lmgsung Komumen Organsay (301 el Prodnkd vits Kena Pegawal (Z) sehesar
(311 Peuyaras Komummen Drsmusast (X29 terhutup Promost Inbaton. (Y) sehosar 1,367, sedanghas
prtiginilt Promo Jabatan (¥ weritndip Produkivitas Kerja Pegmwai  (Z) sebesar 0,290 deagn
demitkisn penganth fiduk lngaung Komimen Orgaiisasi (X2) terhittap Produkivnas Kera Pegawy
A2y melalui Promosi Jubatan (Y) adalaly sebesar 0,367 & 0:290 =0 1064 aiay 10640,

j1o



VL

KESIMPULAN DAN SARAN

a1, Kﬂln’q_mlnn

asinipulkan sebagas Benkut |

x  DBordasarkan hasil analisa mennnjukkan bahwz lnbungan alau korebiss wators kompetens, komitmen
organisas dan promost jabman dengan predukhiyiias kerju pegawai pads KPPBC TMF- A Bekasi,
berada pada hubungan yang kual dan sigmifikan,

b. Bordasarkan hasd analisa  mepunjukkan bahwn besamyn konsirihusi kompetensi, kKomitmen
organisast dan promosi jabatan lerhadap produkiivites kerju pegawsi pads KPPBC TMP A Bekasi
adalaly sehesar 75, 7% sedangkan sisanya 24.3% dapat dijeltom oleh vamable-varnabel lam di luar
mudel.

v, Berdosarkan husil soofisa memumjoldonr, terdopa pengamib mysimg antars kompetensi terhadap
promosi jabatan pada EPPFBC TMP A Bekasi

d Budssacken hesi) aoalisa memmojikkan, terdapal penganih lingsung antara komitmen orginisisi
vrganisasi tethadap prommost jabatan pada KPPBO TMP A Bekasi.

e. Berdasarkan hasil analiss menunjukkan. terdapal penganih Langsung anfara Xompetensi terhatdap
produkiivites kerju pegawai pada KPPBC TMP A Bekisi.

L Berlasarkoan hasil anelise menunijukkan, lerdupat pengarih lingsung antara Ronntmen organmisas)
terhdup produkiivites kera pegawa pady KPPBC TMP A Bekast.

g Berdasarkan hasil analisa menunjukkan., terdapnt pengaruh langsung aotafa promast jabatan iethadap
produktivitas kerju pegawar pada KPPBC TMP A Bekass-

h. Berdasarkan hasil analisa menunjukkan, !r’:’rﬁapal' pengaruh tidak Jangsung antara kompetens: melala
prowost jabatan techadip produktivitg kera pegawal padu EPPBC TMP A Bekasi,

b Berdasarkan hasil anallisa memmyukkan, terdupt pengamh tidak Janmgsung antars komitmen
orgamsas, melahn promosi gabatan terhudap produkuvitas keya pegawar pads KPPBC TMP A
Bekasr,

6.2, Saran

Berdusuckan analisa ymng elah durakan p:ula.bah sebelumnya, maka hasil pepelitinn dopai

Surn-sarun yany Japat pemilis sampaiken sebagai bmpkah korektif adslah sebapai berikut -
#.. Bagi KPPBC TMP A Bekasi
1Y Terkan kompetensi. menyamnkad kKepmls maojemen olop  iogitusi untok  sering
mengadakun Regratan acora-acara keagamuan sgperti cemmmali, santomay wnsk yabio o}
lngkungan kantor, jung mennghatkin kompetensi spiritaal para pegawsgiiny
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2] Terkall dengan komitmen organisasy, disannkan kepada’ manufemen lebih mendulamg dan
percaya dengat kegiamn-kcgiamnz yang berguna bagt kepentingan organisasi yung dilakikin
pegawamya. Demgan dukungan dart manijemen maka komitmén ofganisasi dhpat kebib
menmglai,

3)  Terkait dengan promosi jabatan, disarankag agar membsiikan _Imlalihan. atay sharing figas
dau wowenang dari pegawal yang dipromosikan di tompat jugas Barunya. Thal wii dapat
dilikukan olch para ansan langsung dap propuun. unit organisas dengan memberikan
pengarahan-pengarabian rerkail mgas dan wewenang di lempat yang bary seteldh pegawa
tersehut dipramosikan,,

b,  Bagi Peneliti Selanjuinya

Dupul. dilakukan penefitian lanjuian demgan mengpunakan analiss dita yang berbeda
mizalnya menpgunikay Serwctwral Eqguation Modelmg. (SEM'L Hal m akan memperkaya hasil
peneliting sekatigns akan memberikan masukan kepada KPPBC TMP A Bekasi dalam upaya lebib
meninghkation prodoktivitas kerja pegawar,
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Pepgarubh Koordinasi Dan Pepgavwasan Internal Terhadap Kinerga Pegawai Dengan Bodaya
Organizasi Sebazai Variahel Intervening Pada Kantor Pelayanan Ltama Hea Dan Cakai
Tipe A Tanjung Prigk

Dicky Tri Yandyka, Sudarmadji, Bernard T. Widjaja
Abxtrags

The purpose of this sty 7s fo determine the reletionshio or correlation besween coordinanion, infermal
supervivion amd work culture with emploves performance. This pesearch desipn wees o guestionnaire as o
doie coffection wol. The research method is o quotitative dexcriptive metiod with path amafyis. Th
papulzion of tus study amousded e 1149 emplovees. With e Slovin fornmila, the number of samples
was 92 respondenis. While the sompling echnigue wsed proportionate siraifled random sampling
The results shewwdd the significonce of the reloiionsfip ov corvelmtion between comvdinotfon, mamal
supervesion. and work culture with emplovee performance, the relutionship besween coordination and
work culinre with emplover peeformance ix i a srong relotionship, the conmribuytion of coordinaion,
trferml supeEtision ond work cultire o emploves perfirmanee ar the Kavow Pelayanan Uasta Rea Dok
Cukant Tape A Tanjung Priok 1s by 39.9% while the remaining 40, 1% is influenced by aiber factors outside
the model. The rexulis showed thay there war a significant divect effecr benween coordingrion aaed infernal
supervision on work cuimre and emplowe performonce, there was o sigaificant direct effict between
wark culture on employee performonce and there wos g sigaificance of the indirect effect berween
caordifaiion ond intermal supervision through work cultuee o emplopee performance ol She Kaptor
Pelgyvaman Thama Bea Don Cukal Tipe 4 Tanjung Priok

Keywords: Covrdinotion, Trternal (versighs, Work Culrure, Employes Performance

Penclinan i bertujuan univk mengetabui hubungan aiae korelasi anturn koordinasi, pengawasan internal
dan budaya kega dengun kinerja pegawm. Rancanpgan penclitian ing menggunakan koesioner sehagai alat
pengnmpnlan data. Metods penclitiannya adalah metode deskrptf kuonbitoh{ dengan snalisis jalur (parth
analyvsis), Populasi penelitian ini bergumilah 1,149 orang pegawai. Dengan rummuws Slovin diperoleh jumiah
sampel sebanyak 92 responden. Sedmekan teknik pengambilan sampelnya menggunakan progarionce
wtvatifiead rancom sampding. Hasil penelitian menunjukkon adenyn signifikansi hubnngan atas korclasi
mtara koordinasi, pengawasan internal dan budava kerja denpan kinemja pepawai. hnbungan antars
koordinasi dim budieya kerja dengan  kinerja pegawail berada pada hubungan vang keat, konstribusi
koordinasi, pengawasan internal dan budaya kerja terhadap kinerja pegawsi peda Kantor Pelavanan
Uturnu Bea dan Cukai Tipe A Tanjung Prick adalah schesar 59,9% sedangkan sisenyva 40, 1% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain di luar model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapal signifikansi pengaruh
langsung antara koordinas: dan Penpawasan internal lerhadap budaya kerjn dan kinerja pegawal, terdapat
sigtilihansi pengaruh lahpsune antars budaya kerja terhadap kinerja pegawai dan terdape slgnifikansi
pengaruh tidak langsung antara koordinasi dan pengawasan iniernal melalul bodaya kerja rerhadap kinerja
pegawai pada Kanlor Pelavanan Utama Bea dan Cukai Tipe A Tanjung Prick.

Kata Kunci : Koordinasi, Pengawasan Internal, Budaya Kerja, Kinerja Pegawal

L PENDAHULUAN

Perubahan fingkungan strategis yang begitu cepat sebagm dampak lamgsung globalisasi
mperupakn Sesustu yang tidak dapar dihindari oleh setiap organisasi jenis apapun, baik organisasi bismis



manprm organisasi pablik, Oleh kererm it kemdist tarsebntt menimbulkan persaimentt vang ketal discgali

hidamg. Agar dapal memensmgko persaingan dan menciplakan isala yong memiliki keubggidan

komputitil, miaks sctiop organisasi dinitur untuk towmpn terus beradsjasi ferbadap pentbadian
bmghurgan strategis yamg sangal copal werla dituntil Witk s metaptikan movasi-inovast scous

LomiS-TemeTTis.

Unluk daps mengantisipis taikangan den perubdun yainy skan dhadspn. Rinter Defayanan.

Ulssma Beat chan Cukar Tipe A Tanung Priok b melakidoan lan gk -lmgk by aneipuh | dl antitraaya -

A Mendoromg imiesyanskal cinatng pengpune g untek pemun atkan Gryanan 24/7:

b Menemibah juild eyauan kepubeyian untuk mebdaprtian sertafikiss SO 9001 201 %,

£ Pembualan Sistem Layausi Informas Mandin (SLIMD) 20 wuink geanomgang  pelayina,
trassparansi. Juin kernudadian bagh penpgiatd jash serts admmisteas) wtermal KPU Bea din Cokat Tipe
A Tanjuag Prioks.

4, Penerapan meckansme WFH (Work Fromr Howe) day WFO (Work From Ulfice) dalam rangka
mengaptmdkan, kmens pengawasin dao pelayanm KPU B dun Cuka Tipe A Tenqung Priok
weiama werpdinya pandenn COVID-19

[alam nmgsmﬁ sebast vevemic collfector Jan ety protecir, selann uhig 2030 KL

Bea dan Cukag Tipe A Tanpmg Prok berhasil mengumpulkan pengrmmian tegars sshesar RplATS1T

itan 94.93% dan yarger APBNCP 2020 sehesar Rol4.4%5 T, KPL' Bes dun Cubiar penegaban werhalap

buberapa importesy yang hefum dilongkap i dan msvansy erkan uga penegaban ckspor komodil yang
berpotens) merugikan mesyarobay dan kenangan  peear Sedanghan datun fungsinya schagan yrade

Sacdwor dan mdusirial assemes, KPU Bea dan Cukon Tipe A Tagung: Poeok mengupayakan

keluncaran grus barpang day pesurupuny daelling gme denpmy herbapa) wovasy layanan doypy porbaikuy

prasedur sebagn suluby suty fusi] pengembangon wyohep duyz nuus yong profesiona| ay beymegritas
serta dicibung s prasau yang menuatal
Capuimn trgel penmnumn sesun) dungan APBNS Tabon 20200 yung dibehation kepada KM

Bea di Cueat Tipe A Tunjung Priok ditctaploy beplivorkan Keputusan Direktor Jondem) Ben dan ok

Numor KEP-167/BC2020 yang 1clah dinhub inenjudh KEP-232/BC72000 tanggnl 12 November 20211

dupnt dinmikon dengon (incian sobagai berkni -

a B Munk SRp 44483219 730.000,
b, Bea Keliar Kp 2:459.939.6000.-
c. Ciiksi Rp 339960 000,
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Tabel 1, Perhandingsn Target Penerimaan (APBN-P) (dutam milyar Rupizh)

Na. Bulun Tahuw 1
S [ - 2018 2019 2024 |
I ‘Bea Masub, 16597742 1K 379,09 1_44:13;31-}
2 | Be: Kelor I60 Y, 236
| Cukar 0.50 0.34. (.89
Total 16 180,58 18:840.34 13:485.92 |
Sumber : LAKIN KPU Bea dam Ciikan Tipe A Tamjing, Proak, Tabnn 2020
Dibanditgken dengam talnm 2018 dan 2019, aititk tatnrp 2020 torget penerimman yunyg dibebunton kopmlts

Rantor Peleyaran Utama Bes dan Culin Tipe A Tanjimoy Priok men galomi permmun

Tows! retlisasi peneritniat bon msih, boa Kelimr dand stikm sod 31 Desember 2020 adndudr sebauar
Ry 1L 16059 Milyar (Bruta) dikufung restilitsi sebesar Rp 30956 Milvar = Rp 18 751,05 Milvm
(94 53vm) g Lereirm Jari:

o Begd Masuk dengan renlmsast perierimam bea sk do 31 Desember 20200 schesar Rpl4:153 39
Nhlyar 197.72% dani twreel APBN-Y

Is, Bea Keluar dengan realisusi penerimuan ben keltiar s.d. 31 Desember 2020 seboar Rpdiso Milvm
-ty (197.46% din arget APBN-P)

© Auka dengun realisas penenimian bed kelusr sk 31 Dsember 20200 scbesar Rp2 55 Milyar atau
700 cdart argel APBN-I)

Rantor Pelayanan Utane Bes dan Ok Tipe A Timjing Prok adalall salah st ot kera di
bawiily Dhrektarar Jendera! Bes dan Cukas yang taengembsn tages din tangaaing jawah yamy oakap hesaz.
melputt
@ Peaguaman dan pemungutan peaerimasn fegans dar kegiaten ekspor, impor, dant cukai (reveone

wollector);

b Melmoarkinarus barig durt fransakst perddgangan ftermisional (frade Trcilitator);

Mumbarns klam usabio yare kondusif bagt pestuntbuban inditstri dan investasi melilii panibenn

fas Lras kepabcamam dan ek sertx peticegalitn wntiie trading (imdistrinl essistanec);

d. Mongamm. perlndungan: kepidn mhsyangal terfidap chses yany fimbml sebogai alfibat darj
masiknya barsngburane perobuiisan dan laangan serts narkotika. psikotmpiks dim prekunor
LEGmaImY prviccior)

Dalam melaksanakan wiess tersehut,. Kantor Péavanan Utsmr Bea dan Cukai Tipe A Tampuug. frvls

menviliks Komeah Kaerga vang Baros dicipal padis taliun 2020 jmims’ rmembawn organizs) menuju bemk

dan sistem yang haru yag Selmis fupan organsas DIRC,

i~



techadip lugus dun pekerjumys ggar W vigamisas yang diiggikaoys dapat rercapai Bepito jugn
dengun propmnug pads Kantor Peloyamon Ut Bea Do Cuken Tipe A Tagjong Pook Kwem dengan
kamitmen yuog tingyi temsebar, o segaln «esmm vung monjndi kendala datom pekergaan mereka akap
dapit dintasi. salah satiinys dongan koondine antar prgawai yang baik. Uik mengatisi muselali
tervebnt, makn sikap kesadaran dan sctiap amggota orgamisas tintuk mengedepankan sikap koordmasi’
dalam miegjalankan wigmsnya amgatlsh diperiukan,
Dalam rapgha peningkalap peliyaman dan telap berkommitimen. witik membenkan . peditysiisn
terbaik kepada pelanggan demgan berpedormnim terladap peratnren yung berlaki Kanfor Pelayanss Ulamat
Bz dim Cukai Tipe A Tanjume Pnok selnli berlnndteskun tabs fibal Mbudinya orgasisasi yaitl Integritias,
Profesionsdismie. Sinergic Pdlayanan dan Kesenipunss. Berkaltun dengan hul teesebut, Kantor Pelayanan
Utaenta Bea disn Cukar Tipes A Tanjinge Priok scrasitiusa
w Meldiukan kegiatan moovast dan bimbigan mental ferbiadisp  dunbdr diya mioisae guna
inemingRatian integritis Yang togen

b Mengovaluast. mempabakl dan ssenumih fasilitas sdrmny sovte prdsimns guna menmgkaikan
Pelitvaan Kepabeanan Kepadl pengzumi fase

o Mengevaluasi seeira s ménenis, mickanisme pelagamen kepaneam seso perkentbangan
fekuologs

Pemasalihan, budeya orgamsas & Kantor Pelayanan Utama. Ben Dan Colar Tipe A Tagiog
Privk numicnl dikarenukan beauys ntitan yefammas) brokras yang drusikon alorbar belum sopemihnys
timbu! kesadanan die par pogawat Kansor Pelay:man Ulama Bea Dan Cuka Tipe A Tangung Priok wmuk
merubaly pola mkar dan bxwl}as'a orpamssys, Kesadaran untuk berubid izl yang merupakan kuno
dan perubsban i sendin

Alusan ta bahwa sclama penclitan awal pemills misih menenmukin pegawsi. yang 1idak menaar
aturan kega, ada heberupy peeawvar yang Jatng 1erlambar seietaly gam surabian karemy presens) pegswal
hanya dilakukan dua kali yana pagt dansore han selungga jika seiclzh jam weabal ads beborapa peaawiu
vang masill wrlambn sewelnh jamy sicba. Disamping o rendabmys kemunikesy dan keordinas) ansy
pegawa serng Ddak saling imendukung dan membantu dolwn penyelesaun tugus, erutama tugas yanyg
saling  berkaitan  selungga  pekenaan youg  semestinya cepal tepselesmban menpul leduncbat
penyeleanmunyn Hal u menguikng bahon Kuergn yang duniliky pegason df Kantor Peluymn Ui
Ficw D Ok Tipo A T Priak sussil belnen ksl



RUMUSAN MASALAI
Kinerja Kusitor Pelayanan Ulmrs Bea dan Cukas Tipe A Tanpmyg Priok memilike ar yang

penting dnlwun psalva penmgkaan penesiovian negara, Dilikal dan stsi o perle dilskukan  penehtion
dury wst keoprdinasy dan pengawasan imermal weebadap kmessa pegawan padi Kantor: Pelaymao Utams
Bea dmm Cokm Tipe A Tunjung Priok dengan bodays organmisass schaga varmbel mervenmy,

Berdwsrkan futar belukang: yang whah dijeloskan v aas maka peremusas masaloh dalam

penuditiion ini adulub sehagw horikug -

i N

|

Apukubt terdeput hobungan stau Kovelast znmam koordinasy, pengovasan wtemal & budaya
orgamiseEs dengan ke pegawm pada Kuitor Pelayanan Uhama Bea Dan Cukar Tipe A Tanjung
Priok!

Kinerjir peyawai pucs Knnor Petayaan Ulaina Bea Dan Cukal Tipe A Tangumg Priok?

Apakah terdspal pengamb Bmgsung anlaca koontinasy dlan nmgewasmr imtemal terhadip budaya
organisast pada Kamtor Peloynua Ulnma Bea Dan Cuks Tipe A Tanumg Priok?

Apitkalt terdipal gengrub bmpsong moma koordings: Jduy pengawasan aveenal Jedadip. Kivergs
pegnval patta Kantor Pelryanan Uinne Bea Dan Cukar Tipe A Tanjung Prok”

Apitkalt terdapm gengurib ngang: antam budaya orgamsasy erhadisp ke pegawai padis Kanto
Petavimen Utarma Ber Dap Cokai Tipe A Taopumeg Priok)

Apilkelt terdapat gengrb tidak fomgsung aiam koordines: melihs budaya: orguosas werhadap
Kimery pegiwsa padic Kantor Peloyanun [t Bea Dan Cukm Tipe A RENTTTENY Pnuk"

Apakalt terdapal pengarmh tidak lmgsong antary pengawasan mwmal —meialm l&n&dnya. AT
ettadup kinerj pegnwai patta Kantor Pélrynnan Ulama Bea Dan Cukar Tipe A Tampung Prok”

TUJUAN PENELITIAN
D s missatah $i atas, ke tjous pemelitu iy adalal;
Vutuk frengetalivi signifikans: Tmbomgon ot korclasy) wnar koordinus, pengawssan mternal  dan
buudiayar, arzanisasi degan kinerja pegicwai pads Kurtor Pelayanan Ulama Bea Dan Coku Tipe A
Tanpng: Priok:

o Untuk mengethun besamys konstribum koordingsi, penpawasws wmernal dun budiya orguanisis)

teriudup kanereepegswest pida Kantor Pelavmmm [ltans Bes Dany Cukar Tipe A Tanping Pryok.

Untuk  mengethut sipnifikensi penganihl lmgsnug anturs koordings dan Rt PR ER U TSR
terhuditp budays o7guntsasi pada Kantor Pelayvanan Ut Bes Dan Cuka Tipe A Taujung Priok.
Uk meagetabut ssgnifikansi penganth fmgsimng mtan koordinasi dan pengawisan mtemal
terbuudap kioena pegawal psdi Kantor Pelavamnan [tams Bea Dan Culiy Tipe:A Tangune Priok,

127



v Lk mengemhuy sigmifikans pengaruh langsung anfara buduyn urganivsi talindep kmerja pegavwai
pada Kantor Pelayaman Ltumna Bea Dan Culay Tipe A Tugung Prick.
wrhadup kinena pegawin pads Kantor Petayunoy Uiamn Bex Dan Cukm Tipe A Toojung Priok.

g Untok mengetalur sigmifikanst pengarih ndak langsung mra pengawasan internal makiing bodaya
orgimisast fevhadap kinens pegawar pudn Kmwor Pefayanan Utama Rea Dun Cuokw Tipe A Tanung
Pk,

IV. METODE PENELITIAN
4.1, Rancangan Penelitian

Rancangan penfiton u menggunaikan penelibow sureey, ponelit bermahs orengambil ssmpel
i susto populesi dimgan mongaodaXan kuesioner sebagni intromen pongmmpito dita Peaelitian mi
ko memberikon gajetesm hobmrgan foosal artar viormbel melalui porgugiim keterkaitan Konelssionsl
mtra koordiman dim pengreessan infomal serta budiayn argmmisasi Jdmp pengamihmye terhadap kmero
pegawal haik secara langsmmy, meanpip tidak lmgsang Adapin obyed pepéhtian dituknkan terhatap pam
pegawal vang bekorja di Kantor Pelaymman Utama Bea Dan Cukai Tipe A Tamung Priok yang berlokasi
di Jakart.

Jens penelitin i wdilsh peneliiion deskriphifl dengan pendekalan Kiimbitatit Penclittan
dl:‘.l&tipn.f Dertupuin tiduk leya wntul menibue doeskripel. gambarmn stan Wkisan sccarae ststenmlis.
faktual dan skl mengene takta-Bdkta seta hubiungan antar fenomens yang disclidiki. Totapl' jin
menecrangkan hubﬂngmvdm mengin himlais Penidekatan kuantitatif artinyy penelticn ini menckamban
teon-teon melalel pengukuran vafiabel-variubel penelifian dengan snpka din melakukan analisis data
deagun prosedur stittstie,

4.2, Populasi dan Sampel

Adispun popudiss) delam penelitan av adalih selonsh pegawat yung bertupds 0t Kautar Pelayatian
Uuma Bea' Dan Cubar Tipe A Tanjung Priok. Populas yang dimaksud adalah popubist' terbatis.
maksidnya adilah sumber dute meaypuny data yime gelas batasnya secrn kuatwatst sehingga dapad
Wilmiung Jumiahnya, Sedinglan poputasy dalam penelivan m Begumieb 1149 orang. pegivas. Poptilisy
{populanon) adalah keseluniban obek pengamaran yang mienadn pechutim kita. Meanrat Sugiono dalam
Ryduwan 120100 populast adutah wilayah generalisast ﬂngmhndan ubjek atso sbjek yang menjads
Kuesingas dan kaabrensuk weren yanp doctapkan olel pevelln wrral depe it dan. -kuumdim: ditank
kesumpulanays. -
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Tabel 2. Populasi Pegawal

Na. Gulougan ~ Populas
. | Golongan IV T a7
2 Golongan 111 | 244
3 Golongan 11 | RS
Jusmluh (NFTI

Sumber - Lakin, KPU Beo Dou Cukai Tipr A Taviung Prok, Tt 230

Menurut Sumpno dalam Riduwan (201 4) semprel adabah sebagianr obyek poptbast yang mienilik:
karaloerialk sama dengan kaskiensik populasinya, vang wmem diketabog besmm kamktenstikoya,
Sampel dirtkan sehagar bagan dan himponan objek penclivan e g bagsan din, populisy
Tsulish sampel, herbeda dengan sampling, walaupun kedua kawa weegehm terdiha mrp. Samplog adalab
curn vang digunekan datam menentukan dan mengambil seauw simnel, |

Dalum upaya menentukan vkuran aiay jumlah sampel yang akan diambil dan popuilas yanrg
berjumlah {149 orang, pencliveys im mengguirakan rumuws Sloven sebagammuna dibigy Rulswan (2010,
sehagu borkul

N

L4+ N ()

Pirmana =

i - Jumlah Sumpel

N Jumlish Populas

¢ 1 Kofstate f menipiakan pasentase darl tmghat standar vang omasih dapat
diterims pudy suafn penakan sanpel, dengan ingke kesalatar (0% gau ), 1)

Ban populist yang jimilahnys sebesar 1149 respondent. denam menggimakon rumits sllovip tersebnt ifi
atas maka diperoleh bkuran stay juinah sampel  sebagai berikal ©

1149
o= = W 9= 92 vrung pegawar
1= 1149900 §

Berdisarkam hasil penghitmogan dengan mmue Siovim tepsehut, muka diperofel jumiah sampel sehanvak
92 responden,

Sejalim demgan poammealihon. yang ditefit, pengaimbilan anggons sample akan dilskukan dengon
incngeuninkan teknik praparionate stratficd ruodom xamplivg. Teknlk s menaee Soyono (2015)
digunikan bila papulas memprmoyal wigeotnuusur yang Gdak homopanden bersirala secard ﬁsvmmmml_

124



Rumus yang digumikay ok menentiken anpgotu sumpfe ninl rospenden dar masing-masihg strata
adalah ¢

Ni
ui= ——
'l

Dimana
n.i = ukuren snmpel pada sirata 1.
N = ukuran populasi pada sirar 1.
N = pupulasi
o = ukutrar sumpel

Hasil perhitongannya adidih sebiagid berikut 2
Tuhel 3. Jumluh Respontlen Masing-Masiug Jabatan

No. Unit Kerja Jumutab kormn Sumpel/Réesprmden |
i Populasi masing-masing jebutan
| Ciolongan [V 47 A7/1.149 X 92urang = L7060 =  dorsng
2 | Colongam 11 244 | 24¥/1149 92 omng = 19.55 = Yorang
3 Golangan 11 558 BSR/1.149 X 92 orang =68.69 = 6V oiang
1149 92 orang

4.3, Definist Opernsional Variabel

Defins operasional vanabel adalal penarikan babeun vang Jebil imenjelaskan cin-citi spesifik
yang lebih substantif dorg sunty Konsep,, Tujoannys wear pencliti dapal mepcepd) <ot alat ik yang
yang sesual dengan hakikat varabd yang sudah di defiisikon Kooseprya, ks peneliti anis
memasukkan proses atmn opermsionalnya uki ki g, dkan digunskan ik knofifika gejala atau
virimbe] yuny ditclitinya
431 Variahe! Eksogen/Independen (X)

Menunit Sugiyona (2015) variabel indeponden adalah: “variabel yang sering disebut sebagai
varinhel stimiifus predicior; antecedent. Datam bahasa Indonesia sering disebul sebagai Variabel bebas.
Variabel behas adalah mentpakan vanabel yang mempenganihi atatt yang menjadi sebab perubahannya
atmi  timbulbye varighel dependen (tevikatl™ Dalam  penclition ini terdapat 2 (dua)  variabel
eksoyzenymdependen yang ditelitic yaitu:

Adapim variabel-variabel bebas yang ditelid dalsm hubungannys dengan pelaksanaan peaslittan
int secam Konsepiual werdinn dati ©



d. Roondinas (K1) dalam penelitian i mengambil konsep dar Awaluddin Djammn, (2013) babwa

tugas: erfenly sedemikian rupa, sehingea rerdapar salng mengs, saling membant, dan salmy
melengkopi.

e Pemegowasan [nfermuat (X2) whilah pengawasan yang dilakukan oleh orang aianpus badan yang. adu
terdapi di dalam luglongan unil organisasvlembags yamg bemangkutan, Guy e al. (2012
mengidentitikasiénn linw kompanen pengawasan intermal yang salmg berhubungan ya

1y

2}

4,

5

Linglamgan pengendalion toantm! enviconment)

adalah sekumpulan. standsr, proses, dun siruktue yang mengadi dasar pelaksenaan pengawasan
imornzl di dalwo orgaisast, LingKungan peagendaliazn  merefoksikan keseluruhan sikap,
kesadaran, dmn - tinduakeoy  dewan direkss. manajemen. karyawan seria. pihak-piluk lainnya
enititas;

Penildiian rosika (visk asvassment)

Peniliin risiko melibatkan sebiml proses yang dinsums dan beskelasjian umuk mengidennikas
din menilai risiko dalam pencapaian tujum

Aktivitas pengendalion (comtrl aciilities).

Kebijakart dan prosciir yang dikembangkan oleh manajemen nnuk mengantispus restko yang
dapal menghatangt culites menaEpi) oyony ”

Informiusi dan komunikasi (iformation aral communication)

Kempoien ini terhini dari sistern mfoomesi vang digomakan untuk menghasilian informas; dan
bugaimana mengkomunikasikan nformmasi 1ersebnt.

Pemantavair (maniioring).

Pemantavan berkelanjulan. evelimsi terpisali, wimpon kombinas) keduanya digunakan wituk
memusikan apakdh masing-mising komponen pengendufian imernal telah ada dan berfungss,
Moritering berlelanjiton yang terintegrmsi Ke - dalom proses: bisnis pada barbagai level di dalam
entitay akin memberikan informasi yang fepaf wakin.

4.3.2 Variabel Intervening

Meaunt  Sugivono. (2015) varishel inmrvening udaluh  yariabel Vang secard  {eorthig

mempengaruhi hubungin untara variabel independen dengan variabe! dependen menjadi Iubungan yang
wdak tangsung dan tidik dispar diman din diuknr. Variahel mi meropukan penyelas amara yang erletak di
antara varabel wdependen dan variabel dependen, sefimgga varabel independen wdak  fangsung
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mampenganthi berubahmnya ataw timbulnya variabel deprenden” Varbel n!l_cﬂ'cm'ng_ datam penelitian i
acbrlah Ridaya Organisasi (Y

Konsep budava organisasi (Y} dalam penelitsan menggunaknn Kopsep dart nilai-nilai dasar
vany diletapkan oleh Kantor Pelayanan Utami Bea Dan Coka Tipe A Tanjung Priok. Rudaya orgamsasj
adalah sistern nilai-nilel vang diyakau semua anzgota orgamsast dan dipetajari, “diterapkan seria
dikembangkan seeara berkesinumbungan, barfungs: sebagar perekat dan dapat dijactikan acunn dalam
OrgEn ks unluk mecapal wyuan ofgunisasi ata perusabazn yang ielaii dittapkan, Adapum dimensi atm
indikator dari budays-organisas it adalah :

& Inlegrias

b Profesiotdlisme
¥, Smergl

do Pelayanan dan
¢ Kesempurnaan.

4.3.3 Variabel Dependen
Menurmt Sugtyone (20151 varishel dependen adalah “vaishel ymmg senmg disebut schagal
variabel owgpir. larier, konsckuen. Dalam bahazn Indonesia sering disebnf sebagni variabel terikat
Vanabe! terikal merupakan variabel yang dipengurnhi aton yang menjadi skibal, Karens adanya vamabel
bhebas™, Vanabel Dependen dalam pencfitian 1w adulsh Kiverju Pegawai
Vanuhel kinuu pegiwai (Z) dalam peoelitim ini meogeanakan konsep daf Russel dun
Benardin (2013}, yang menyatskan habwa kingrgm adalah catatio fomtang: hasil-hasil vang diperolel dari’
fungsi-funpsi pekerpun rertenm atm Kepraim selams ainm wakiv tertentu. Pengukuran Kinerji dapal
dilakrikan dengm idikator -
o Kosalites (queility)
Mertpakan fingkatan dimanda proscs aliu hasil dari penyelesaian suatu Repditan mendekati sempumas
b. Kuantilas fguantin
Merupakan produksi yang diliasilkan dapal ditunjukkan dalsm satuin mats pang. junldh wnin ag
Jumiah siklus kegratan yang diselesaikan.
v Ketetapan Wakw frimielings )
Mempakan diman swiu kegiamn tersebut dapat diselesaikan, s susty hawil prodikst dipat
dicapa, pada permulaan wakt yang ditctapkan hersamuan koordimasi dengan hasil produk yang lam
dan memaksimalkan wakiu tersetla umtuk kegatan-kegiatan lam.
d. Fickvitas 3 ayy (Cost, Hﬁt:mmgw
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I
L]

Menipakan thghatsn dimang semher dayvy orpmiics, cepend manusia. kewasgen, wknologn bahan
baku dipal thinafsimalkan dalm i wk meypersléh bowlunean yang paliog g dt
mretplring kerugiun yoig timbal don eoap mil atoe contoh pengsensen den swan sumber diaya
yihg ada
Hubsiuszan Antr Perarmgan (tuserperxon impine)
Merufakan Tt diminag séorang karyawan mmmgm ook mengembangkan perasasn siling
ovenghiirmn, fiat Bk dan kermanio anbara Karpsoean ying saio-demeo korvawm vang bin dar jugs
pada hawakan:

Addiprcs alet vkur dari varidhel Kommdimes (00, Pengmrepar Wivemal (X7), Budava Dhpameas)

¥ [ ity Roinsga Pegawai {71 ¢4 as mchggunakan skala likerr, vy tecdis duri

=,

2.
h.

Sangal Setdji [55) = Milui 4
setu 5] = Nilai 3
Tittak Senys (TR =Milw 2

Sangat Tidak Setgiu (518) — MNiba |

Takip solanguingd ddabeh mencard ity dini seliap fawakmn respemiden dnmk mesnudilifa

piemlman o retaorars tessebot, oyl dibugy interval sehesar 3. Rumis vang digmbon menonn
Hiduwan [2006) adakali sehagar berikut

s Hentang
Bonvak Kelas intenal
Kelerangan ;
P Famang kelus e
Bentans Miln Tertmgg — Mils Torendsh

Banyak Kelas Inerval 4

Berdasarkan mimus diabis. miks Kita dopal menrhetimg pojiony kelies inferval sebugi benbor:

4-1
B = e—

Setclah wenghihme mtomeal dan frt mnka dhipat dasirn paalisin sebagss beribor

45 -4 =Spugad Daik (SH) / Sagal Setuju (55)
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2-5‘.’ _3&14.
175 =249

.00 - 1.74

= Bulk (B)/ Sewju (8)
= Ko Baik (KB) / Tidsk Setigu (TS)

= Tidak Bark (T8 » Sangar Tulak Souyu 18TS)

Adapun Kiss-Kist mistrumien penelitan dapat dilihan pada tabe] di buseih i
Tabel 4, Kivi-Kisi [nstumen Pemelitian

Vaciubed Dimensi Na, Hem.
B - Pernysusn
- I I P 3
Kuordimmi tX1) a Sulig mengish 1,2
b Salmg membaniv 3.4
¢ Salimg roclengkapt 3.6
Pengawasyn literayl 2. Lngkungan pengendalim (control L2
(X2% eivironment)
b Pauibimn resika (Ask sssestment] LY
o Aktvitus pengendulian {(pantml
SELIVAES) 4.5
J Wforminsi dat kornunitsst _
Lnformation and vommmmestion) fT
~ & Pemantauan {moninorng) 4
Tudnya Opzmsasi (Y] | o Lulsgritis 12
' b Frofesipnalsme: 3
< Siner 4
o Polaymran dan 5
¢ Kesempurnaan, i
Kumerjo Peyawai (Y n Kualhitay rguealing 1
' b Kuantite iguomtin 3
¢ Keepaan wakly (molings) 3
0 PRektayatas brays foost efehiveness) 4,5
¢ Hhibumgan enlaf peroaiisin

(irerpessonal popact)

24, Teknik Analisis Data

4.4.1 Analisis Deskriptif
Menurm  Sugiyono

(2015) amlisis deskfipfif ndatahii “nremgliss daa dengan  cars
mendeskrmsikan sau menggumbadkm data vimg telah terkumpul sebagaumuna sdamyy s bermaksnd
membuat kesimpulay  vanyg. berlakn  antok mum stan _gc:u:mﬂﬁbi‘.‘. Analisrs dala  merpakan
penyederhanan data kedulum hentuk yamp mudal dipaliani, dibicy dan dimterprestasthan, Diafam
menentukan aualisis dofa, diperhikan dala yang akurat Jan dapat dipereayn vang handinga laps
dypergunikan Metode amalisis deskApiif dengan pesdukatan kst digonakan unwik mendapatican
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gambamn secara sistemats, Fakmui-dmuhmut-mcngcmi faka-lakts, srfal-sifal serta hulungan oeopemmi

e tkaror-inikaror dalum varubel yamg ada pada peotite.

Penelic melakeukan, penguropulan ditie dengan sy menyebirkan kucsioner, dimamny v
Petiyonmm Ulama Bea Dan Cukal Tipe A Tayung Priok. Membagikan diftir Kiesioner ke bagiun-bugfan
yane felady divapkug, dengan npem mendsputian keakirsten informmsi vumg. dityinkan. Dalam
melokaukan anulise data. diperiukan dat yang akufar dun dupal dipercayn vaop paniinya dapm
diporgmmakian Penuls mefakukan peogmmpulan dike dengan cara menvathar knesioner, diununn yang
diteliti adatnb unpef yung wlilll'lliicnlﬁkan-wmlumxayu tangkah-lengkal youg diliknkan penulis aedalzt
sebngai berik:

& Membuat pertanyuan i knessoner daliamy beatk pertaniyian dfait pamyatum yang akana dibenikan
Fepuda respoudin, yaiu karyawan pada Kamor Pelayanuin Utamin ften Diw Cukar Tipe 4 Tnpung
Prink.

b Menibugikan daft Jenoner, dengan wienn avendapistian kenkuratm miformast yang dimgmiban.

& Mengumpilkan jewnbay ufus Kueswoner yang telaly it oleh respemiin dikumpulinn ofeh penehiy
upuk dupul diolah orenjodi datg yang dapa dimformistkan.

4. Memberilin skor atas jawaban pembserian responden. setiep itern dori lnmanner deagan remang ol

I samjisl 7 pads masomg-musng pernyaan,

Membual Taliilasi jrvaban responden atus Ruesiones

I Melakukun i validits don pefiahilize torhueiy  setiapy pertanyvam . lmissoner o Mombu

RKesumpudan setiap variahel

L4
')

44.2 Analisis Kuantitatif
-Analisi dats mempakon upoan pokol dan kegiutun penelitian, o malisg d2ia mudil Jibaca,
dimengeety din mesbuktikan. benar giny ndaknya Aupitesss [ditefimn atou tiduk), Penubs & dalsm
prenelilan mengeuidan -analiss stulislik, yone pengolthan. dutunys dibanta oleh program kompmuer
Svrosece Praduce & Serviices Solutlon (KPSS) very; 20,0,
2 Analisiy Koefisien Korelusi
itk mengetdhid kint wbw Gdakays hubigan wntaa variabel X0 {Koordmasyy, X2
(Peggawasan Tntemall dim Budiyn: Orgarisas; (V) dongan varisbel Z (Kimergn Pegawan, adataly
dengim melihat nlad ¢ (Koefisien korelasl. Mennrm J, Suprants (2004] panmmcter wilw r (kosfisien
korefast) dapat dinnyatakiin schagii berikut




t.

Hubungan amars vanabel X dan varishel ¥ hist posilif din Wisa jugs pegutl, unmk
meapetaln keeritan hubungan kedoy variahe) tersebinl dimpat dililun sebigad beniku |
Tika v = 1, hobungan X dan Y serupuou dog positif (mondekati L hubungsn sangt Kust dag
posinif,
-1, fubungay X don Y serparme dain negalif (niendekatt 1. butiwngan sangat kuat dan
neyafif)
Sika r = 0, lnbiomrgsm X dim Y lemah sekaliatag el ada hubumgtsn:

Adupmm tterpretasy nilal rdapit dililia pods Bevikoad s
Tabet 5: Interpretasi nilni T

Jikar

Besaenys ailui v | Interpresiasi
0 = 0,192 | _S:_l_l_x_g.fnl lgrpnty
0,20 - 039 Lemalt
040 - 0399 Sedang
0,66 - 1,799 | Ko T
(1,80 - 100 | Sungat ku

Sumber - Sugiom, 2015. Mctode Penclitimi Bisnis.
OV, Alfubewa, Bapdung

Agalisa Koefision Penentu

Sesiti dengan bokunya J- Suprano (2014) babwa unluk mefihat bessmya kontnbugy sy
siitnbangan variehe]l X lefaddp vunsbel Y oadalidy dengan meltat mla koefiston Jeiemyinas
feouffittont i determinationn vasg dilambangkan fully R Sguoee wok analiss yang mem:liks
vartabel bels | = 2 tetapl unvuk yang memiliky vatrabel bebis lebib din 2 (luay menggunakan
Adfust R Sqiares
Anulisis Koefisivn Julny
me:ﬁ'pe?riﬂautkan pengrnub vamabel bebss (X1 dan X271 tertadap: vaneabel wiervenng (Y] dan
wanabel tenki (2) selungge wntuk dupar mengaewal powsis dan wvan penchuan, penubs
mengguakan pendekaan ;ﬁ_l_alu_m: mhur Tehnik analses jalur nuakan digunakan dalam menguji
bc-mw sumbangan (honterhust) vavhe) behas rerhadap variabel rerikal yang dilunjukkan afeh
koefisws ply pada souap dizgrmm jalur hubupgan kansa) gavar vangbel N1, X2 wehadap Y serta
Aampakayn kepada 2 Anabists korelasy clan segrest yang merupakan dasar dopp perlatungan
koefisien jalur, Kemudigy, dalam pengelghan ¢laia thgunakan program kompuler yailu soffuere
program SPSN o Wipdens version 210,

Mgty dingremm jubon digonuken doo macam uude paouh, yaily -
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1

2

9]
+i

Anak push saw mah yang menyalakan, pengaruly lang:mu;g wari sebuuhy variabol ckvagin
fvariabel penyebab (X)f teiudap schuah, varmbel wadigen, [eariabiel akibat M}, ol :
XI—= Y
Anal panah dua amb yaog wenysiabon hubumasn Korelasional it varabel  ekvoyen,
mialiva X1 «— X2

Langkah-langhal menguj parh anisfyey adalaly sebagay berikut
Mernmmeskan hipolesis dan persamman strukttnsl
Menghituny koefisien jalur yame didasarkan pada koefisicn regrest
0y Ciunbarkan degram glur lenghan, watukan sub-sab strukturnys dan Tuniiskan persanmmmmn

strubiturulnys yang sesuzi hipotess vang dugukan

ht Mughitung koefisen regress imuk strubine yuoge telaly durnmuskasn.
Menghitung koefisien ey secarn omulian:(kesclonihan)
Menghitmmg koofiren jalur seeara wdividu, Secora mdividual, gt statistik vang digumakan
adalab 1ji L
Mermnghas din menyimpulian.

Datun mengoumakan ek anabists jalue dstam penelitiin mi penulis ez imakap

tehmik amalisis jatur Model Dekomposesi. Model dekomposis adalah niodel aualisis jalar vang
memekimnkm pudis pengural yang bersifin kausal it antar virnbel, buik pengareh langsong matpisp
tdak tamgning dalam kenughka path analysis, sedangkan hubmgan yang bersifat nonkatsalitas stm
hubungan korelasionol yauy Lerudi aiear vasiabel eksopon tdak masuk dilam perhitungan i

Perhitmmgan inwenggunakan analisis jalue dengan model dekemipesisl,  penganith kaosal

antarvarialel dapat dibzdukan menyndi 3, yning sebagur bepkut,

2)

Pireet cansal effocts (Pengarub Kausal Langsung = PEL) mbalah pengamh seni varmbel

hsopen terhadap variohe] endugen yang terjad? npa, melislnn varabel @dogen lein.

Inddirect comsal effocts (Pengaruh Kawss) Todak Langsung = PTELL welalih penganih st

vatiabel cksogen tatmdup vimahe) endogen yang egady melalir, variabel endogen luin vamg

Aerdapatadalam saliv model kavsalios yang sedong dunaliss.

Tl carisarl effects. (Pengarmli Kuusal Totaf = PKT) adalaly pmbab daey pengaruh kausal

Fengsing (PKL) dam Pengarmh K Tidak Lapgeung (PRTI) wes PKT =PKL : PKTL
Uk menyelesatio  Kasme muahisis gule pada sk pesebitn yane Stk pertt

diakukan degan pembemtikan subwaarikior sub-strukiur bam Adapan sub stoakiur bang Jesebiy
Qupas digatnbarkain sebagai herikny -
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1) Sub Strakwr-1
Benwik snbsirukiue-1 pada penelitum jni dapat digambarkan soperti dibawah int.

-F,gngawgaan ¥ Organsis) (V)
Intemal (X2)

Gambar 1. Analisis Jabor Sob Straldir-]

Benntl suly sirukur=1 i untuk mengetulmi fobm gan Kansal X1 dan X2 ferhadap Y
2) Sub Struktur=2

Bcnmk stily suukur-2 pada pu]cﬁﬁ_uu ﬁldnpﬂ‘l digambarkin sepeth Aibawah .

Badoya
Ottt (Y)

Rifgsi

Pegawm (CON

Gamtbar 2. Analisis Julur Sub Strokiur-2
Benhik b siniktur-2 ini witish mengetabut bubwgan Kansal X 1 X2 dan ¥ erhadap 2.
Pengiijian Koefisien Jalur

Metigun Reberiskuga (b of stgnficanec) sesop hoslizien jaliue vaag iwlaly dilpung, bak

secalt seidin-sendift NEUOUN SEUArs. Deranussana, Serts mengul perdediaan besarnyn pengardb
rising-niasitig wiube! chsopen techadap veriabel gndoges memurin Harum Al Rasyul 120107, dapal
flakukan Jengan Mgkl kerju berlan
1) Nyatakin Inpotests stansk (hsporests opemsional ) vang akas dig

Hoop_ | =0, artinrya tidak tendupmt poiganih suriadod ehsogen (Xq) terhadap variobd endogen

X
Ryzp, , #0. armyas erdapal pepgaul varudel eksigen (X)) wrhadap varohel sndogan (X,
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D powsuddan 1=, 2. .k
2} ko saatisnk upy yang e, yai
a} L omk amugn)) sctup boefien jalr

k0 Bamyaknya vkl dksogendalem substnikir g sedusg g
Mengtkuy sabed distnbusi | divigan demajm bebas = p—k— |

Horiterin pengopin-: Ditlak Hi fika nilai Bifung 1 kebil Besar dan CTIETRE TR el T
B Uk imiengog kowfisicn jithir sevars kesebomn i bensma: cavo -

.F i U‘l' _"i'- = n“" I:.u £y "..1.|]
j” = k_‘-._lp,.,u = I_T

it

(L Y RS

k= .H:an?ﬂhm'-wmhf.ahm,gm dalam swbsmmkmr yany sedasg Sy

Vo= Menghun sbel distrbusi F Soederor, dengan derajint habas rioemies ol P K abiiy
o=k -

Woamtarsst s o+ Idvtolall He jiks nibst hitg B labily besur ctapy nilu sabel F, (Fo = Fage e

Fils

<) Unmk mongoji perbedian, besamya pengmmtt msingasmg vorde! eksopen terhudap
verihe! endogen.

F Poa —
\ju APy NG, O, 20,
w—h =]
Kngera peyu i
Dipiskik Lo jikcn nude fivaang 1 lebih bosar dird aili Eirbed £, 0k = N g 1))
E0 Aol koo, Spakalh perly erimarrdage atan (i Apushile terpadi e, pmaka s bk g
havie doulimg dengin menghilmgkan jalicr vong  oemml poneujian Wl bormaknn feo
e o),
Prmap-promsap o o sebakrys dipenli dodom mebies fubur desy Gy alal
I Admai hnesriiss (8 mewrine). Hibomgm anty vaerebel seesfar lineas
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2)
3)

4)

6)

i

9y

Adsmys aditivitas (Addrivity) Tidak ada efek-vfek nteraks

Semua varyihe! residogl (vang tdak divkur) fiditk berkoretusi dengan sakih saty varabel-variabel
dalam model

Tsttlab gangguan (disnrbance fepms) atay varigbel resichml Hdak boleh berkorelasi dengan semua
variahel endogen dalam model ik dilamggar, maka tkan berakibat husi) regresi menjadi tidak
wepat untuk mengedimeikan perameter-parameter julur.

Sebalknya hanva wedapat mulvkoliniearitos ysng rendsh. Muftikolinieritas rrakstidnys dug afan
lchih vanabel bebas (penyebab) mempunyai hibungan vumg samgat 1inpei. Jika terjadh ubungan
yang unggs naaka ki akan mendapatkan siundm error yamy besar dari kocfesion beta (b] yang
digunakaug untuk menghilungkan vanaos bizsy dalam melakukan analisis korelusi secaia parkial:
Adanya recursivilas, Semna anak panntl mempunya sabu prall Gdak baleh teryadi pemitsssn
kembali (loopmg).

Spesifikas) model bana dipeslukan untuh mengnierprotas: koefesion-koefesien jalur. Kesalahan
spestltkasi terjads ketika varabe penyebah yany signifikan dikelvarkan dan model, Semua

Koefesien jalur akan merefleksikan kovanans bersama dengan semua varigbel yang (iduk dinkur

Jdan ndik akan dapar dimmepreasi secarn epat dalam kanannya dengan akibal langsung dan

udak langsung.

Terdaput musukan korelast yung sesim, Artimyu : j_ﬂca- kna menggunakan matriks korelas) sebagal

masuknn, mika korzlasi Mexrson diguviakan waink dua vagialre) berskala werval: koyelas

polycﬁoﬁ_t' untok dun vamabel borksala ordinal; wieachone unnik dua variabel dikoomi (beysiala

noningl ) polysensl unnk saig vanabe) migrval dan lamnya ordinal, dan tiseral unwk safu

varabel bayskula mierval dan lamoya nomimal

Asuiis! ainalists jalier imengikut asunise wmim regresi linsar, yant

Al Model regrest hasus Jayak. Kelayakan oy diketabo ke angka signdfikans: pada ANOVA
sébesar = D.OF

B Predictor yang dsgmuakay sebaga varabel bebas harns layak. Kelayakan mi dikerahuy jiks
angka Startdersid Evror of Estunate < Nundard Deviation

&) Koelesien regrest hacss signifikan. Pongofian dilakukan desgan Ufi © Koefesien regresi
sieniftkan jika ¢ hitung = viabel tnilan krius)

4y Nidak boleh enadi muhikolinernas, anmya tidak boleh teady korelas) yang saogal tingw
alal sanga rendah anar varabel bebas,

e)  Tdak rergadi auokorelasi, Terjadi sulokorelass jika angka Durbin dan Warson schesa < |
dan = 3
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v .

HASTL PENELITTAN DAN PEMBAIIASAN
5.1. Hasil Kuesioner
a. Variabel Koordinasi (X1)

Secara keseluruhan diperolel nila rata-rata skor persepds Roordmdst di Kintor Pelavanan
tuma Bea Dan Cukai Tipe A Tanjung Prok adalab 3,08 bal ms oenuninkkan bakiwa penilaian
perseps) responden rerhadap Koordinast di Kantor Pelayanan (ama Bea Dan Cuoka Tipe A
Fanjung Priok sudah dikaregorikan baik (krueng penilman antara 2,50 - 3.24). perbatkan Jebil
ditujukan pade indikaor masih uimpung zindi]m_ya pekeqamm atar pegawar yang satu deigan

pegawal Jamnya,,

« Variahel Pengawasan Invernal (X2)

Secara keseluruban diperolel mla ratasaia skor perseps) 'Pénga\wm internal p'ail'u Bantor
Pelaynan Dlama Bea Dan Cukat Tipe A Tamung ﬁr:ﬁk adislah 2,90 hal mi menumyukkan Bidwa,
penilainy responden lerhadap Pengawasan Imernal di Kantor Pelayanan Utama) Bea Dan Cokar
Tipe A Tanjung Pripk sudaly dikaregonkan baik (krirevia pesiluan antia 1,50 - 3.24), perbuikan
lebils kepada bagaimana meningkatkan pengawasan sehiniega apabils ada pevymmpangan dapac
terdetekst secara din,

Varinbel Budaya Organisasi (V)
Sewarn keselumuban diperleh nilai maa-rma skor persepsr Budaya Organisasi pada Kintor
Pelayurom Utima B3ea Dan Cukai Tipe A, Tanjung Priok Bﬁatah 2,93 hal mi menunukkin bikiva
penilsisn responden terhadap penerapan Budaya Organisast pada Kantor Pefayiman Ukima Bey
Dan Culed’ Tipe A Tunjung Prok secara keseluruhan sudab dikategorikan baik (kriferia
penilaian antams 250 — 324), peebatkan lebih diwjukan bagammana para pegawan dapat merjaga
konsistensi dalam menjnnjung nitag-nilar lubur yang berlaka secara universal dan keyakinamya

Variabel Kinerja Pegawai (£)

Secard keselambhan diperolehy nilal rata-rata skor persepst kmerya pegiwal Kanter Pelayariun
Ulama Bea Dap Ciikni Tipe A Tamung Priok adalab 2,98 hal my menunjokkay balwa panstaian
terltadup. capaian. kinerja pegawm Kanror Pelayanan Utama Bea Dan Cukan Tipe A Tanjuing
Priok sudah dikategorikan baik (kriterin penilaian amara 2.50 - 3,24), perbakan lebil kepada
bagaimana agur pekerjeam inmk selaln dupw distlesatlan sesuar yvang diargeikan mstitusi,

5.2. Hasil Uji Asumsi Klasik

Berdasarkan  hasil )i asumsi klosik  youg tondin dan uji normalnas,  mulbikelmearnas,
hieterokedastisitis. autokoretasy dan lmeantas model rogresi tidak bws dan dapal digunakan, selungza
Keputhisan yang dismbil dipal tnendekati keadaon vany sehemarmyg
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5.3. Hal Koefisien Korelsi
Vintnk melitiat habungan atau korelasi antira vafiabel Roordisasi (X7). Pengawasan Intermal

(X2) dam Budaya Organisisi (¥) dengan Kinerja Pegawii (23 pada Kanior Pelayanan Urma Bea Dan

Cukai Tipe A Tanjung Priok dapat dililiat dan liasil pengolabun data sebagar hevikot -

Tabel 6. Correlitiony Masing-Masing Variubel.

Correintinns

Pengaway Budaya ST

Kooidinss) Latetul Whrgansas)  Degaiv

Koordiasy  Puamsan t RET P Tl
Comelaoon

Siy (2-tailed) _ 00 K0 000

N 92 92 92 a7

Pepgawsasan - agpson 3900 i 407 4RT
Viternied Corclanin

Si (il m | I

N 92 92 92 a

Buztys Pagrson BIRT 407 1 56T
Clrzmiises) Coprclanun

Sig (2aitisd) 00 Q00 00

N 92 92 01 oy

Kinena Peapsoy Rk ART A5 |
Pegawsit’ Uworrelition

i (2-tmiled) 000 {00 00 B

N 92 92 2 92

=% Carrelation iﬁ'mgulﬁcalpl_al the (001 level (2-wiled),

Sesuas 1abel basi) pongalahan di was, dapa dijelaskan bakrwa -

a.  Hubungan aau korelast antara Koordmasi (5(.1,) dengan Kmena Pegawar (Z) adalah schesar 0713
Hal in -_t_l_ap:u mergelaskan babwa antara Koordmas (X)) dengan Kimera Pegawat (Z)  menmuliky
hubungan atau korelas yang kual Karena mlbar v (korelusy) ms:miéksu.l angka |. |

b, Hubungan sy korelas; s Pengawasan [niernal (X2 dengan Kimnena Pegawat (Z) adalaly sebesar
0,3K7, Flal wi dapal menjelaskan bahwi autara 6Pengawasan hvernal (X2) dengan Kinena Pegawai
{Z) mumiliks hubugan sty korelas: pada hubungan vang cukup kuar aiau sedang,

¢ Hubungan atm korelos] antarn Buduya Orgamsasi (Y) dengan Kinesja Pegawar (Z) adalal sebesar
0,656- Hal i juga dapat menjebiskan bahwva antura Budays Organisast (Y) dengan Kinena Pegawai
(Zy memilils hahingan vany kot korenu pilal s (Korelasi) mendelar] angka |,
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5.2. Busil Kovfisien Pencntu

Berdasurkan dura yang diperoleh dan kenuidian diolah dengan buntuan SPSS. diperoleh
hasil sebagvat berikut -
Tabdl 7. Madel Samomory” Kungeibusi Variabel X1, X2 dan Y

Moyl Summan’
Adljiesied R Sid b af Livirhume
Nindel it R Supuwre Syuure thy Espmpm= Woaraoy
| T8 612 599 1.537 | &6k

o Predictors (Copstan), Budays Organisas:, Pengawasan Intermal, Koordinasy

Iy Dependent Vanables Kmerm Pogawiit

Bordasarican wbdl di ary dapu dipelnskan budows ot Aadinvred R Squeard entnjukkan . snjka 0599 il
ey diapit memelaskan babwa konstribusi varabel Koordmast (X7 1, Pengawasa Ttersal (X2 dan Budiya
Organsas) 1Y) segara berassmup-oma wtay’ smulian dalam mempengaruf Kiverfa Pegawt K&iitol
Pelayaman Uiama Bex Dan Coken Tape A Tanjung Priok (Z) adalaly sebessr S9.9% sedunyhin SisiTyE
40,1% dipeogiruly olel varabel lun & fuar Koordinas, Peagmwasan Interal dan Budays Orjamsilst,
vang haris a‘_l_-lil'tht_l_km\- ponehtian lebih !un__;ul.umxik m‘mge:ahuin_yn_

5.3, Nasil Analisis Jalur
331 Sub Strukeor Modol-1
Berdasarkan hasil peagoluian daa vang Jdibanm dengan program SPSS iperofeh persamain jalog
untuls Suby Stouknuy Model-§ sehagar berika |
Y =bl X1 =bZ X2+¢)
Y=0SXy-0107X2 w0888 Ll
Persamuay ferschur menunjuidean bahwa
¢ Vimubel Kourdines (X17 berpengarull sigmiikan secara laggsung torhadap Budiya Organisass 1Y)
pauds Kantor Pelayanan Utana Bea Dan Cokar Tipe A Tanping F‘mﬁ.
d Vuwjubel Pengawnsan |otemsl (X271 bempengarih signifikan: secary bmgsung teshudap Bodays
Organbses (V') padu Kantor Pefayanan Lliams Bea Dan Cukar Tipe A Tanping P"ﬁgk.
Dy peosanumm gt dy ulus, maka dapaldigambarkan disgram anb strubour-1 sehagal beeikm |

143



Budavs Orpuaisas
(b Y]

Coamibiar 3, Dingeam Julur Sah Sirukone-]

Tabel &, Hasil Analists Jalur Sub Sorubane-1

= g u sl Ui |
e | Bew : | Hipeicsts

M54 (REE < X Fpe HL DecEnna
W o N b, 197 o < LER TR H2 Debenimae |
iy N | I

5.3.2 Bub Struktur Maode)-2
Teendasarkn hasd pongolilan data yang dibartn dengan program SP5S diperlel porsamaan jalur

ik Sab Steukr Modil 2 sibagas beodot

Z-b] X1=h2X2= bYl=e2

L=0ASEX] =0, 15K KT +0308 Y1 + 0400 oo (2

Poranmsen berseb ks babwa

4 Keordmess (00 berpengarub sqendflikan  secora langsung rvedhadap Kinera Pogaw pada Bantor
Petgvunan Uling Bea Do Coka Tipe A Tanjung Priok.

e Panpawasan lmemal (K27 berpeceamb signifilkan secars langsung whadap Kinera Pegaws puda
Kamior Pelayanan Ulama Bed Dan Cukm Tipe & Tanuog Triok,

U Puduyy Organeosy (Y1 Berpenpareh sipmifiben saory bingaomg evhedap Koent Pegawa (7] poda
Foantor Pelwy s | Ben Dan CuXai Tipe A Tunjunge Privh.



0,401

Budaya by; 7
Organisast o298

(¥)

Pengnwasgn
Internal
IX2)

" pue
— 0,188
Gambar 4. Diggram Jalar Sub Strukur-2

Tubel 8, Hasil Analisis Jalur dan Pengujian Hiporesis Sub Strukeuy 2

nibu s | S ‘ ‘ g ok
Bets | '
X3y 0541 | o000 | < 005 | Hi Dileria
X2=V 0,187 0,028 < 0os | [ Dierimy
e 4 0456 0000 | - 0,05 | 1Y Dilerima
X2=7Z 0,184 0013 % 005 | T4 Direrima
Y22 0.298 0.001 - 0,05 | H5 Diterim
&j 0,535 .
& 0401 ' ]

5.3.3 Analisis Jalur Koordinusi (31) Terhadap Kinerju Pegawai (Z) Melahii Budays Otrgunisai

(Y)

Pengarull langsung Koordingsi (X4) terhadap Ranerja Pegawai (Z) sebessr 0456 Pengaruh
langsung Koordinasy (X)) terhadap Budaya Opgamsasi (Y) sébesar 0541 Pengarull Bidiva
Organisas) (Y) terhadap K_ineua Pezawsl (7) sebesar 0.295, oleh kararty i penganth tidsk langsumg
Koordinas (X 1) rerhadap Kinengs Pegavwa (Z) melalni Bodaya Organisast (Y1 «8alah sebesar 0,541
X (L2908 =0,1612,

534 Analisis Jalur Pengawasan Internal (X2) Terbadap Kinerjs Pegawai (Z) Melalui Budays

Organisasi (V.

Pengaruh langsung Pengawasan Tntermal (X2) terhadup Kinerjs Pegawar  {Z) sébesar U188,
Pengarih langsung Pengawasan hytenal (X2 twrhadsp Budaya Organsass (V) sebesii 0,197
sedangkan pengaruh Budays Organssasy (Y ) lerhadap Kinerja Pegawal, (21 sébesar 0.298 oleh karei
fu peaganuh tidak langsuny Pengawasan Internal (X2) terhadap Kineda Pegawal (2} melalui Budaya
Ovganssas( (Y) adafuh schesar 0,197 x 129K = 00587



Tabiel 10, Rangknman dar Koefisien Jalur, Pengaruh Langsong dun Tidak Lanmgsnng.
Pengaruh Total, Koordinasi (X1}, Pengewasan [nternal (X2) dan Budays
Organisasi (Y) Terhadap Kinerja Pegawsi (Z)

_ Pengurub Kinyal Sisn Tutal
Pengrub Vartabel | Langsang ‘I:hlukwanng [ 1&

Mebilui Budays |

Orrganisi (V)
X1 Terhadsp Z 0A6 CIn 12 - 06172
X2 Terhadap 7 nIRE 041SKT - | D.2467
Y Terhatap 2 1.29% - = 0.20%
N1 X2, Y Terhudup 2 0599 | - B Lo

Rerdasarkun hosil pedirmngm anafisis jolor stmakir teesebut, maka memberikin kalkulds scears
abjekuif sehaga berikut -

r Kopstibua Koondined (X1) yag secon lngsang mempenganthi Kinetja Pégawal (Z) sebesy

0,456% = 02079 atan 20 79%
5. Kousthod Pengrwusm [nterml (X2) yang sccims Lmgsung mempengantt Keiers Pegmvai (2)
sehesm ]R8 = (01,0353 atan 3.53%.

i Konstribius: Budayn Onganisasi (Y) vaig secara langsung mempeéngantn Kinego Pegawal ‘sehesar

02987 = ataw 00888 bt #.88%

n Konstribosi Koordinusi (X 1), Pengawasan Internal (X2 dan Budiya Opmsase (V) secara simulian

vang langsung mempenzanti Kinega Pegawad 121 sebesar Adpusred & Squesre = (59 atay S99%
sicanyn sebeser 0.A01 it 40,1%, dperigarmiy, faktoe-fuktor lam Ay luas model, sepert Tnghungan
ke remunes| dan k-,
v Pengarah bngsung anvabel Koordinas (X101 terhidap Kinegie Pegawa 12) sehesar 0456, Pengaruby
Jangsung Koordimast (N1 Jerbadap Budays Uhganisag () sebesar 0341 dan peagaruh Buduya
Organisasi 1Y) tethudip Kinegn Pegawm (Z) schesar 0298, dengan demikian pengaruly (dok
rngamg Koordmuw (X1) erhadap Kmega Pegawan (7) melahy Budaya Orggivsast (V) aduluh
sebesar 0341 x 11,295 = 0,160 2 atan Ib-.!-'.-'%.
w. Pengaralr langsung Pengawasan Intermal (XN2) rerluglap Kinerja Pegawan (2) schesar () KX Pengurull

Pengawasan fmemal (X2) wrhadap Budays Organwast [Y) sehesar 0,097, sedanghkan pengurub
Bdays Organsasy (Y iorhadap Kinera Pegawal (2) sebhesar (.29 denpan demikun pengaruly biduk

langsung Pengawusan nteral (X3) sehadap Kinena Pegawar (Z) melalur Budaya Organisas) (V)
alalah sebesar (1187 x 0,208 = 1L0SKT alay $87%
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6.1

KESIMPULAN DAN SARAN
. Kesimpulen
Herdasarkan anabisa yang telih Jueukan puda bab sebelumoyu. maki sl 'pcnd'irmu dapa)

dusTpullean sebagat beyikan |

a

d

Bertasarkan husil kanan yang dilakokan verdapal sipafikansy hubumgan atan korelist yang kuat dun
signifikan amam koonlmay daw budaya onuuosam demmn RIDEGE, PRI <erth hastiangan sy
Korelas: yang cubop ki atan mdarrg,mﬁm pengawas ntevoal dendan kmeria pegawa pals
Tordasarkan lasi) kapan vang dilakokan: dupt diketahun balws besamya kopstiibusi vatiaticl
koardmas, pengawasan. mwernal day budays orgmnsass terhadap kanetja pegawal pads Kanitol
1119 dipengaruly olel o varabel-varabe! lawn o) hnar mode!,

Bendasarkan hosil kajian yang telah dilakukan, rerdapa seuftans pengandy’ Ianguing auturs
koonfinasi dan pengawasiny iemal tedindap budaya onzmusast pads Kantos Pelayasan Utame Beu
Dyan Cuknd Tipe A Tangung Priok.

Berdusarkay hosi) Kajian yang telaly, dilakukan, werdapal sumilikans pongasit fangsuny astan
koordinasi dan pengawpsan wiermal rerbadap kimers pegawa) pada Kantor Péliyaim Utaiia Bed Dag
ok Tipe A Tawung Prnk,

Rerdisarian jues) kajun yung lelah dilakukam, worlapa sigmfikam pepgansh lingsing atin buidays
orgaisasi feriudop finerju pegawai pada Kanror Pelnyanan Uiama Bes Dan Cika) Tipe A Tanjitng
Prink |
Bentasarka husd) kajow yung ielab dilakokan, wedapm sigmfikana penganth sk ogsurng ankin
koordimssi memhi budsya organisast lerhadap kmepa pegawar pads Kantor Pefayanan Wama By
Dan Cukai Tpe A Tinjung Pook, |

Bertasarkan bl kayun yang leluh dilakokan. walspy-spmbkans pengarad tdah bngsung e
pengzawmsan micmul meining budaya organisas: erhadap Kinesa pegawa s Kantor Pelayagan
Uitine Bea D Cubaw Tipe A Tunjung Priok,

6.2; Saran

Suratt-saran yang dapot pemlis sampakan sebapm bngkah koveknf adatah cebagar besikus @
n. Bugi bnstitusd Kantor Pelayanam Upoog Bea Dan Cukai Tipe A Tanjung Priok
1T Dalem hal koordima, bodasikan hsil pengotshay dan anubas dais mennnpukkas hahwa
secar Keselmitom ailai skor ata-rats persepst koondinasy sudubhy borada pade karegon baik,
Namim demikian dar el temum jogs diperfukan whmye upayz-upaya perbaikan wouzms
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2

3)

pada indikalor saling welengkapl, Unwik itu kepada mstmuse dim 'mm:gj_,umen dapat
memperhatikan ha) i1, Upays vang dilakukan dengan mienmperbaiki dalem menyalankan SOP-
uya, sehingga Udak reradi wmpang undih pekerjaan. .

Dalam hul pengawasan juremal, berdasackan hasil pengolahan din analses data menunukkan
balrwa sezora kesolorubun pilal skop rata-raia persepsi pengawasan inermal uga  sudal
berada pads kategori baik, sedungkun wuntuk perbaikamnya ditujukan pada mekanisme
pendektisum dini ik mengetaluii tegadinye penyimpangan dan memberikan peringaian
dini untmk perbaikon Dengan upays perbaikan terhadap bal int lemunya akan meruhsh
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