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L. PENDAHULUAN
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ckonomi dapat dilabukan dengun eleiiil, Indonesia burus wetpusang Keterganmungan torhadap
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Selgiin itu, untuk menjoge sgar pemiliban ekenomi dapal dilskeksn secara berkesinambumgm
dan stahil, perly diperfoss bosis priakuya dengam menambah jumlah wajib pajakrys.

Untoh  menmgatssi  pormasalahan  tersebul di atas rka  pemérintali - melakukan
berbagni lamghah dan kebijaksm unfuk meningkatkan pererimaan pajak sebagal sumber
penerimam. negars Saleb satunve dengan  melakukan Kehijukan  reformasi perpajakin.
Reformiasi perpajakan adalah penibahan vamg: mendasar di segals aspel perpajukan. Sulah
sty relformasi porpajukan forsehut addlah dengun melakuan modernisasi sdministras
perpajakan unfuk jungka menengah (3 —6/hiun} dengan tujuan tereapainys ©
@ Tinghat kepatethan sukarels duri pura wajib pajak vang tinggi
b, Kepercayasn terhudup ddministrasi perpajakun vang fimggi
¢ Produktivitas kerja duri spar perpajukan yamg finggi.

Sementara uniuk feformasi jangks pendeknyi udlah niclakuken upava-ipave vang
dimunghkinkannys wajib pajek (WP) untuk menyampaikan SPT secarn elekironik (¢-filing).
Peninghatan pelayaoan terhadap wajib  pajak  dilukiken  dengah  membanpim  rmline
sigtem yang  menyangkut pembayarn pajak (epayvment), pendidlunin nomor pokak  wajib
patjak (NPWPY (e-regisiration). serta pelaporan SPT (efiling) schingga Wi (idak perla
hagt datane ke kantor pajuk. nemun cukup melekukan Kegiilan tersebut secars snling duri
russiab/Kamor mereks. Dengan demikian, persinggongain amara wijib pujik dengan  petigas
dapar dinimalkan  dan bormanfaat bagi semus  pihak.

Relormasi perpajakan adalah perubaban yang: mendasar di segala aspek perpajukan.
Relormasi  perpajukan yang menjadi  priorites menyvangkul modernisasi adminisirasi
perpaskan jangka menengah  (dibam wakin s Ringgy enum Gdhon) dengan  fujusi
l_mapaihya:' | R |
4. Tingkat kepawhan sukarels yang tinggi
b Kepercavaan rerhadap admmnisuast perpajakan yang tinget.
¢,  Predukiiviias aparat perpajakan. yang linggi. |

Sclanjunya, mengingal perkentbangan, tekpolagi inforuiasi diin Komunikasi yung hegiti
cepal terkadang  tdak  mampu  ditkud oleh  Kemampuan  pegawsi  dalam  mengnaai
perkembangan teknologi informasi dan Komunikasi tersébur. Seliingga hal Tiu terkadimg
meninfulkan  permasalaban dalam pekerjaan mereka terutams yang berkuitan degan
peliporan pajuk yang dilakukan ol pars wajib pajak. Terkuding pelaporan. pajak vang
dilakulam oleh Wajib Pajak. tingkat teknologi informast dan komunikusinya lehib tinggi dori
vang dimiliki oleh pilek kantor pajak. schingga hal inl menimbulken gap. antara wajib pajal
sebagai pelapor dengan pemeriksa pagak sebagai petugas pemerikss pelaporan pajok tepsehul.
Sehingga tdengan permasatahun yang sepeni ini, efektivitas din tingkal pemberdiynan peggwai
yang diberikan oleh Direktomt Jendral Pajak perhy ditinghatkan wituk mendukung 1ingkm



kompetensi dan Komunikasi pegawai dulam pekerjuan pera pegiwai pajuk sestal denigan
perkenbingin jaman dan (eknologi.

Pemberday azn pegawal yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajuk  dilakukan
melalut pemberian pendidikan dan pelatiban pads pas pegawai umuk menimgkatkan
kompetensi mereka- Deigan begity. jika pegawai kersebut mendupatkan musalaly 4tsu kendala,
dengan bekal pendidikan dan pelmtihan yang mereka peroleh akan dapal mengatasi masalah
dalam pekerjaan mercka. Disamping pemberian pendidikan dun pelatihan,  pemberduyaan
pegiwai juga dilakukan melalul program promosi dan mutasi pegewal agar mercka. dapal
meningkatkan pengetahuan dan menumbah pengalaman serta wawasan yang lebib Juas dari
hidang-bidang fﬁmnya.

Dengan pemberdayaan pegawai tersebut diatas. diharapkan disamping  umek
mcningkmkja,ﬁ' hompetensi, pengalaman serta wawasan pars pegawal pemberdayaan pegawai
dibarapkan fuga dapa meningkatkan Kepuasan keria mervka schingga dapal mesangsang
peningkalan mouvasi kerjz dan kinerja mereka. Karena hcrdasxrkan peneliian-penelilian
sehelumnys  menunjukkan  bahwa pemberdayaan pegawai akan dapar merangsang  awu
mendorong peningkatan kepuasan kerja scorang pegawai.

Untok dupat mencapei tijusn dan eeformasi perpajakan lersehul diatas, maka pertu
untuk dipnt dipehami, dilimyai dag ditaksaniken oleh selurah snggots organisasi perpajakan di
sélurnh  Indonesin.  Pengpalokan  budaya organisasi tersebul  dijakukan melalui  program
pendidikan  dan  pelatiban ok - menioghatkan  kompetensi - peguwal  khususnya - yang
berhublingsn dengun peluyanan terhadap wajib pajak scperti pendidikm dam pelatiban di bidung
humas. peningkatan konipetensi i hidang. teknolog komputer dim infoomasi, membudoygkan
sikizp dun mtidl upacit melalui peningkatan infegritas dam sikan anti Koropsi pads pegawai:

Dulam upaysnys mendukiung tercapainyua tujian reformasi perpgjekan dialas, pibok
Direktorat Jenderal Pajak jiga wlah berusah mengevaluisi penempatan pars pegawai sesuai
dengan thgas pokok dimn [ungsi setiap unit kerjanys mclalui kecocokan orang/pegawsi dengan
organisusi: Kecocokdn mi bisa dilakukan déngan melihiat latsr belakung pendidikan pegawii.
laktor psikologis pegawai sera Bktor-faktor lainya. 1Tl tersebut dilakukan melali pelssurar
program promasi dun mutasi pegiwai untuk dupsd menempatkan pegawai pudy posisi-posisi
vang tepat dengan mengajy padu program “The Right Man and The Right Plece™ agar rods
organisasi dapat berjalan lebih cepat. produkit. efeki dan efisien.

1. RUMUSAN MASALAH
Berdasar lutar belakang musalah yang teluh diuraikan diatis maka dalsm penclitian ini
penulis merumuskan beberapa musaluh-masalah yang perlu dikaji nntard lain :



i

Apakah terdapal pengaruh langsung antars Rudaya Organisasi wihadap Kepuasan Kerja
Pegawai Pada Kamor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa (PMB),

Apakah lerdapat pengarub langsung amara Pemberdavaan Pegawai lerhaday Kepuasan
Kerja Pegawai Pada Kamor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa (PMB)

Apukah lerdapal pengaruh anlarp Budaya Organisasi dan Pemberdavasn Pegawai terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa (PMRE)
sour bersuma-sama’

Apukah terdupuf pengaruh langsung antara Budava Uresnisasi werhadap Kinerja Pegawai
Pada Kantor Pelayanan Pajak Pérpsabaan Masuk Bursa (PMB),

Apakalt terdapat pongurol fangsung untara Pemberdayaan Pegawai terhadap. Kinera
Pegowai Pade Kantor Pebiygnun Pajuk Perusahasn Masuk Bursa (PMB).

Apakah terdupmt pengaruh lamgaung antara Kepuasan Kerja Pegawai lerhadap Kinera
Pegnwai Pado Kentor Pebrysnun Phjuk Perusahaan Masuk Bursa (PMB).

Apakah terdaps! penguruh antars Budiaya Organisasi, Pemberdayaan Pegawai dan Kepuasan
Kerja Pegawai terhadap Kigerjn Pegowni Pada Kamor Pulayunun Pajak Perusahaan Masuk
Bursa (PMB) sccars bersam-s@ma.

Apakah Kepuasan kerjs mempu memedies Budayva Ornganiisasi terhadap Kinerja Pegawai
Puda Kantor Pelayanam Pajoh Pernsabman Masok Bursa (PMB),

Apikah Kepnasan kojs mmmpn memediasi Pemberdaypan pegewai lerhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Pelaysnan Pajek Pernsahman Masok Bursa (PMB),

TUJUAN PENELITIAN

Adapun Iujuan dani penelitian ini dapar penulis uratkan schagai berikut :
Intwk menganalisia dan mengewshui apakah tendapm pengaruh langsung sntars Budaya
Orgamisnsi lerhudup Kepuasan Kerja Pegawai Padin Kantor Pelayanan Pajak Perusshaun
Mursitk Bursa (M),
Untok  menganalisis dun  mengeuhu apakah  endapat  pengaruli  langsung  antucs
Pemberdayam Peguwal lechudap Kepuasan Kerga Pegawal Pady Kantor Pelisyanan Pajak
Perusahisan Masuk Bursa (PMB)
Unfuk menggzoalisis dm mengelabui apakab erdapst pengarub antara Budiva Orpartisas:
dan Pemherdayamm Pegawal (erhadap Kepussan Kerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan
Pajuk Perusahaan Masak Brrsa (PMB) secara bersama-sama?
Untak mengunalisis dan mengetahui spukah (erdapm pengarub langsung wmar Badaya
Organiisusi terhadap Kingrjn Pegnwal Pads Kantor Pelayanan Pajak Perusshaan: Musuk
Burss (PMB).



¢. Unfuk menganalists. dap  mueogembins mpokah  terdapat  pengaruh  fungsung . amara
Pemberdayumn Pegawai terhadap Kinerjo Pegawad Padi Kuntor Pelayanan Pajek Perusahaan
Masik Bursa (PMB)

. Untuk menganalisis dan mengetahi apikah terdopat pengmroh [angsong antnm Kepuasan

Kerja Pegawii terhudap Kinerja Pegawsi Pada Kantor Pelaymnm Pajek Pernsahmm Masu

Bursa (PMB).

Untuk mehganalists dan mengetshui apukah terdapat pengaruh antaru Budaya Orgamisasi;

G’

Pemberdayasn Pegawn dan Kepuasan Kerjg Pegawui wrhadip Kinerja Pegawei Padi
Kantor Pelayanan Pujek Perusuhaan Misuk Bursa (PMB ) secara bersamu-saimis

ho Untuk menganalisis dan mengetahu apakall Kepugsan kerjs mampu memediisi Budsys
Organisasi l:.“él'sadup K-i'néx_ja Peeawdi Pads Kantor Pelayanun Pgjak Perusahiaan Masuk
Bursa (FMB).

i Utk miengamalisis, dan  mengetahul spakah Kepussan keda mampu  memedinsi
Pemberdayen pegawai lethadap Kinerja Pegawai Tada Runtor Pelayanan Pgjuk Perusabian
Masuk Bursa (PMA),

IV. METODE PENELITIAN
4.1, Rancangan Penelitian

Dalam penchitian mi penulis méngaunukan metode deshriptil’ kuantitatift untuk melihat
penguruhy wntur varigbel penefitian dengan pendekatin apatisis jalur, Utk dut perelitian
penulis menggunakun metode Inpangan berupa survey dulbm beatuk lembar kuesioner sebugai
alal pengumpulim date. Metode ini biasanys digunskan untuk menemukan informasi gns
mamecahkan masalah, Dan oetode survey ini menurut Kerlinger (1990 @ 67¥%) mecupikan
metde yang lerbaik sebagai sarana untuk mendapatkan fakia personal. sosial. keyakman dan
sikap. Penclitian it penulis lakukan pads para: Pegawal Negeri Sipil puda Kantor Pelaysnan
Pajuk Perusabaan Masuk Buesa

4.2. Populusi dan Sampel
4,2.1. Popnlasi

Populasi adalah keselurihun obyek vang akan duelit yang terdin atss: ohyekssubyek
yang mempunyal kualitas dun Rarakteristk tertenty vang ditetapkan olely penelit untuk dipelujari
dan kemudian ditarih Nesimpulaninya, Populasi dalam penclitian ini adafub selumb Pegawai
Negeri Sipil pada Kantor Pelayanan Pagak Perusahaan Masuk Bursa yang secara Keseluruhan
berjumlah 1 35 orang.
4.iz. Sampel Pepelitian

Dulim penelivian mi, wknik pengambilan sampel yang digunaken adalah whaik Sieple
Random Sumpling man Teknlk Acak. Schubungan dengan jumlah populast vang telafi dikerahui



st sohuinyik 135 oning. maka eknik pengambilan sampelays wenggunakan yumps dag Turo
Yamane sebapai berikul
n= N
NgE 1

Dimang s a = jumlsh sampel
N = jumlah papulisi’
d* = presisi yang diletaphan.

Dalam penelitinn ini jumlah populasi diketuhni sebesar N = 1535 opmg dim ingket presisi
ditetapkan sehesar = 5%. Dengun yumus tessehul diatax dipevoleh jumloh oinimal sampel (o)
sehagui berikut ;

= _ N - 135 - 135 = 135 =100
NG+ | (30057 1 (3500025 F 11,3378

Jodi dalm penelitin i jumlah sawmpel miginml sehesar 100 armg Dafarn prases pengumbiim
smmped ini, seioroh pegawai memibiki pelomg ook dijadikm sampe] penelition: kecuali Kepala
Kantor Kerena posisinya sebagsi pimpinmm poncak yang betmggmmg, jowab tevhadop jnkiomy o

4.2. Definisi Operasional Variabel Penelitisn
Menrtit Kerlinger (2006), varighel penelien adslah simbol atan lembimg ving muiekat
pada bilangan atsu rilai. Nilii dapat bersifiit dikotomi dan politomi Dari pengerion tersehi
dapat dismmipulkan bakiwa variabel penclitian adalah suaba atribut sifal dari prang, abyek aum
kegiatan yang mempunyui variasi lerteniu vang. difetapkan oleh penelii motok: dipelajari dim
ditarik kesimpulanmyis
Variabel penelitian sdalish obyek penelitian atsu apa vang menjodi fifik perhatian sumo
penchitian (Arfkanto. 2002). Secars operasional virinbel penelitian didefimisikim dengar mjnan
untuk menjelaskan mukna setiup varisbel penelition. Dalem penelitian i varisbel-vuriubel
penelitian vang dkan danaliss dalam penelitiun ini antan lain -
vartabel lain yaitu Kinerja pegawai
bl Vacigbel Intervenmg tvarfabel Y) yaitu varisbel yang mempengmruhi hbasgan dependen
dan independen menjadi hubungan Jangsung dan (idak langsing yang dspat diamatj dan
vartabel kepuasan kerja pegawal pads Kuntor Pelavunar Pajok Pernsahumn Masuk Hursa,
Jakaru



¢ Variabel bebus (varubel X) yaily variabel yang mempengurohi aton yang diselidiki
pengaruhnya. Dalam penelitian i yang menjudi vardishe! bebus adalah varisbel budayi
arganisasi dan variabe! pemberdaygan pegawai.
Detinisi operasional darj variabel-varabel tersebut dapat dijsbackan sebagai berikuf :
a.  Variahel Terikal stau dependent varinbel (Z), yaito Kinerja Pegawai
1) Detipisi konseptunl

Secars konseptual yame dimalesud dengan Kinerja pegawisi ndalah prestasi dtau
peocapaian hesil kerjs vang dicopai karyuwan  berdasarkan  standar dan ukuran
penilaian vang tetah ditctapkin,

2} Definisi Operisiong]

Definisi openisional Kinerja pegawat sdislieh skor yang diperoleh dari persepst
pegawai mengensi prestssi atae pencapaian hasil kerje vang dicapai kurvawan
berdasarkan standar dan vhurin penilaan yang 1elah duetapkarn.

Dalam penelitian int. indikator variabel Kinetjy pegawai diadsptas dari teori yang
dikemukatkan olch Wilson Bangun (2012) dimana indikator kinerjs pegiwal meliputi -
Jumlalh Pekerfasn, Rualiis Pekerjuan. Kewpaan Waktn, Kehadivan, Kemampun
Kerjusuma, Virmbel Kineda pegawal diutkur derigan mengeunakan nstrumen: Kuesioner
sebanyak 5 bulin pomyatasn yang semuanya mencermiinkan dimensi kinerja pegawal.
Penjabaran dimensi dau indikator variabel Kinarja pegawak atalsh sebagai berikut :

Tabel 1. Kisi-kisi Kinerja Pegawai |

Dimensi | Indikator No. Butir | Jundlah
lumlah Pekerjenn | ~ Standwr  jomish  pekerjuan  yvang I ' |
diselesaikan
Kualitas Pekerjaan | -~ Standar Kuulitas peRerjuan ' 2 ' |
Ketepatun Waky | = Smndar wakty wnink meay elesaikan 3 I
suaiy pekerann ) _ |
Kehadiran = Tingkar kehadiran atay  ahsensi 4 !
karyawan
K.emampmimn | ~ Kemampian  kKerjasams  laryswan 5 1
Kerjasama dalam ream
' B Juntlah ' 5
Sumber : hasil penyolshnn dnta _

b, Variabel Intervening, yaitu variabel Kepuasan kerja pegawai (V)
1) Detfiusi Konsepiual
Definisi konseplunl  Kepuasan  Kerjy wdoioh  keadnan - emosiona] yang
menyenunghan atay Tidak menycmngkun dengan mum par pegawyai memmndang
pekerjamn merekn
2) Dafinisi Operasiomal



[N

Definis operasiomsl Kepiasan Korjs adalah skor vang dipowleh dir nilai
posepsi pegawsi tomtang  keadasn  omosional yvang menyvenangKan  atad Hdak
muryenanghan dengun mana pars pegawal memanding pekerjuan mereka.

Dalam  penelitisn inl. indikator varfabel Kepossan kerjs diadaptasi dani teorl vang
dikemukakan olgh Lithen (2006) dimana dimens] varlabel Kepuasan Ketja melipati ©
pekerjaan iy sendirl gaji; kesempatan promosi, pengawasan dan rekun kerju. Variihel
kepussan kerj dalam penclitien inl divkur dengan mengeunalan instrumen  Kuesioner
sebanvak 10 bufir pormyatadn vang semutnva mencerminkun dimensi kepuasan kerja.
Penjuburan dimensi din indikator visrisbel kepuagsan kerja adalih schagzii berikut
Tabel 2. Kisi-Risi Variabel Kepuasan Kerju

Ditmens Tndikator  No. Butir | Jombsh

Pekergaan g seadin | - PeKerjaun yang menarik 1. 5. 3 3

- Kesempntm miuk belojar

- Kesempatan  unik omepesmd
tnggung jawih

Guji - (raji yang cukup unluk Kebuluhan 4.5
hidup

- Gaji yuny sesusi dengan togas dim
Jubuitun

i+

Kesampatan - Kesempatun  untuk  maju dalam & I
Promosi OTEarnisasi '

bed

Pengawasan. | - Alasan memberikan bantan tehnis 7.8
dalanit pekerjaan

= Ansun memberikan dukungan secara
sostl

Rukan Kerji - Mudah mendipathan bantuan tehnis 9 10
dart rekan kerja .

- Dapat dukungan Secara sosial dari
rekin kerja

[

Juminh | | 10

Sumbzet ¢ husil pengolihen data
Variabel Bebas atxo independent variahel {X), yaita varizbel Budaya Organisasi (X1)
dan Variabel Pemherdayaan Pegawsi (X2).
1) Variahel Rudays Orgamisasi
) Defintsi konseptuml
Definio komseptom! Buduys (rganisasi adalah suam  sistem nilag yang
dirasakan makoanya aleh xcloroh anggots dalum orpanisasi dan diyaking sistem ol
tersebut schagai kmdasan gersk organisasi dan hal ini yang membedakan amara sat
arganisdsi denzm lainmya.
Bl Definisi operasional
Delinisi operasional Budaya Orgunizas adaini skoe vang diperofeh dari pila
persepsi pegdwal terhisdup sustu sistom nilli vang diresaban mekosmye oleh selurub
o



mguan dolmn erganised din diyakini vistem filal tersetuit sebugn landusan. yorik
argamiisisi o bl i yang: arem bedukon mitan sain uegnuoisasi dengan iy,
Dalsm  peelition ini, indiketor okt Rudsys. Orpoicesi disdaplosi diri tenri
vy dikemakkan nleh Stophion P Robhins dalsm Bebomsan (20041 Penjibiom dimensi
dim indikater varishet Bdayn Orgmmisesi adalah sehagai berikol -
Tabel 3. Kisi-kisi Instrnmen Budays Organisssi

| Trmensi Andiicator - No. Botir | Jdnordeh
LiNilal-mim « Prolesionad dan boritegritgs I 2
A s - Sikap Independerssi 2
21 Dukungan = Komunikasi yang jolas 3 2
Muardjlamen - Banwan/doukangan yane penuh 4
) Sistem tbalm | - Toebalon hamas/iosentif 5 .
- _Imbalan promosi jiubatan b
A1 Talerminsi - Schapal bahan pembelsjyran 7 2
Kesalahmm - Mengelourkan perniurun g
SILOrts) - Bekeria pines dan jelas 9 |
Rindin
Pekerjusn -
AIIentas)  pada | - Bekedja leckoordinasi T 3
1im = Moengomikakan komfikdomik I
- Bubus  berkomunikasi . wwap 12
Lormal
Joomiuh T 12

Rumber - hasil pengotshiun st

2) Varkubél Pembertduysan Pegawai
41 Delinisi kiiseptual
Secara konseptui], vaniubel pemberdiaysan pegawan sdilsh Tishungiin antur
personal pung berkelnjutan untuk membungn Keperesyean antaf pegswal dan
AT,
Bl Detiisi gperidion
Secars wperisional, pemberdyagn pepawail menupakan shar yang diperaleh
drf  milal pessepdi pegawal  techadap hubungm  antar personsl  yung
Derkelgnjutin untuh membangun kepercaysan antara pegawal dan mangjemen.
Dl penelitian ni, insinmen fekior pemberday aan pegawa dindagnast dact weors
yany dikemukakin olch’ Khan (2016), dimana dimensi pemberdaysan pegasas melipud
'&sﬁgi'm manajemen, Membangun kepercayaan, Rasa percaya dirl, Mengugy kredihifing,
Akustabilias Pegawai, Komunikasi werbuka.  Variube! pemberdavaan pegawsi divkur
weneerminkan dimensi pemberdayaan pegawal, Penjabaran dimensi dan indikator variaba)
perherduymm peguwai whaluh sebagul berikut ;

ik



Tabel 4. Kisi-kisi Ingtrumen Pemberdayaan Pegawni

Dimeénsi Indikator No. Butlr | Jumlah
Kemgmum - Resempaan mesgidenitikas 1 4
Mantjemen musalih

= Memperluu keterfibatun peyrowni 2
= Tavpuays  pesspekfil bury  dun i
sfvacet kerja
~ Gambarmn  keahlim  lim  duw 4
pengawasan sendisi
Membunigan - Kesompatarn membitar Kehijakan 5 5
keperciyaan = Menyediakan wakiu dan sumbherdaya by
bigi pegawii
= Menyedinkan pelafibian bagi pogsowai 7
- Menghurgai perbedaan dan
hesuksesan pegawa ]
= Mernyedinkan tkses informadi yang
vukup Q9
Rasa Percaya Din | < Mendelegasikan tugas penting 10 A
= Menggalb ide: dam saron i1
= Memperluas wugas dan jaringn. 1z
Menvediakan  jadwal nsloksi dun 13
_ damngan pemvelespion kerjo
Menjugu < Memnndung pegawsi sehugal purtier [+ 4
Kredibilitus Atrtegis
- Periinghatun targel kerja IS
= Memperkenalkan  wstat!  unuk L6
perubihan
- Membunty penyclesaian  perbedian 17
_ tujuan dun prioritay
ARumtabilitus - Pelatibum untik evatmsi pegnwni .3 4
pegEwni - Memberikan wgas dan ukyran yang [9
Jelus
+ Melihutkan pegswii durfumy 20
peneniuan siandar dan ukuran
- Bantuen dalam penyelesaias keria 21
Kuomitinikasi - Kohijoknn kamumnikas) terbuka 2 )
lertraka - Mepyediakan wakte dan diskusikan 4
peomasatahan
N - Meneiptakon pelatibon silang 24
Jumbah 24

Sumber - hasil pengatatmm dam

4.3, Ui Prusyarat Aualisis

Pk mevikivkun hahwa persamaan ganis regresi yung dipetoleh adilah linier
dn dupat dipergumoken (valid) untuk meveari peramalan, maka akom dilakukem i prasvin
atlisis seperii ujl noromlitas residual, uji heteroskedasngias danoufi multikolingeritas,
a. Uji Normalitay Residil

Uji normulitas reicbut diluksikam uniuk menguji spabaly dlam rooded regresi. vizighil

petingent alih revidaa! memiliki distibusi pormal, Modsl regresi.

vang buik  adulah




berdisuibust mormal wau mendekati normal. Resniecd merupakan wilni sisa s selisfh aotary
nilad variabe! Jependen 1Y) dengan variabel dependen hasil gnulisis regresi ). Moded regresi
yeng hail adalah yang memiliki daa residund yang, tevdisinribus) secarn pormud. Do cams yang
sering digupakan uniuk menguji normalitas residual, ywitu dengan anelisis poufik (oooms! P-
plot) regresi dan uji One Sample Kalmogoray-Smirnov
h. Uji Reteroskedastisitas

Uji Heteroskeduatisitas figunskan  wotnk  menyetatmi  apukah  beberape varians
ketidatesumaan yuriun dorf sesidng ook seomis pengamatan padi model regresi. Mudel regresi
vang baik wdabdy fidt terjadi msnlah hetorosatastisitis. Ady hebevupe mutode yang biu
igunakan wituke uji heterodkedastisitas vailu Spearman’s Rho testing. CGlefser witing dan gralik
regresi,
¢ Uji Multikolivieritas

Multikufimierits adatah keadian dinang terjad! hubungan linier yang sempuros
menddekat semprmn sntarvaribel dalam o model regredt. Suang model regrest dilearakun
mengatini mindiikolinicritas Jikio uds fingsi fmver vany sempurg pads beherupa aay semun
independen. viminhel dalam fiingsi finder: Dan hastloya sulit didapatkin pengaruh aniaea
independen dmm dependert virighel. Model regresi yang bak selarusoya Gdak 1eradi Koretus di
anifar variahil indopendert,

Chra untak niengetahivl 2da atay tidaknya geale muhikelmierias entara lain dengm
aolilial nilai Virisnee Inllation Factor (VIF) dan Tolevanes, apabila nifal VIV kurong dori (0
dan Deoderance 1ebil 3o 0.1 maka dinyutakan ddak rermds mudrikolinierites (Ghozali, 2005)

44, Peugujing Modet

Giimn mengngi model Wikswlitsy. dengin anatisis jalur, diperlukan dut yang 1alaty
mernenmifii persvaritin. Salih setu syarat peating. yang harus dipenuhy adalah adanya korclasi
vy signifikan andir vuriabe! yung dihitung dengan koelisien korelust, Liji koefisien Kovelusi
diyromiskain titik niergetihn signifikanst hubungan atart sy variabel dengan varisbel luin.
Drabim penelition ini: mnalivis korelast menggunakan metnde uralisis kovetasi Spearmoan don
Kemded s Teae. Katena metode i Tehih cocok gl s penelitian yang beesifa urdinul.
441 Analisis Regresi Linier berganda

Anblisis Regresi Linier Berganda diganakan unub, mengelubwi pengarah, antars i
stan lebih vartubel wdependeo (hebis) dongan smw variabol dependen (Uit ] Analists mi juic
untuk memprediksi nilai due variabel dependen apabika nilai vanail independen menzilieni
kehaikan ety penarmot dar unluk meogeraini arah hubungan oot veriohel mdependen
dengan variabel dependen apakah masing-masing varishel indipendan borhobungan posiil ity
gl
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4.4.2 Uji Sigwifikaxi Pengaruly Simultan (Ui F)

Pampujimn ini difakukan untuk mengetahui pengaruh variahelvariahel bebas [X)
secars barsama-samn (siomultan ) terhudop variabe) ferikar V),
Hipotests yang dignmkan dalan pengujiun i adatih:

terhidap variabel tenkon dinano fi = 0
Ha' Variubel-variabel hebis soomra bersuma-sama  mempunyin pengaruh vang  shznifikin
terhadap. varinbel terikal diman i = 0
Desgr pengambiln  kepotosan  (Ghozali,  2003)  wdalah  dengm mengeunaken
anyhar probiabilitas Signifikans. yaiti
& Apubila angks probabilites signifikansi > 0,05, maka Ho diterma G 1l dioleh.
b, Apabils mgha probubilitus stgnifikmsi <= 0,05, maka 1o dirolik dan Tl diteriiig,

4.4.3 Uji Signifilasi Pengoruh Parsial (Uji 1)

i ¥ digonnken umtuk mengui s‘.{gnfflk‘ami'pm;amh msing-masing variabel bebas
terhadap variubel tidak hebue Hipotesis yamg dlgamskan d&l'am-pm'gujinn ind adnloh;
Lio:  Variabel-variabol bebas fiduk mempunysi penguraly yang signifikap terhmlup variabol

terikat dimuma Bi=1
M Varwbel-varisbel bebas mompunyai pengaruly yiune sgnifiken terhadap variabhel teritan
dirain 5 =0

Dasar  pengambitan  kopuiusun (Ghozali,  2005). sdslh dengan menggunakan
angka probabilitss sinifikansi, yaim ;
. Apabila angka probabilitss signifikansi > 0,05, paka (o diterime dan He ditalak.
o Apabils angka: probahilitas signifikunsi < 0,05, maks Ho ditolak din Hi diteriim.
4.44 Analisis Koofisien Determimsi

Ljt i antube nenghitiing. Koefisien determingsi (RY), Roetisicn detemmiomsi untuk
mengukur seherupa juh kemamptio model didas mencrangkan vanabiel-variabe torikal. Nilai
koetixien duam‘fn.m&mwmkm dalzm beniuk prosemase, spubils proxentase pilii R leegil
berurtl kenvampuan viriabel hebas dalsm menjelaskan varas) variahel terikat terbinusy (etapi
jikn pilai R* besar mendekafi 100%) berti varishel hebas memberikan bampic semun
infrummusi yang difwbikan untuk aemprediksi variasi varishel terikat.
4.5 Pongujinn Hipotesis

Sewlah melskukan pengujion model, komudian dilakukan penguivn Nipotesis, yung
mernpulan pengtitn skl dengnnt meksmd unduk mengetabiui pengiruh lanusung aloo Gk
langsung wilar variahel yimg ditefiri ”

Padu pengujiun Ripotesis in menggumakan Lji Signifikas! Pengarub Pagsiat (Uji 1). Uiji
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{ ignmakan unruk ooy ignifikunsi bubomgun vt viinhel bebas () dan variabel terikal
(Y], upukah vonabel X1, X2, X3 benur-benm  bopengroh - ferbadop varigbel Y secara
ferpiai o parsial (Cihozali, 2005)

Daosm  pomgamhilan.  hepatosim  (Ghozali, 2005)  edilah  dengan mengmmakan
wghe prababilites simmilikenst yaitae
¢ Apuhila angka probabilites signifikansi = 0,05, maka o diterimi dan Ha ditolsk.
£ Apsbila nngku probabilitus stgnifikansi = 005, migks Ho ditolik dan Hie ditermmea.

4.4.6 Anulisis Jalur (Poth Analysis)

Analisis Jilur wdalih suaty diogram yang menghubungkan antane varigbel bebas.
perantury dun tergantung (rerikat), Pols Inbungan difunjukkan dengan mengpunakin snik
pirish. Aruk panab-anuh. parh lusgedl menunjukkan bubungan sebsb kit mmiiny virisbel-
sariabel exogenous san. perantars. Jengaun Sty vacabe] lergantung st lebih. Andk panih
Jugat menghubunzkan Kesabhan: (variahe] residig) denuan semmug varishe] endosenons masing-
missing Ansk prnah gands menunjokkan korelas] antir plsangan variabelvariabiel exogenols,

Variubgl exopemous sdalah semun varubel yang Gdak sdie peayebab- penychab
chaplisimya uun dalam dagvan tdak de anuk-anak pamab vang menugue ke maluya. selam
rads hugian kesalshan pengukuran, Yang menjad): varibel exogenous dafum penelition ind
adalah vaniabel hudayn orpanisasi dan v_uﬁ_ai\cl mmmyM'-W'al.

Variabel endngenous adalah variabel yang mempunyal anak-anak panaly menuju
ke arah variabel tersehur. Varabe] yang wrmasuk di dalammya adafali yang meagakup semua
varibe! peramars dan tergamung. Yariabel peranmura endopenons mempunyas doak panal yang
menuju ke sralnys dan dari areh varabet wesebue dalam s modee! dingram jalor, Yang
menjndi vbel endugenous dubum penalition W adalah varshel kepussan ke, Scdangkin
varigbel torgunmmg - fmuya mempunydi unak: punady yang wenuju ke arahbnya Yang menjudi
variabel wrgontimy dulom penelition ind sdabuh variuhet Kinerja pegawai.

Analisis bador digunakan untuk mengélahog apaiah detu mendukung reori, yane seors
apriemi dihipotestihan. yimg menoikop kaitan gt pnbse variubel tepukur, Ansdisis Julur
ot sang lehih dikenal s sebagnd Pab Amidysis mernpukon sunty metode pendekamposisan
koralust kedilom  hagian-bagion vang  herbedn mtok: mengriiderpretssikan aoin pengoruh
{efject).

Dalam  analisis  jale vang  distandarkan korplasi dapat  dipreahkon ko dealom
kimpatren-kormpenen struktiral (kaitsal) dan nomstruktvisd (nomkasal) didssrn icon vamg
dirvitukan dalwm diegram jaluc

Dhalant kajiun analisis jalur, unluk menyedetionukon lambung, dkan digunakun dit
i limbang saja yeita X dart . vang nankinya dibedakm alch subscrptays (X, X - Ny

dungy, ue, . 8w )



istifal untuk variabel

Variabel eksogen {exogenmg wariable) mencerminkan varfabel penyebab, dan vaviabel

endogen {endogenous variabie) schagsi variabel akibai
g Dizgraw Yalur (Path Diagram)

Langkuh pertaing snalisis pilur wdaluh meplerjemuhkan hipotesis penclilian yang
hentuknyn propusiom! ke dulum bentuk dugram yang disehul dingeam jajur.

Pt suent meniggansbarkeur disgram julur wdi beberapa perjunjion ;

1

2

41

L

Hubunguy gotar varkthe!] digumbarkan olich wuik panth yang bisa berkepaln wunggal
(- muay single headed arrow, dan beekepaln dun (¢3) glan doypble headed grvow,
Punah berkepali sate memampukkan pengarah durt schusly varuibel eksogen terhmdap

sehuak vaniabel endogen. Misalkan |
X —aX:

Pasul berkgpala dus mengganibarkan’ bubongan korelatil antar varisbel chsopgen.

Misalkmy;

X +— X:

Tidak permah seseorang bisa mengisolusi hubunpan pengarul sccara murnd arinys
bahwa sesuaur kejadian banyak sekall yang mempengarubinya, wrapi pads conespral
framework hanwva dapa-digambarkan beberapa pengaruh yang bisa diamanl. Varnshel
lainnya yang tidak bisa digambarkan (udak bisa diokur) diperfihakan oleh spane

vartahel tertenta yang disebul pesidu daw diberi simbof dengan «.

Gambaran Analisis Regresi don Korelusi Melalui Dingram Jalur
Regredi linier mohipel dengan tiga variabel mdependen yang dinyatakun dalam

_dingram'j_alur

Pemsirprinsip regresi dengan g variane] independen tidah berbeds dengan

dua vasubel mdependen.
Periustikan disgram jalur df bawal v :

e

‘Gumbar 1. Model Dlagran Jalur 1
Sumber gl pacealaloy date



Diagram julue mi memperlibatkan tiga buah variabel cksogen X, Xy dan Xy, sertu sehuah

variabel cadogen, yaim X,

Persamaan sirukiural unfuk dizgram jalur di atas sdaloh -

Xo = pa Xt s pieXa v puXav

2) Regresi linier multipel dengan tiga variabel mdependen, satu varinbel perantura
(mediasi) dan saiu variabel dependen yang dinystakan dalam diagram jalur

Prinsip:prinsip regresi dcngm tiga variabe] independen. saw variabe| peranara

(mediasi] dan smu variabel dependen (idak berbeda dengan dua atau variahel
independen.
Perbatikan diagram jalur di bawah ini 2

» 7

Gambar 2, Model Diagram Jalur 2
Suruber = sl pengotuban dit

Diagram jalur ini memperlibatkan viga bush variabel cksogen X, X dan Xs. smu huah
varighe) perantara (Y) serta schual) varishel endogen, yaiw 7
Persamaun glouktuea) untuk diggram julur i atas adidub ;
4) Y= pyneRe # pyxaXs + pyw Xt £
b) Z=prauXe+ prxsio s+ praaXo + pry. Vb,
3) Model Dekamposisi
Dalsm malisis dote melnbi pemdeknotan ammlisis jofor, peonlis oenggunilkan
metode amalisis jalor Model dekompasisi yvailn model aomlisis jolor yomg menekanian pado
penginih vang bersifat Kawsalitas antarvariahel, baik pengarib lamesung mmipun fidak
langsung dalam keringRa path analvsis. sedangkan hubungan vang bersifal nomkausalites
dlau hubungan korelasional yuny ferjadi antrvariabel eksogen tidik temusuk dalam
pethitiingan ini.
analisis jelur dengan mode]l dekomposist.  pengarih hausal amarvarisbel Jdapat
tibedakan menjadi 3, vaiu sebugai berikut ;
) Divect cansal ffects (Pengaruh Kausal Tangsung = PKT ) udatoh pengaruh sutu vasabief
eksogen werhadap variabel endogen yang terjadi tunpe melala variabel endogen lain.
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b) fndirect causal gffects (Pengarnt Kansal Tidak Langsomy = PTKI) adalah pengmroh
sutn vaniibel chsagen ferhudip virinbel endogen yany terjudi mednlui varigbe! vndogen
iy terdaipat dalim st amde] \ausalits gang, sedimg dimmlisis:

) Total vausal ffects (Pengarub Kausnl Total = PKT) adalsh jumiah dari pengaro korusal
langsung (PKL) dam Pengarnh Kausal Tidak | angsmng(PKTL) atau PKT = PKL +

PKTL.

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Mlasil Penelitian
Rangkuman [asi! Perhinmgan dan Pengujian Koefisten Jalur pads Swokwe Julur

Penelition-1 inj dapat dizajikan seperii tabel dibawsh inj ;

Tabel 5. Rangkuman Hasil Perbitungan Koefisien Jalur pada Straktur Jalar

Penelitiun-1
Pengarnh intor | Kodfisien | Nidai t Nilai ¥ Kocfisien Kuefision variabel Jain
varinhel Jllm Determinan (sisa)
| (Beta) ! (Rsquare) pyes
XTI terhadap Y 216 J081 | 2088.034 | 0,876 aran B7,6% | 0,124 atay 12.4%
X2 lerbudap Y J79 | 14,698
Sumber 1 hasi] pengalshan deig _ _
Persamaan strukturnya s Y = 0216X0 + 0,779X:+ 0,124 _
0,124
Budaya Organisasi 0214
(xa) Ly

Pemberdayaan
Pegawal (X2)

0.779

Kepuasan Kerja (Y)

Gambar 3. Nilai Koefisien puda Straktor Jaior Penelitian-1
Sumiber = hmsil pengolanan aa

Rangkuman Hasil Perhinmean dan Feu_,gujliﬁn_ Koefisien Jalur pisda Strukiur Jalar
Penelitian=2 i dapa disajikan-seperts di bawah i
Tabel 6. Rangkuman Hasil Perbitungan Koefisien Jalur pads Struktur Jalnr Peactitian-2

Pengaruly Koefisien | Nibait Nilai F Kocfisien Koefisien varinbyd lain
antnr variabel : Jqlu r Dererminan {4inu)
— | (Beta) (Rsquare) YE
X1 terhadap /2 213 | 6348 | 21658915 | 0,898 atau &9 8% | 0,102 atau 10.2.%
X2 techadap 2, 89 | 4475
| Y terhiudup £ 399 5,990

Sumihier - hﬂxﬂpmgﬂll.ljlﬂﬂm




Persamaan strukturnya 1 Z = 0.213X) + 0.389X2+0,399Y .« 0,102

Budaya Organisasi
1 .
v 0.102
Kepuasan Kerja 0.399 Kinerja Pegawii
o
Pemberdayaan
Pegawai (X2)
Gumbar 4. Nilai Koefivien pada Strukior Jalur Peoelitian-2

Suvber il pengolihiy dhs

Berdisurkan hasil anallsis pada Struktur Jalioe Penelitian-| dan pada Strukiur Jolur
Perelitiun-2 nuks dispal diranykum hasil perielftian tersebi sebagai boila |
Tabel 7. Runghumun Fasit Perfitunugas psda Strokiur Jaliur Penelitian-1 dan paida

Struktur falnr Pénclitian-2

Gambur 5, Nilii Koefisien Jalor Pevelitian

Susnbes _ busll pespolatu dag

1%

gorubl mutar | Koehsken | Niaio Nilsj F Koefivien * KoeDsien varkshed
varinhel dglur Determinsn Lainr (shsu)
(Bers) Ragusre) Pyt
X teshudap Y 26 | 4081 | 2088034 | 0,876 amy $7.6% | 0,124 atau (2.4%
! p ILTh'ade:'I‘ .?W 14,6‘98
| K1 terhadap 2 213 6,348 | 2TOSKO1S | 0898 atau 89.8% | 0,102 atau 10,2 %
(NehadinZ | 369 | 4673
| Y lerh Ildini 74 94 S YO | J
Stmbwr - husilllwullhuﬂ thiln
Budaya Organisasi [X1) 213 '”f’:
U124
0216 T
 Kepiasan Kerja (y) | 0,399 Kinesja
0,779 @
Pemberdayaan |
Pegawai (X2)
0.389



Bordusandan hosil pads: Uil Strukwr Julue Pengtithn-1 den Ui Strktor Julur
Penelttin=? yang dinungkun pids Tubel Rangkuman Husll Perhitungan Koefisien Jalur
_[mli Strakiny Jalie Penelitian-] dan Struktur Salur Peselitiun-2 soris berduysrkal Gambar
8, Nilsi Koefisien Jalue Pepelitinn dapat kios ketdlns besamye st koefisten pengsrub
langsimg. pengarub: Udik fansung dan. pengisroh. towl avtr varidbel peneliin. Din il
erhmmega tersobur dapi kisorangkun sepenti el dibmwal ing:

:"l“slml 8. Runghumun Nilai Koefisten Pengaruh Langsung dan Tidak Lungsung serts
Pengaruh Totul Antar Variabel Penclitian

Pengaruly | Pengaruh Kausal Towl

__ Variabel Lpugsung | Tidak langsung Melalui Y
X2 wrhadap ¥ | 0348 . 0248
X3 terhadap Y | 0,262 - 262

X4 werhadap ¥ 0112 0112

Xllebadwp Z [ o0 0279 x 0,330 = 0,09207 | 0342 + 0.09207 = 033407

X2 erhadap Z U348 x 0330 =0,11484 | 0257 ¢ (L1484 = 037184

0.257

X3terhadap 7 | D098 | D262 x 0330 =0,08646 | 0,098 + 008646 =0,18446
N4 terhadap 7 v074 0112 x (0.530 = (,03696 06,074+ 005696 = 0,1 1086

VietadipZ | aq : 0,330

Sumbar s pengduin dits

5.2. Implikasi Manajeria)
Setefah melakukan  anuliss  wradap  hesil penclivian maka daper dibusilkan

beberupw implikusi manugenial soperti ; |

u.  Denguy melibat hasil penciitian yang menunjukkan habwa variabel Pamberdayun Pegawai
merupukun variabel yang paling donunsa dalam mempengarubl Kepasan Kera pogaswii.
ambat diburupkan kepadu pituk-pikak yang berkepentingan dengan hastl penelinam ini dgar
dnlom. aparyrya untuk meningkatian Kepussan Kerja dapm lebih meaitikbesikan kepada
lakinr Pemberdnygan Pegawal, agar upays peningkman Kepussan Kerjo vang diharpkean
dapat Ichih baik. i maksinul. Seluin itu, piak mansfemen dopa meldukimya derean
selaly memperhatikan dimensi-dimensi yang dapay mempengaruly tingkal Pemberdsyusn
Pegavea, seperti dimensi keinginan manajemen. Membangun Keperciy i plda pegiwer,
peningkitnr rasn padoyn died pegawai, menjaga kredibilitas :ﬁcgzﬁiai dan: -(irg::ﬁ?hum;.
akuntabilitis pogawai serta sistem komunikes: yang rerbuka mldﬂpegaw:ﬁ o i perly
ilakukan sgar tidak mengganppe tingha pemberdayasn pegasal dan- Kinerjs pemival.
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b,

Merujuk padn hasil penclitin yang menuniukkan bahwa Fiktor Kepuasin kerja mermpskan
faktor yang paling domman dalam memengaruht tingkat kinerja pegawai. Oleh karcna it
pibak; insiansi teckait harus dapal menjaga konsistensi tingkat Kepupsan Kerju teriadap.
organisasi, bzhkan kalaw perly bisa ditingkatkan wgar dapat pula menmgkatan kinerju
pegawal wrsehul

Berdasarkan hasil analisis ierhadap _1_)caganﬂ\'_lidak langsung wmara Budays Organisas] dan
Pemberdayaan Pepawai terhadap Kinerja pegawai melulul perantary Kepuasan Kerja yang.
hasiluyn menunjukkan hahwa nilai koefisien pengarub tidak langsungnya ebil kecil bils
dibandingkan dengan pengaruh langsungnyva lanpal melaloy perantara Kepte—-= ¥t Laen
ini Jendaknya depal menjadi rujukan. bagi instansi -_l_Erkﬂ-il yang berkey

upnyaryd dulum peninglatan kinerja peeawal umuok dapay mé:_lakukammfa. 5€

tsmpn permtarn Kepunsiay Kerjn,

V1. KESIMPULAN TIAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan perumusay masalih, wivan penclinan. hasil analisis data. ujt hipotesis dun

pembahasan, maka dalam penelitian ini dapa ditarik lsesim;uuan'babcru;}n hal sebagai berikut :
w. Terdupal pengaruh Jangsung amara Budaya Orgamsasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai

<L

Padn Kuntor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa (PMB),

Terdupat pengarohe Jungsung anlarn Pemberdayaan Pegawal werhadap Kepuasan Kerja
Peguwai Padg Kantor Poluyanun Pajek Perusshaan Masuk Bursa (IMB)

Terdupnt pengaroh it Budaya Organisasi dan Pomberdayaan Pegawai 1orhadip
Kepuasm Korja Pegawai Padi Kantor Pelayiman Paiak Perusahaan Masuk Bursas (P'MI3)
seaars bomama-sams

Terdupal penganb lmgsung sntar Bodoys Organisasi terhodap Kinerja Pegawai Pada

Terdapai peagarub langsung antam Pemberduynm Pegawai erhadap Kinerja Pegawai Pada
Kanitor Pelayunun Pajak Penssiahan Maside Bursn (FMIT)
Terdupat penigarull bngsung antiara Kepuasan Kaerjs Pogawai terbodap Kinerjo Pegawai
Puda Kantor Pelayanan Pujuk Perusshusn Masuk Bursa (PMi3).
Terdapat pengiruh unlara Budiya Orgunisasi, Pemberdayaan Pogawsai dan K epuasm Kerja
Pegawai terhiadap Kinerja Pegawai Pudis Kantor Peluyanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa
(PMB) secura bersuma-sama.
Kepuasan heeji tiduk mampy memediosi Budaya Organisasi terhudap Kinerja Pegawai Padi
Kantor Petayanan Pujak Perusihann Musuk Busss (PMB).
Kepuasan kerja tidah mampu momelias Pemberduyaan pegawa teriudap Kinerjy Pegawa
Pada Kantor Pelayanan Pajak Perusahsan Misuk Biisa (PMI3).
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&1, ‘Saran-saran
Berdisarkan hasil anadisx datn tup pembshassn serta Kesimpitlen yeng adi. naka penuks

mencabu memberikan beberspa saran-sman sehagai berikaod *

w Sehobungan dengan basil penelitian vang memperiihatkan babwa penganih kedui variabel
behay (budoya orgmmisusi dmm pemberdsyaan pegnwal) secarn parsial mavpun simultan ying
signifikan terhadop Kepnessm Kerja pegawai serta melihal Koniribusi kedua virisbed tersebat
vamg culkup hesw dalam mompengamihi kepuasan kerja pegawai (mencupai $7.6%). muka
pennlis meanysmmkan Kepadi pihak terkait vang berkepentingan terhadap masalah Kepuasun
kerja pegowai nnfiak fenis mempertufiken fiktor hudiye organisas) dan pomberdayasn
prgawal agar fidak mengeanegu tingkat kepuasan Keja peguwai. Bahkan Ralau bisa
mmiﬁgk’;‘ﬂknn kepﬂns‘ain kcrjn pegmni melalui pru’gnmermmﬁm pada pegnwni vang
méaksimal.

b Sehubungsn denjgn hasil penelitian yung memperlihatkan bahwa pengarih ketlgs varisbel
(budaya organisusi. pemberdivaun pegawai dan kepussan Kerja) haik secars parsial roaupio
simultan yanig Signifikan terhadap kinerju pegawai serta mefihal kontribust ketiga variabel
ving cokup besar dalsm mempengarufii Kinerjs pegawai (mencapii 89,8%). maka penulis
menyarankan kepadi pibak terkait yang mengun:si musalsh Kinerji pegawii khususnya
bagian SDM untuk terts mempertahunkan baltkan kalau biss meningkatkan program-
program padi selurith pegawal dakam kaitannys dengan ketign varisbel lersebit sgar 1ingka
kinerja pegawai yang diharapkan dupat tercapai.

¢ Schubungan dengan Bosil penelitan yvang meounjikken buhwy pergarull tidak langsing
antara variabel bebas (budays Organivast dan pemberidiyssn pegawai) melalui perantars
Kepuasan Kerja yang hasil nilul koefisiennya lebil keell hila dibundingkan dengun pangarb
langsungnya. make penulis menysrankan agar pihukpihak terkait vang berkepent imgn
dalam peningkatan kinevjn pegawai umuk dapad melaskukan program peningkatzkn kinerjs
pegawal tanpa perantara faktor Repunsan kerja.

d Dalam penelitian ini hanys monelii faktor budaya organisasi. pemberdayaan pemnvai da
kepuzsan kera terhadap Kinerja pegawai. Padahal faktor vaig dupal mempengairahi kinerjo
pegawal masih banyak lagy seperti fakior kompensasi. disiplin pegawai. komitmen pegawni
dan beberapa faktor lainnya vang belum diteliti. seinggs penulis menysemkm untok
dilakukan penelitian lanjurm diluar Fakior vang telab penulis tlitt
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Ferngaruh Budove Organizesl, Kaalitaz Sumher Tava Flanusia, Motivasi dun Disiplin
Terhadap Kinerja Pejabat Fungsional Pranata Kompuoter di Linghongan Kemenlerinn
Keuangan

F.orove Septiana, Ajoe Kartika, Suhcrman, Aricf Kristian Y.

ABSTRACT

The Center for Tnformarion Switems and Financial Tecimology (Fusimes) ox dhe Infero
Supervsory CUnil for s Fonetiaeal Positton of Compuder (Retitions witlin the Ainisior of
Fingamee ewererly e aroneed 359 comopter administrator functiang afffcers sewead acires:
echeien T uite af e Mindirp of Finawes, The prrpose of (i shmfl way o disoranin oo
analvee af e igfTueece of organizanonal celture, the graline of leemen cesources, motivailon
et cfiveaping cw the perfovmance of compater admimisiralors i the Mivisiey of Mirance,

To gnalyze the effert of independens vorinbley (Ovpriedsativn’ Caltare. Quolicy of
Humezy Fesourees, Motivarion omd Discinlined on e depesdes warialile (Pedorsomices of
Sieectiona! officials of comppter institutions wiliie the Ainizine of Finanee, maliiple regression
analvais was uyes o determing the most infToenttol wirafdes, By wang the Slevi foreoelo, o
wiewy as B0 respondents con be obloined.

The results of the shefe strote et all varlables affeer e perfirmonce of compotier
administrarive fimctiona! afficiols. The results of thiv soed) car be deseribed By the eguation ;

oo OLNEE AN 020K 1 024X, - 038K,

Sifowerinion

_.:'['_,- rf}rgn;..'.rei-:.uru'i.lr:un! [ Niitiere

A= IR Cuality

Xy Mastveatlon

X .I_:',"m;'.’;ln!;'u:?

Fror e above egualion, i can be expluimen e

o Vuriables of organizational culwe, quality of lamoos vesouress, mothation and o seipdie:
Junve o paitive divection of regression coofficiend on the performance of functionad officiol:
A Corpmirer EREIH o

2 The orpamizatiomd culinure reprexvion cogfficlent gives o valie of 0202 which moeas tfail
the hetter the orgeizeional culfire With e assamplion that ol vavialies rerai, e
performarice of U compmier spsien fncnonol offcers will increoee;

2

The veyressiven cougfTiciend of HR quali gives a valve of 0203, winich means fat the gaafin
af humran resoprcas W gering better with ather wariahies being flxed, the performomice of
funciional officers of .-r..-nlnuh'r institutions will increcse;

4. {f*:'e regression cocliicend of HR quality pives a vale of 0.204, witich means thal the qpadity

¥ humeon resources 18 gering Beiter with otfer voriablie bedag Fived the performonce of

."rmr igunaf officers of computer fostituions will incrae,

A The diveertinney resression coefficient gives @ value of D381 whick mewans st i discipiie
increanas With other variables fved, the performomce of the funciéonad aificers of compiiter
ruitarioms will incvedse,

The resufts of this study ome be a refirence for varivme parlies oo fwprove emplues
peefrmance. For this reason, i ix necessary fo pay artention to the geoliy of hesan resources
i the orgonization. Therclae, & & necessory o develop emplowees continuonsly through
frcrrasiag e competencs of fonctinnal offforrs of computer Jreviutions.

Kepwords: Orpamizaional Calture, Quality of Human Resources, Wotvation, Digeipline wod
Perfirnems
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L PENDAHULUAN

Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 leotang Aprmor Sipil Negaru dun Pensluran
Pemerinmah N_(;mqr 11 Tahun 2017 tenang Memajemen PNS (PP Mangjemen FNS). menjelashan
hahwa dalsm rangka mencapal (ujuan nasional sehiggimmmn wroantum dalam alines ket
Pembukaan Undang:Undang Dasar Negara Republik Todonesia Talum 1945 (1D 1943)
diperlukan Aparawr Sipil Negara (ASN) yang profesional, hebas dar mtervensi politik. hersilt
dari prakik komupsi. kolusi dan pepotisme, mumpu menyelingearsam pelsvimen pithlik bagi
masyarzkae dan mampu menjalankan peran sebugai perekm kesarusn don persatomn hangsa
berdasarkan Pancasila dan TIUD 1945, Tujuan nastonal seperts tercanum dolom . Pembukam
LU 1945 adalah melindungi segemup hungss Indonesia dan selomh tompah dimb Todonesia.
etertibau dunit yaurg berasarian kemerdekaan, perdimaian sbadi dim keadiln sosial

Utk mewujudkan Lujusn pasion, diburubkan Aparatur Sipil Negar (ASN). Apuritun
Sipil Negun diserali tgas utu melaksanahan tugas pelayus pubik, togas pemerintahan. dan
togns pembangomen tertentn; Togas pelaymnm pobiik dildokon dengan membenkan. peloy angn
uties harmong, jesy/ din aton pelaymm wdm imisratf§s vang disedinkom oleh pegawn) ASN

Kinerjn argunisasi lidak bamyo dilihot pads level wop ammajer sja. tetapi joga huros wia

pads middle meneger dan pama bawahsn ots siaf” fiks hooyn pada 0p msmmger ying
mempunyai Kinerjs linggn, maks himliles pelaymm yang dinsakan masyarokod aon 1etp
rendah, [7al ini dikaremakan pam pelaksam di lapangm justro mislsh poya staf. Oleh kareny i
Upuya peningkatan kinere organisasi barus melipuli keselomohon level orgmisasi, baik level
whis. menengeh mutipun para bawshan. Hal i berarti bahwa Kinerjs orgenisasi vang dalam bol
‘ini adulah Kincrja mstansi perrerintah saogat ditenfukan oleh Kinerje masing-mesiog pegawai
dalim instans) fersebul. Apgbils seluruh pegawai memiliki Kinerin boik; maka Kimeryn instansi
jugd ukun baik. DemiKian pula sebaliknya. spabila pegowni dalom suoto jnstunsi berkinerjs
kurang Baik. maka npavi itk melaksamdhant tgas akan menjadi erkendalo sehingga mercks
tiduh mampie menyelesuikan tugas secard wepat wakio, dan akan berdsmpak borok puda Kinerja
stansi sedara keselurithan,

Budayd organizssi menjadi ke pendoromg terhentitkoya Kinerjn Korews budoya
Grganisast menupakan milst-nilai dan normu-norma vang berfaku pads orgamisssi dan diterima
olel seluruh anggots orgunisasi. Penilaian vang baik torhadop budaya ergaisesi duput
mendarong pepawai untitk bekere lebih buik din pads akhimya depat mreningkatkan Kinerja
indiviusindividu yang ada didalam orsanisssi (ersehit

Kualitas Sumber Duya Manusia (SDM) dalam dii sésearing pegawai secars tearitis juga

dapat berpengaruh padi Kinerja pegawai tersebut. Sulsh sulu indikator kusfitus SDM adafab
keahlian (skill) yang dimiliki oleh pegawsi. Kinerja seorang preswii baik apeibily {n memifiki
keahfian (skill) yang tingei. Hal ini berarti peguwai dengan kualitas SDM vang lebifr Baik ukun
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memiliki kinerja yang baik puty, sehingea terdupnt korclasi positif sntrs Kialitas SOM dengan
Kinrju pegawi
Usahn penenpaisn (njusm organisasi dak terlepas dari bagaimuna seorang pémimpin
meningkatkin kinerjs pegawainya melalii motivasi; Karena peda dasamya pegawai jugs
mempunys hebutohsn den harepan yang berbedi. Disumping i sebiai manusia mereka Ndak
fujuannya Kebutuhun ini dapal dipanding sebugui pembanghit. penigual. dlau pengeerak p‘_eriWcta
sescorany. Apabils kebutuhan merpakan [aktor penychab yang mendasarn ldirnya p’m”il&&u
séseorany, mika dupar dikatskun yang paling Kuat, pady Suat fertenty dkan merupakan takiof
pendoTong yumny mengperikkan (motivator) sescoring yang herprilaku kearal tercapainya tujuan,
Disamping beberapa. variabel yang betpengaruh terhadap kinerja, variable disiplin juga
memiliki perdmm yang sangat penting. menwt Setiyawan dik dalam Reza 2010, disiplin
schagni kewdasn ideal dulam mendulung pelaksanuan. tigas sesual atwran dalam rangka
mendukung optimalisast keija. Salah st syarat sgar disiplin dapat ditumbuhken  dalam
lingkungan ke ialah. adanya pembagian kerja yang tuntas sampal kepada pegmvar alall pewigas
yang paling bawah, schingga sctiap orang tahu denpan sadar apa wgespye, bagsimans
melakokannya, kapan pekerjaan dimular dan selesyi. seperti apahusi] kerja vang digyaratkan; (an
kepada siapa mcmpcrm fawabkan basil pekerjaan un. Untuk i disiplin barus dinembub
kenthangkan &w-t@nbtm pula ketertiban dan efisiensi. Taupa adanys disiplin yang baik. jangan
harap akan dapa diwujudkan adanva sosok pemimpin aan pegawal ideal sehagaimana yang
dibarapkan oleh masyarzka dan perusabaan
Secara leorils sebagaimana diuraikan diatas, kinerja pegawan dapat dipengarubi oieh
heberapa yariahelyariabe] dianfaranaya adalah budaya organisasi, kualilas STIM, motivasi, dan
disiplin, lch Jarena ilu, Kipergn pejabar fungsional pranse komputer  di lingbungan
Kementeran Keuamgmn (enturya juga dapal dikaithan dengan fakiofaktor tersebu, bl o lah
yang menginspirisi permlis aniik melikuhm penclitim. dengi judul “Peigarah Budaya
Crgmmisasi, Kualitss Simber Days Manisia Motivasi dan Disiptin’ Tethadp Kinerja Pejabat
Fumgsional Pramta Kompter di Lingkimgan Kementerian Kewsngmn™

11, Tujuan Penefilian
Sesual dengan rumusan masalah distas, (ujuan vang alan dicapas dalum penelifing ini

diantaranya adalah |

a  Mengetahui hubungan budays organisasi, kulites SOM, motivasi, disiptin tirhadsp Kinerja
pejubm fungstonul pranatu komputer di fnghomgmn Kementerion Kevangon

b,  Mengetahui koniribusi budaya orgnnixasi, konlitos somber daya mantsia, motivasd, disiplin
terhadop kinerja pejabat fungsiom) pomatas  Kempiter di limghungan  Kementérian
Kurunngni;
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e, Mengeah pengaruh signitkan budaya orgunisasi, kualitas sumber diva nuuosin, motivesi,
dan disiplin ferhadap kineria pejabal fungsional prunata komputer secom parsial dem
simultan di Tlinghungan Kementerian Keuangan,,

111 TINJAUAN PUSTAKA
3.1, Budays Organisasi
Dalim beberapa lteratur. pemakaian istilab comorate culiure hinsa diginti dungan istilaly
organizaion culiure. Kedus istilab ini memiliki pengertian yang sama Karena i dalam
peaclitian ini kedua istilah tersebun digunakan secarabersamassama, dan keduanya memliki saw
pengertian yany sama. Beberapadefinist budaya organisasi dikemukakan oleh para ahll
Djokosantoso (2003) menyatakan “*budaya korporal atau budsya organisasi 2au juga
dikenal dengan istilah budaya kerga merupakan pila-nilal dominan yang dischar luaskan didatany
prganisasi sehagar nilai-nilai yang menjadi pedoman sumber daya manusia uniok menghadap)
permasalahan eksiernal dan usaha penyesuzian inegrasi ke dalam organisasi sehingga masing-
masing anggoid organisasi harus memahami pilai-nilal yang ada den bagaimana mereka harus
bertindak atav berperilaku™., -

1.2, Kuelitas Sumber Daya Manusis

Keberhasilan yang dieapai oleh suatu urgam:ult:i'- dalam mencapa tujuanmya tidak
terlepus dari kualitos sumber duya manusin yang ekerja samadalam merdukung Regiitan
organisasi terschut. Sumber daya manusia vang berkualitss sdaluh suntber davy manusia yang
msmpu enyelesaikan atay mofaksanmkan suat pekerjaan. sehingges akan menghasilkan sesuati
yang di kehendaki oleli seliap organisasi baik swasta maupun pemérintah. Karcna ity setiap
orgemisasi wermasul nstansi pemerintzh ditanta antuk mampy menmekatkan kualits sumber
daya manusia baik melalel program pendidikan maupun pelatihan. Tanpa adunys surmber diiva
yang herkualitas maka setap organisasi akan hesulilan untnk mencapis Wjtannya.

Menurut Hasibuan (2003) kualitas sumber dJays manusia merupakan Kemmpuan
seseorang. umuk mengaur hubungan dan penman (eoagn kefa agar ofekiil dan CRsicnsi
mengalur hubungan dan peranan wenaga’ kerfa umuk mewujudkan wijuan perusihan. PeRaWN
seruc masvarakal dan jugs Ringsinya yasg leedint dari pereicanaen. peogorganisdsio.
pemeliharaan, kedisiplinan dan pembertientian; |

3.3, Motivasi

Uk memahami motivasi kerja, sebagai langhali swil yong perlts dipahumi terlebib
dihulu pdalabh komponen motivasi, adapun Komponentolivas mefiimt Prselyo (2006) adilah
(1) Kebutuhan, (2) Dorangan, (3)asenif st ganjaran. dan (4} Perilake yang dizrmhken kepada
suatl tujien berdasarkan komponen tersebut diatas. Prasetyo (2006) menjelaskan, motivasiy
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dalah kegiatan yang mundorong seseorung individo untuk melikukan sesuitu yang diinginkan,
~estatu yeng diinginkon ito momgkin anfuk kebaikan individo tersebut gtau untnk wrung yang
memheri dorongan tadi, aum ok kedummyn. Jadi mativasi mempersaalkan bagaimany caruys
mengarahkan daya dan potersi bawahmmys. sgm mon bekerji sama secarn produktif, berbusil
mencapai dan mewnjudkan tojnan vang iolah ditentokan. Penlingrys molivasi, koens molivesi
udalah hal yung menycbabkun, menyahirkan dan menduknog perilaky manosis, snpave mEp
bekerja giat dun entusies mencapai husil vang ophimal

3.4, Disiplin
Menioat Sofitivant  Jdki  (2009)  disiplin  (discip/in merupakan  prosedur  yang
mengkoreks! atan meoghnkom bewshen Koeny melmggar permiursn atauprosedur, Disiplin

meripakan benfuk penpendalisn diri pegewni dim pelaksoivang teratur dun menunjukkan
finghat kesungeulion tim ketja di dalem sehuah organisasi

Tindakun disiplin (Disoiplinarv action) sebagaimans diterangkan oleh Herry Simamora
dalam Sulitiyuni dun Rositdih (2009), menuninl soali hukimen erhadsp pegawai ymg gagal
memenuhi swnder-standar yung tetah ditentantukan Tindakao disiplin yang dilaksansksn sewrs
Uk bendr sdwlah dentruksi bagipegawai dan orgunisusic oleh Karens fin tidakan disiplin
Iaruslah tidakditerspkan secars Semburangan. meldinkan dengan pertimbangan yung hijak.

3.5, Kinerja Pegawni

Peraturan Pemerintah Repoblik (odomstin nomuor 46 talun 201 wntang penilaian
prestusi Kerfa Pegawai Negeri Sipil, oendefinisikan prestasi kerga adulal hasil yang dicupai vleh
Actiap PNS padis sutiiun organisasi sesuai diemgmn yasamn kerju pegawui dan periluku pegawai,
Sedinghkan penilaiun prestiasi kerja PNS merupakan suato proses penilnion secaru sistomatis yang
prestasikerjn PNS terlifi dari unsur 1) SKP(Sasarun Kerja Pegawai), dsn 2) perilaku Kerjn
Penilasan SKP meliputi aspek kusntiis. Kualiles, waktn, dan bigya Penilaion periinky kerja
meliputi orientasi peluyans. itegritas. komitmen. disiplin. lerjasame; dm kepemimpinan.
Khusus untuk pejabat timgstonul  pranate Komputer berdasarkan  Peratutan  Kementortim
Pendayagunaan Aparatur Negmrs dan Reformasi Birokrasi Nomor 32° Tuhun 2020 Sisaran
Kinerjs Pegawai (SKP) berdasarkan butit butic Kegiatam prinats Konpmier,

V. METODE PENELITIAN
4.1 Rancaugan Penelitiun
a. Pendekatan Penelitian
Penelitian ini mengemsatom  pendekatan  penvlitiun Kuamitatit,  Penclilian
huantitatit” adalub suatt penclitian yang pads disamys menggunukan  pendekatan
dedultil-indukiit. Pendekatan ini berangkat dari somti kerungka eord, gugasan para ahli.



maupun  pemuhwnan peneliti berdasarkan pengalamavnya. kemudian dikembangkan
menijndi  permasalshan-permasalzhan yang digjukan uniuk memperoleh pembenaran
{verifikasi).

Pendekumtan  kuantitatil® berlujuan untuk menguji leorl, membangun faka.
menmjokkan hubongan amar variabel, memberikan deskripsi stalistic, menaksir dan
mermmalkm hasilnys. Desain penelilian yang menggunakan pendekatan kuantitalil harus
terstruktar, baku, formal dan dirancang semutang mungkin seébalumny Desdin bersitat
spesifik dao detsil korenz desain mernpakan sotu rancangun penelitian yang akan
diliksamken weteamrmya,

Penclitign ind omtok mengnji penguwruh (2) Bodayn Organisasi, vang dibery notas
(Ny) . (b} Kualitss Sumber Days Mamsin dengan notasi (Xz), (¢) Meliyasi dengan
matasi (Xa). () Disiplin dengan notasi (Xa), lerhadap Kineria (V).

b, Jemis Penelitian

Penelitian ini lermasuk dalam penclivien deskripfil. Penclivian deskriptil adatah
“metnde penefitiun yang berusaha menggambarkan dan mengmierterpresasi obyek sesuai
dengam apa aduyn”

Penelilim desknplif merupukan penelitian paling sederhana, dibandingkan
dengan perelitim-penelition. yung lain karens dalam penclitian ini penelifi 1idak
melakokan ope-apa terbmdap objek alau wilayah yang direliti. i artinya bahwe datom
pnclitiom, genelifi tidak mungubah, menambah, flau mengudskan manipulasi wrhadap
objek atan wilayah penclitian. Dan jenis dari’ penclitian disksiptil vang penelitl gunukan
adatah penclitisn korelmsi sebab pkibat dimana peneliti bermaksud unk mengershui
penganih budave organisesi, kunlites sumber days manusia, motivasi dan disiplin
tethadap lineja pejebal fimgsional pramsta kompuiler i lingkungan  Kemenierian
Keusingan.

4.2 Populasi dan Sampel Penelitian
u. Populasi Penelitian

Populasi merupaken keselurahan obyek yang berada pada swmn wilayah dan
amenienubl syaratsyaran terreniu berkanan dengan masalah penelitian, atau keselhouhan
unit utuy individu datam ruang lingkup yang akan ditelisi.

Menumt Husaini, populsst lalah semud nilai hasil perhitungin maupun
pengukormu, buik Kuantitalit maupun Koalitaif, dari karakterstik torfentu mengeriusi
sekelompok obyek yang lengkap dan. jelas. Sedangkan menurut Sugiono. populssi
adalah wilayah gemeralisasi yuang terdirt aay obyek alau subyek yang mempuny i
kualitas dam Jernkieristik terfenlu yangdiveriapkan oleh pepeliti uuk dipelgjari dan
Kemudian difarik kesiopolaninya. |



Adapun yang menjadi poputusi didalun penelition i sdalsh pejubal fungesivput
pranam komputer di fingkungan Kementerian Keusngun yag borjundloly 359 pegam ai
Tekinik Sampling Penelition

Sampe! adutely bagion dari jpmloh dom kemktenistik yang dimifiki okeh populisi
fersebut (Sugivomy, 2011:81) Dengan’ demikion ssmpel adatah sebagiin dari populisi
yany kamkterigiiknya hendok disolidiki, don bisa mewakili Keselurithart populasitya

setlingpa jum bt lobilr sedikil dari popiles:

Jumiehi Populasi didor penelitian ini adalib sclutah pefishil ingstona! pranat:
kompntir di lgkimean Kemenforiam Kedangan yang berjumiah 359 pegswas Dabun

penclifin ini pennilis memipersompit papuilasi yaity selurh pejabar Rusgsional prants

kempater di lingkingan Kementedian Kevangan  dengan mengluwng ukusan sanrpel

yang dilakikan demizin mengeiniskan teknik Sk in arentrut Sugiyone (20 1T:87).
Adapun penclition ‘ini menggumakan numus Slovin karena dalin  penarikan

sarmpel. jumlshng i harus represontetive dga hasil penelitiun dapat digeneralisasihan dun

perhitunganya pun tiduk memeriukan tabel jumlsh swmpel. pamun dupar dilakukan

dengan rumus-dan perfutungan sedechiang,
Rumus Slovin satuk mencatakan sempel adalab sebugal boriku

N
"TNRE
Keteratigan

n = Ukman sampe)/jumlah responden

N = Ukurart populisi

d = Proseatase hefonggann Ketlitian kestlhan pengamhbilun sampel yang masih hisa
ditolerir;

Dt fumiy Slovin ads Ketétuan sebagas berkut:

Nitai = 0,1 [10%) unwle populasi dalam junlah besar

Nitsi d = (3.2 (20%) wntak popolasi dalam jumiah keeil

Jadi centang sampel yang dapat diambil din iekaike Sofvin adalah anase 10-20% dar
pripalisi peruitim

Jamlah popubast dalam penclitian mi aduiah sebunyak 359 pegawval . sefiings
presentase Kelonggzaran yang. digunakan adulah 10% dun il perhitungan dapt
dibwlurkan wuk mencapal kevesunem, Maks untuk meapetahin
amapel peneliting, dengan perhiangan schagn heeiku :

S0



350

ST T e
354 -
= = IR 2
n 5 8.2

= 8.2 disesunikan oleh penclitt menjadt K0 resporuten

Berstusurkun perhitungan diaws sumpel vang mefadi sesponden dalum penelitiun
i ol sesumiko oojadi sehanyak 80 pegawar orang div sclureh wal digt selusith
pejabal fimgsioml pranata komputer dilingkungan Kemenioriam Kemgam, hal dilskukan
urtiik empermmdah dirlam pengolatian dat G vk il pengujun yang Jebih tisik.
Sampel yang dimmbil berdusarkan wehnik prohability sampilng: simple vandom sanplini
dimana penefiti memberikan peluang yang sama hagi setiup anggata populisi {pegawvail
sntuk dipilih megodi <ampel yang ditakukan r-cwn acak g menperhatikan st
yung ads dulam popalasi itu cendin.

43 Variabel Penelitian

Penelitiun ni berujuan untik mengetahu fpikah bucisya omgonisasd. kanlites amiber
dinn oo, motivasi das displin baik seoarn sendivi-sendiri, Mupin socars. hersam-xunu
herpengarub tethudup kineria pejabat fungsional pranata komiputer i lingkangan Kemenicrian
Koo

Berdosurkau tjuun (ersebun di mue, penclition i akan miengkafi lmu variabel, vaitn
ermpat variahel bebas dun satu variabel werikas Variabel bebasnya sditeh (3) Budays Orgamizasi
yang difi notosi (X, (hy Kuafivas Sumber Days Manusin. demgan notasi (Xa), () Motivsi
durgan notasi (X3), (d) Disiplin dengan notast (X0, sedmghan varigbel terikntnva (V) adalob
Kiterja

Penelitian ol mumgeunakan  metode penelittan deskopill kussstingif (dexeriprive
entitigive research), yaily penelitiay yang bertujuam bntek mengoratkan dtay menpgambarkin
tentang sifi-sifaf (karnkteristik) dari suain keadaan slan objek penelitian vang dildkukan melaloi
pengumpatin dim modics duis keanGialifsena pengajitn sumistk, Sedungkan sifal penelition mi
sditlali nienguniihan dan merijelntkun {deskeipn/ esplanasry) yang berkaian dengan kediudukan
sty variabiel serta hubungmnys dengan variabet yang in:

4.4 Metnde Analisis Daia

Anulisis dala pada penelim im adaleh, avalisis kewntisatil yang digumikan wituk
menieaikan musalghemasalah yang ada dengan memzeunakan snkga-angka, analisiy yung
digmmekaen duiu penelifian iny dianuanmsya
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i

Manusia dengan masi Xx, Motivest dengun notast Xz, Disiplin Jengon notasi Xadom Kinarga
Pejaba Fupgsional T Komputer difinghungan. Kementerin Bewmpgsn dongan naolisi
Y.
Kemudian nilui Xi X X X dun Y hasil tnbubssi diomcoikem kedalam mmoes yang telah di
fetupkun , untuk diproses Kemudion diaomlisis sebimgga dipomleh hasil

Feknik. mudiiis v digumokan daliem penelifian ini salih ailists kuantitaif yaite

nuonfisixcvimg digunakom untnk mengetabin penganidi diiu hubungan vanisbe! Xo X X0 Xa dani Y

o Ui Kualitas Data

1 Ufi Validitas

Menurt Sugiyone (2000), validites invmmen di ofi dengen menggomkan korchisi
skor butir denpan skor total produe moment (pregrson). Amslists ditakokan terhadap semus
butir instrumren: Krilevio penpujimmgs ditakokan dengan cara membandinghan A, dengan
Pt Pyt f . = (3,05,

Jikar husii porhibmean temyats r g * e Traka butic instrimen diangeap valid:
sobalikrive jike © g © T i mika diangeap tidak vilid (amisdif, sehinges mstrumen tiduk
dopal Jigarmakan dalam perclitiing Seomentirs it Musnun dilem Sugiyouo (20000
menyatakan “tekoik  kovelasi untik menentuken validites e il sampai sekasting
muriupakan  teknik  voug  poling  banyek  digandkan. Selujuinyy dalam  mcinberikan
inferpretasi terhudip koefisien korelesi. Masrim menyatakan “ltem vang miempionyal koeelasi
postlii dengin hriteris (sROT 1ot ey kordasing g tingg. menumukkin Githwa jtem tersebim
memipuzyan validies yang tinggi puly: Blasunya syaral pnimion wstuk dianggap memenubi
Syieret wdatah Katan » = 13 Jadi kabay Sorelasi antarn butic dengan skor total kurang da 1.3
makd burr dium instyumen tersehiuy dinyatakan tidak valid,

21 Reliubifitas

Koalisizn reliabilitzs insirumen dimaksudban unluk mengetaliul konsisumsi jiwaban
buir-buiir  pernyatzan  yang diberikan olch pesponden  Untke meiakokan  pemgnjiom
pulighilitus digunakun upfikasi progom SPSS versi 26 Diosil oji nofiahilites dapat ditibat dari
wilni Cropbach alpha. filgl groabuch dipbe relinhilitess yany haik sdalsh vang mukin
memdekali 1, Suatu konstruk iy variche] dikatnkan relinbel jikr tnemberiRan nilid cronbac
rdpha mencapeu (.60 {Nwgiymitoro, 200K312),

b, Uji Statigik Regresi Linear Sodorhana dan Korclasi Linear Sederhans

Untuk mengain hipotess  vuit hubungon budaya orgunisest dengan kiner pejiba

fungsionit) pranuts kemputer, kualitas sumbor daye mamsia dengan Kimgrja pegabar lungstonal
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privty komputer , molivast dengan Kinera pefaba fengsional prapas hompater dim digiplin
dengan Kinerjin pejubat fungsional pranain kompuer di lingkungan Kemenenam Kamrgm.,
Rimmss korelosi Product M omenn dari Karl's P earson menuran Kulipas Sugijono | 2000:213) :

NZXY (XX (XN
T = : Yl
T JWERT S EIIINEYE =Tl

dengan
ry = Koelisien korelssi mitoey wejoly x dan gejulny
A= varfabel terikat

variibol hehas

Jumluh respondien

.y

Selayunya hasil ¢ hitung i kensultasifan denggn rtabel korelasi prodict moment, pada
wral kesulaian ditctapham 5% (raraf kepercayaun 95%), dengan keterfuan 1) 1o 1 wwy = r o,
maka Nz dierums dan Do disolul ying bertti 4ds bungin yeng signifikan ntors varighle %
dengan Y1 JIKe ¢ s < 7 wae maka Ha ditolsk dan Ho diterima yang, herrti fidk ity
hubungan yang sigrifikan zntaca varabel X dengan Y

4.5 Liji Statistik Regresi Gonda dan Korelasi Gands

Uji statistib rogresi gandu dipunakan unik mengernud pengarub keseloreharn wriithel
tiebus terhidiap varinbel terikat, Jdan uji signifikansi koefisten determnast secara keseluruhun df
uji dengan uji b sedmgkm wmok menguji. signifikanss koelisies determinsi. masing-masing
wariibel bebas svears pursind digouukan uji 1. Uji suianik kerclass gy wotuk menguii ema
variahel penelitian rersebut dan ok mengershuy keersan hubupgan  antara.  varfibel
betits secirt kesehiruhan diengan variabe) terikak

4.6 Uji Asumsi Kiasik
Adapun uji asumst Kasik yany diguniakan dalao penelitian inj addlih, uji normalitas, i

mulilkolinerias, dar ui beteroskedidtsitas,

a Liji Normalitas
Lji mormalies bertguan wituk mengut apekith dalam model egrea, vamane! pengeangin
utau yesidual memiliki distribuss notmal (Ghozali, 2012, Datum penchitian in) meods
yang digunakan vaine dengon mefibt probubility plof smre membandingkan disteibus;
bumubanil” dlari dieriusi normal. Disiribusi normal akam menentukan garis ns disgonal,
dim ploting dai residual skan dibandingkan dengan gars dingona], Sika disirbus! ot
residinl normal, makas gans yang mengeambiurkun data  sesimgeutmya akan mengiani
garix dingonginys (CGhozall, 2012).

bo Nji Moltikolimieritas



Lt mullikolinieritas bertujuan untuk mempyl upukaly modyd regred ditemukoon adimy
Kuovelasi wnar yuriabel bebus (independen). Model regresi ynog baik sehamsmya tidak fexjudi
kurelusi i untu vocibel ndependen (Ghaznli, 20112) Violak mendeteksl sdd Hidaknya
mullikefinearitas di dutom regresi mohs dapat difihot dod pilai wolemnee dan variance
inllatipn fuctar (VIF). Nilaj tolerance yang remdah smms deogman nitai VIF finggi (Karemi
VIF = I Toteonce) Nilni ot off yamg oo dipakai amuk menutjulan gkt
mullikotinierites pitntah nilsi wierance < 0.10 atat suma dengan nilai = 1,

¢ Uji Heteroskedustisitas

Uji heicrokedustisite: bertojtien wituk menguji spakah dslam model regresi terdapat
ketidukmmmun  vomumee dari residital sat penggmatan ke penganin Jammys Jika
variance dori gatp residoal satit ke pengamalan lainnya {etap maka Wejadi homoskedastisitas
dun jika berbedns moka disehut heteroskedastisites, Model regresl yang hath adaluh yang
fidak terjodi  hetroskedastisitas. Perigujisan heteroskedustisitas menggunakan s grallk
sqatterplnt |

Jd.  Analisis Regresl Linier Bergands

Anulisis regresi linier bergandy bertuju untuk mengetaub pengaruti vaviabel bebas (X,
%o Xo dam %) terhudap variatiel sevikat (Y, Varabel bebasnys adulah Pongaruh Buduyu
Orgainisicst (Xi1. Kualiay STIM (X2), Motivasi (Xs) dan Digiplin (X4), sedanghan vanibel
ferikatiye sdelali Busil Kerja Pejabal Fungstosal Prasaw Komputer (Y) Daloo
perhitungsi regresi dinfer berguda niengennakan: perangkan lunak yitu SPSS versi 26,
Persaimuan yang digunakan adalah sebugai borikaa
Y = X o BeXa B+ Xy v e

Dimana :

Y = Kinerjie Pejabat Fungsionu] Prvuta Kompiier

= Konshanté

X = Budays rsisis

X5 = Kuslitus SOM

Ko Mutivasi

X = Disiplin

fi = Koelisien Regresie

¥ = Qror

V. HASIL PENELITIAN, ANALISIS DAN PEMBAIASAN
5.1 Hasil Penelitiun
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Herlrsarkan kuesioneryang felid i oleh pacs respanden &t dati (dentiug
seaponden. Penyajian du menenaridentilies raponden dipot membetidan fambie i feiTing
#evaduary diri dan pasle responden b bendbavadsan

e Uiz Responden
Usiu Responden | Aumlah Hespanden Persentase
=3 q 1125 %%
il-4u 7] &7, 5%
41 -5 iz 15 |
s ' 3 .25 Y
Murniuh 8N W % |

S bner < bt W‘H‘Hhm&h
Ao enls Kelimiin ﬂ::qlnuﬂ-ul

denis Kelamin Jumluh Responden f Persemtnse
Lk ki Bl | 7035 %
Perem puan 19 2TE%
Tk ' 0 L 24

3. Peudididcan Responden

Tiaghai Pendldikan domlsh Respomben | Persentase |
(SLTAD-] ; 13,
BE K o |
FRETY 54 1 L

B2 Tl A%
Jumten 50 i

SiEnher  Hasil pevynlabon dug

5.2 Hasil i Kualitas Dalg
Perigujian introma kaesianor dilihukan dkame Pisst Sistem Tformast, i Feknolagl
Rewgagan, Kememterian Keussgen dongan menpambil i cobu achanvak $0 peeswer

dibvarapkan dengan jrmbkh minin X0 pegawal il diseribusi skar (nilad) akan (ebily eendelo
Kiirvs Aomal.
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b

Yaliditax Daia
¢ Budays Urganisasi
Varihel ltes Pesrsan riabel | Sig Tinghkm Keserangan
Permmyimm | Corclation fr | (N-23 | (2~ | Sigmifikansy.
hitung) - talusd)
Bl.llil!}j}l X AL TET 0.2 U100 ILﬂS Furd tef
rganisasi X 0475 0220 | 0.000 0ns Veddid
(X X 0727 0,220 | 0,000 1 NS Valid
X (1,492 0270 | G0 0.05 Vanrd
X s 0.447 0,220 | 0,000 (.08 Valid
Xoin 01.257 0220 | nogs 0,05 Vahid
X.7 (.3%5 0,220 | o000 0.05 Valid
X 1u 0.650 0.220 | 0000 0,03 Vialicd
Xio 0,633 0220 | 0000 | WS Valid
X1 0,740 0.220 | 000 n.0% Valict
Xt 0,79 0220 | 00 1,03 Vatd
X 0L06% (.220 | fnih 005 Valid
X111 1) ity 0220 | no0u 0,08 Valid
X m 10,053 0220 | 000 0.03 Valld
| i 0,775 0220 | U000 0).0% Valid

Sunrher -l pengolubandats
Peigyjisn pada dem-itom portanyaun padn variabel budivae orpiniss pads

pertinysan Xt samp dengan X, nilal p bilmmg = ¢ tabel produet momeat 10.230].
dansrg-i?.—mﬂdl = PVs dmgan@,gkm glw_uﬁkﬂ[nﬂ f,_ﬂs_;sdhihw MMMW

itk virditbe! budsya otgmisﬁllllnyumhm valid.

»  Kimfitas Sumber Daya Minusig
Varuihet Hem Pearson | rubei | Sig Tingkat | Keterangan
Pectunyamt | Corelstion (r | '(N-2) (2= | Signilikinai
hifungy tuiled)
Kunlitas X i1 0451 D220 [ nodn Q.05 Falied
Sumber X 4o 0,7%). 0220 | wom 1,015 Vulid
Dy X i 0,651 0,200 | 0y 0035 Vaalid
Marmsio X 1 0,752 0.220 | wou 0.0 Valid
W\:) X 0716 0,226 | 0000 008 Valid
X 1 0,762 0220 | pgoo nos Valld
X 4 0,608 220 | G000 17,05 Vald
X >a U301 0220 | 1o .45 Valid
X4 (1,655 0.220 | (.000 0,05 Fald
. X i U682 02200 | 00060 0405 Valid
sanber husil peugalubun dals

Mengujian validitss item-item pertanysun kuesiopee herdasarkan indikafor-
indikaror vang (ofufy ditetapkan pads variabel kudlies Smnber Dsys Manusin semun
pectarvaan wemiliki aitei © hiting: > 1 fabel product momen (0,220) dan mig. (2-tiled)
< 005 e tingknt signifikaisi 005 Sehingga felurih e perfanymm antuk
varjabel Krlitwe Sumber Days Munusin dalan peaclisn ind dinyaiskon seinummo

vdid;
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* Motivast

Variabe) Them Pearson. | rfiahel | Sig - Timgkat Keterungan
" Pectanyuain | Corelatian (r | (N=2) | (2~ | Signifikansi
' hinng) talledy o
Muoiiyasi Xt L0639 0220 | poan (L3 Valil
£Xa) X,y | 0628 0270 | 0oon 0.05 Falid
Xt D675 0220 | o.n0n 0,08 Vatid
X na 1706 0270 | 0000 0.05 Varlied
Nsd 1,642 0.220 | 0000 0.08 Valid
X a0 (0775 0,220 | 9.000 0L.05 Valid
X1 0,034 0.220 | G000 0,05 Verdidd
X n 0.767 0220 | 0,000 005 Valid
Xy 0,740 0220 | 04000 n08 Valld
Xim 0372 _0.20 | pol 005 Valid |

Sumier © husi) penggolaham dita

Pengnjinn valliditas nem-uumn pertaiyuan koesioner . herdasarkan indikator
indikator yang telah ditelapkan untsk varabel motivasi. untuk semia ilem portamydan
memifiki fiflui r hitimg = rowbel prodoct mament (02200 duy sig (2aaifed) < wps
dengan tingkat signifikang} 005 Schingua seluruh item motivisi penanyamn Untsk

variahel dinyutakn vofid;
+  Disiplin
Variabel Tem. Peatson | r tahe| Sig Tmgkut: Ketermgan
Pertamyaun | Corelition (r [ (N=2) (- Signifikami
hing) | | tailed)
Mativasi X ¢ 0523 | 620 | no0o .05 Falid.
(X4) Xa fLAGY 0,320 | (L0 1,05 Valid
X 4 L 706 0220 | 0,000 0us Valid
X as LIR6 | 0220 | og00 1,05 Valid-
| X 0680 | 0220 | 00 (XS Valid
Xan 0,581 0220 | 0000 1).05 Valid
Xy 0,741 0220 | 0.0 0,03 Valid
Xag 0.685 D220 | 0000 [ Vestidd
Xan 07486 C2200 | .00, 0us Valid
X o {1638 220 | o001 .05 Vel
Sumiber ; basil pegiotabiun datn
Husil PONgUiiom  unfule  Kep-item pertanyiaam vudabgl displin peds ifem
peruyaan X sempai dengun Xo 0, nilai r btung = e abel produer moment w220),
dun s1g° (T4uiledy < G405 dengun Gngkat signifikansi 0.65. Schingga selwuh pertany wan
urriith, vanghe! isiplin dimvuuikan valid,
l{lnerja
Variabel ltem Pearson Fabel | Sig Tingkat Keterilngnn
Perumyam | Corelation (v | (N-2) (3 Siznifikansi
' biitng) _tuiled)
Kiheria Y. 0.662 0,220 | 0,000 005 Yalid |
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1Y) ¥ 0,788 (1,221 | D00 1413 Valid
Y. 760 (220 | naon 1,08 Valid

Yy 0,657 0220 | Ao LS Vali

Yo 11,783 0220 | byou 0,05 Valid

¥y, (K38 | 0220 | 0000 | 003 Valid

Yy 01.7% 0,220 | 0000 U5 Valud

Y 0473 | 0220 | 000D [ 005 Velkd

Yy 0.532 0.220 | 0,000 1,03 ialid

Y 0,742 0220 | D nus Vaglid

Samher Nsil pengeluhandug

Hasil pengofisr unwsk  iem-item  pertanyuan vpoubel kioegp pada iterm
pertinyaan Y, sampm dengan Yy, tilai 1 hilung = r lahel prodoct moorent (0,223, din
Sig (2ailed) = 0,03 dengan tingkan sigmifikansi 0,05, Schinges selurul pertanyuan
wntek varighe! kineriy diny auban vahd
2) Uji Reliabilitas

No. Variabel Jumlah Vtem T Cranhach’s Keteruigan
Pertamwyiam ulphs
{r hitung)
[. | Budays Organmsas) (X)) 15 (1870 Religbel
2 | Kualitick Swinber Dy 10 0,856 Retighel
Minusin (X2)
3| Motivasi (X;) t0 ' 0.843 Wbl
4. | Disiplin(Xa) | o 11 %611 Reliubet
5, | Kierin (Y i | 0416 Rehabel

Sumber  hastl pesgolidn it

Berttwsirkan husil penguijfiart eliabilitas kuesioney uji pads L varisbel penelitian
memperkihatkan nildi enubach’y dlpha masimg=mesing’ schesar 08700 unwik  variabal
budayn orginisisi din sehiesar 0,836 unmuk wuriabel knatias SDM. Nilni cronbach s slphe
untuk variabel motivis) scbesar D845, varubel disiplin sebesar 0,860 dan variubed Kinerja
sebisur 0.916.0

Selunjutnys. diketabur behwa ol crenbach’s alpley masinganuying  vaninhel
perwlitian jud Jebil besir dart 0,60, Dengan demikian dopat disiwpuikon bl
huesioner vang digunakan wntik peogampulan daw umuk penelition i winh memenuhi
svaraf hehgndalan atan reliabililas; Demgan Kata Luin, kuesiuer yng dignuakart untik
mienieumpuikan, data yang bersbungaa dengsn varubel-vaubie] yig diteliti dinilai ek
merumiukkin hetepatan, keskurman, atsy Konsistensi wlit ersehm dalam mengungkispien
eujuliy ang herhubumgan dengan varisbel teduit
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53 Koefisien Regresi

CoelTiclents®
‘St Aurdzind
1 potumdrfized E'le:ﬁTL'lL‘llL'L” {_oetfioes
| Madel I Sl Urrar Dol : f Bin.

g 1L pismlian | 078 254 294 6K
| Thischirgn Oh s 212 i Jo%| 21537 A24
Yt iito ST a3 N9 232 2068 41
Moy =31 204 094 243 2 t50 3N
| Dtwplin kT 14 365 a43s| oo

i Dependent Varinble Kinerju

Snmhgr N | pm@:ldum [T

Berdasarkan duts diatss dipal diketahui batiwn pilal konsian yaw a = D078 sc’d:higkuh

koctisien varihe! budiya erganisasi 0212 | Loefisien varishel kuajizg SOM. 0208 . kocfisien
vanabel motivast 0,200 dan koefisien varighel disiplin B.3R1, Berdasarkan bl tersebut 3 atas:

dupat

dibua persamaan regnest seebsstgad berikut +
V=4 by X+ beXet by X+ by X
Y= (078 + 022N, + 0. 203K + 0,204X, = (1.381%,

Kererangan |

(24

%= Dudisyas Orpimisusi

A= Kanlitas SDM

X1 = Motivasi

o= Disiplin
Diari persamumun 1ersebut diatas. dapat dijelaskan balrwa
Viridhel budsya organisust. kuulitas sumber dive manusis. molvasi dan st
mempunyal wral koelisivn  regresi yare bertmdn posilil wrhadop kineja pejabut
fingaional pranaa kempater;
Koefisien regresi budisya oreanisuss tnemberikan tila sehesar 0,212 yang bevurti Biahwya
budivu vrganisasi yang semakin bak dengon asumsd oariibel lain wiap maka kineria
Kinerjic pejabar fungsional praouts kompuser ikan megatum| pevingkatn:
Koefisien regresi kunlias SDM premberikun nilsi 0,205 vane berart! Irshwas kiefitis
sumber days manusiz wmakin baik denjn varighel bin wap maka kierja Peiitba
fimzsiomal prapau komputer akan mengatini peninghatar;
Koclisien rearesi motivas; membertkun mitai 0,204 vung beranti hubwas mofivast sermskii

biih dengam vanabe! lain eup maky ftinnja pejuhal fmesioml prana homputer ukan

freenglami poninghatan;.
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5. Kocflsen rmearesi diviplin membetikan ndfai 0,581 yung berarti hahwa disiplin meriinghat
denpan varishel lon etap maks Kineni pejaba@ fungsional pranuta komyprater  akan

mengkimi peningkatan.

5.4 Koefisien Determingsi dan Korelasi
Besarmys peagirub varisbel independen ieshadap yariabel duprmden dapnt dilibust dari
Aital koetisien korelust (1) dan koefisien dewrminas) (RY)

Madel Summury
Adjssd ) Sl Lo ul
Munlel ® K Septsic Sequiatry (he lsunyiu
1 e 7531 J314 265
. Predicors, (Constant ), Dissplin, Morivasi, Kuufie SOM
‘Budm & Orzanisasi

Sumber - hasi] prngaint dnti

Tlasi] regrest dikeahui bahw koefision egresi (RY) yang diperoleh sehesar 1,755 Hal
il Berartt 75,3 Yo variahel Kinegn pejibu fangsional prands komputer dapu dijelasian oleh
varabel hudeys orzamsasi, Kualitas: SODM, motivasi dan disiplis: Sedingkam yisanyn 347 %
ditgrangkan olch vurﬁlbqi Jain yuny tidnk wermasuk dielem mode! penclittan i l'erhadiup besaran
Roctision kolerasi (RY, dengan pilui 0869 menuijukkan halnvg kolorast antara variabel hudaya
organisus), kualisss SOM, motivies dim disiplint deniean hiverye adalah sangas kua

5.5 Husit Peogufian Hipotess

Pengujian hipowsts dilakukan untuk melih signifiksnsi pengatub budaya urganisasy,
ltlitss . SOM. motivas dan disiplin secam simnln dim parsisd lerbadap kineia peiabay
fenpsiorial pranists hompuser dilinglunwm Kememerian Kevsngin. Penguyian hipotesis sccars
simultan difukokan umuk melilul pengomb idiys orgaiisasi. Kualitas sumbir Jdava manusin
otivasi dan disiplin secar hersamn-sama terhidap Kinesj, Penguiian hpowesks secara simuftan
dilakukan dengan menguunakom uji FoSedbnghain penguian seurs pacsat dilakukan Jengm
mengsmakan ufi 1.

we UfKF
ANOVA®
l smar |
AAis! iy C i ] Miesi Bguie I Nig
1 | Rz 6727 4 1682 aaspw|  owoh
Wil El 75 K | !
Tonal .t:.._-'ﬁ.-‘{ i
a Dependent Virishle: K wierm
b, Predictars (Constent ). Disiplin. Motivasl, Budaya Orpanisusi, Kualites SIOM
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Sembor - hisil pangatuhon daig

Dalam peneliting W, wil. F digunssken wntek mengetahui tingk iginifikunsi

pengaruh yerighelyarisbel independen Securs bersamissama (simufom) terladap
varyhel dependen.

Dikclabui  babwa pemgaruh varubel bebus soowrn bersmmn-sama terhadap.

viriahel dependen dilakukan dengan menggunakan oji F Hnsil perhifungan sumisik
menanjikiam pilni P = 44529 dongan signifikamst 0000 sedongkan [y 249
Dengan menggumuban haws signifikasi 003, Hipotesis varg roemyatukan bahwa secarn
simultan: viminbe! budnys greamisus. kualites Sember davn mmuss, motivesi disy
disiplin mampunyel  penguniy positil dan stgitfikan tobadep  kinera p@abm
finestonal pomute kempurer d'ih‘ﬂ_g&:m'n_um Rementerian Komugun wrbukl nd_gtr_;,‘a;

b Ujit
Coefficientis*
Unstmdurdizzd | Stondardized
Cuddfercnls | Coctfioems
Made] _ - . U laror ety ! S
I | iCrmstmi), uzs| 25 99| 6%
Mooy it | 202 oon 198 2457] 024
Kunlitg S1HM Ik (i 232 2098|041
Muithvei 204 099 243 2150 a3y
| st | s (iR 365 343s) 000
., Dependont Varigble- Kinerja

Sumbwer Hasil pemgolithay dus

Pengojiun | ditakukar dengan metihat ot signifikuns: . 1ike taral signifikarsi

yatig dituzalkan dari pertrlumpan 4 bawah 0,05 amka hipotesis diterma. sehaliknys
ik taraf sigriifikunst basi) hitung lebih besur dari 1,05 mvaka hpotesis ditohk.

Darl fmeal analisis regres) Berigands ata uji | dopat ditarik kestmpulan sehagmi

brrikaat

s

Lintih variahel budiya ovganisasitX,) diferaleh pilsi sigmifikansi (.024 = (.05
aviinyi terdapal pengansd nyans (signitikan) vunabol bebus (budaya OTgaNisE)
werhuddup varinbe] terikan (kinorjo) secars parsial;

Untuk varighe] kualitas SIOM (X fipervleh nilai signifikansi 004] < 0/)s
artinyd wrdapal  pengaruh mysta (signifikan) variahel bebas (kuslitiis SHIM)

tethadsp varigbe! feobkan (kinerju) seeant parsiat:
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3. Unk varighel motivasitXs) diperoleh aili signifikunsi 0038 < 0.05 artings
derdapat pengaundh nyats (signifikun) variahel bebns (motivasi) lerhadap variabel
rerikal (kinerja) sécara parsial:

4. Vo varigbel disiplin (Xa) diperoleh nils stanifikansi (000 < D05 artinga
wrdapat pengarih nyata (signifikan) varisbel bebas (disiplhn) ferhndip variabe|
wrikat (kinetja) secara parsial:

5.6 Uji Asumsi Klasik
#. Uji Normalitas

Uji normalitds bertujusn untuk meogoji apakab dulam moede] regres:, variabel
bebas dan variabel terikul: keduanya terdisiribusikan scemra nommal atwikah tidal,
Normalits diz dstam penelitin dilihat dengiin Carg empertiatilam titik-titik pada
Normal P-Plot of Regressian. Standardized Residual diri Variabel teriknl Persyaratan
dari uji normalites adalah jike date menyehar di sekitir garts diagonal dan mrengiki
arah ganis diagonal. maka model regresi memeniubi asumsi pormalites Jika dots
menyehar jauh dart garis diagonal dun/arau tidak mengikuli gars didizonsl. maka moaded
regresi tidak memenuhi asumsi agrmlitas,

Fiatmat B £ Pict of Regresstan Standardized Residunt

L

Expocted Cum Prob

Oounryad Cuns Prol

Sumber husi] pengolaban dats

Derdasarkan grasik O stas dapat Jilhat babwa ditta nienyehar @1 sekitar garis
diagonal dan mengikuti arab garis diagonal. Hal mi berarit bahws nilii residual hasil
regresi memgenubi asumsi normalitas,

b Uji Multikolinieritas
Pengujian muliikolinieritas bertujuan untuk mengetahtn  hubungan  yang
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dilibar dari nilai rolprance din vilsi Varian inflation Factor (VIF). Bila nilst ¥IF lebih
keeil dari' [0 dan nilai wleransinya di otas 6,1 otan 10% maka dapat disimpulkan bahwa
model regresi tidak terjudi mullikolimieritas (Ghozaii2005).

_ Ceelficienis*
Limstandacdizl | Staidnidized Col sty
Cooflivienis | Coclficents Stafistics
Sl Tolormmg
Mndcl B Lomr | Betir i Riw ¢ | VIE
I\WComsny) | 078] 354 29[ 768
Hputayy 212 (90 A98(2,137| 024 06| 1263
| Drgaini et
Komlitis: 203 0s6 | 3372008 041 426 | 25346
- NDM '
| Modivas 204 09e| 2432150 038 4372289
' [12asiplin A8l 084 36544330 000 416| 2402
. Dependent Varidhle: Kinerju

Sumber - Itasi] pengolihan dis,

Berdasurkan Jdatg dintus menidnjukkan semuy variabel bebys dalam penclitian Ini lehib
kecil duri 10 sedungkun nili toleninsi semtia variabel hebas lebih besar daii 10% vany
berarti tidak ‘terjudi Korelusi untar variabel yang nitainyva lebih dari 90% dengin
demvikiin dupat disimpulkan tidsk terdupat gejala multikolinearitas dalim model
regresi.
¢ Masil Ujs Hetervakedastisitas
Ui heteroskednstisitay bertujuan untuk mengui upakah dalum sebugh model
represi tejadi ketduksamaan virTans dail residial. dafi satu pengamatian ke
pengamatn yang lam. Sika varfans dari residus) duri st pengamatan ke pengaimitan
vang ldin tetap, maks disebut homoskedastisias dun jika varians berbedi, dischl
hetergskedastisitas, Model vegresi yang baik adalah tiduk tesjadi heteroskedastisitas,
Unuk mendeteksi ada tidalmya heweroskedustivicas dupas dippnikan metode grafik
Scaterplot yang' dihasilkan dari ewput progeant  SPSS. Apdbila  pada  gambar
menuaiukkan babwa tirik-fitik menyébar seécara acuk sertu Tersebar baik di alas maupnn
di bavaly angks 0 pads sumby Yomaka hil o1 dapar disimpulkan tdak terjadi sdamvs
hererokedastisitas pada model segres (Ghozali, 2005).
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Summher - fasil pengolahan data

Dari gambar disws terlikar babwa tiik-itik yang scak, haik distas maupun dibawah
unghia O dari sumbu ¥, sehingga dapar disimputkan hahwa tidak teadi peny impangan
mvumsi klasik heterokedastisias pata model regrest yang dibuas,

5.7 Pembahasan
Berdusarkan analisa penguiian regresi Tinear hergnnde diatas. dapat’ penulis. sammipaikan
pembahitsan: unuk mengawab tguametejuan dalam penefifian, ol pembubusiz Rasil padi

penelitian ini sehagai berikue :
1. Pengarub Budaya Organisasi, Kealitas' Sumber Days Mapnsiz, Motivagi dan

Disiplin  secura Simultan: Terbadap Kinerja Pejabar Tungsional Pragats
Komputer

Berdasarkan hasil penguiian secara stausk dapat werlthat bahwa seeara simultan
variahe! independen berpengarub wriadap variabel dependen: Pengaruh yang diberikan
dmri keempat variahe] independen adafab posial amnyu ‘semukin ingel yariabel
indanpenden  yemmkin tinggi pula kinerja  pejabur fungsional pranaa komputer
dilinghkumgm Kementerion Keuungan,

Hasil pengujion hipotesis telgh membukiikan erdapa pengarub anara variabel
independen terhadap variabel dependen diperofeh pilal Vi sebesar 44.529 dengan
tarut i grifikosi. 0000, ailai Fyyug lebib besar diei Fang (Fums 44520 = Fueq 2.49) dan
nilui 1 signifikansi lebih kecil dari 005 Dengan domikiun pengujian  stulisilk
membuklikan bahwa tdiys organisasi, kuslites sumber doya muousia, motivasi dan
isiplin secard simuitan berpengaruh posifif dm signifiksn terbudsp kinerjo pejubat

2. Pengarnh Bodays Ovgamisasi, Kualitas Sumber Duwya Manusia, Mativasi den

Disiplin secard Parsial Torhadap Kinerje Pejabat Fungsional Pranstis Komputor
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2. Pengaruh Budiuys Organisasi terhadap Kinerja

Pengurih dari hudiya Organisssi. sceard Mﬁial dalam penelitiun ini, yoity
pengurih budays orgunisast wrhadap kinerja, berdasarkan data hasil penelitio
budaya organisasi merupakan variabel yang menyumbungkan pengarub lerhesa
kedua dulami mempenguruhi kinerja pejabat. fungsional pravaa kemputer yailu
sebhesdr 21.20%.,

Pengujian  Tupotesis  pengarub budaya  organisasi  terhadap kinerja
m:&nfnaﬂiliulk'&n bahwa budaya ut_‘gamsasi? hcmmgm‘uh positil’ dan signilikan
erhudup Kineria pejabat fungsionil pranata kompuior, Budaya organisasi yang
dimatksnd adalab budays organisal yang terdapa puds Pusal Sistem Informasi dan
Teknologi Keuangan, Kementerian Keuangan,

flal it dapat dipshami bahwa untik meningkatkan kimerja pegawsi sangs
bergantung pada budaya organisasi, maka dapat ditarik Kesimpulan bhwa semakin
baik budaya orgawisasi pada, instansi ini maka akay semakin bak pula Kinega
pepawal khususnva peiabya Rangsional pranata kompuer dilingknngan Kementerian
Keuangan, ”

b. Pengaruh Kualitas Sumber Days Manusia terkadap Kinerja

Pengarul kualilas sumber days manssia secara parsial dalam penelitian ini yaito
pengarh  variabel  Kualitzg s_ﬁmher daya manusis [SDM). terhadap Kinerja
herdnsarkan diata hasil penelivan menyumhangkan pengaruft keempat yaiiu sebiosar
20,3%,

Peniguiian hipotesis penparul kualitas sumber dovy manusia’ lechadap Kinerja
memperlihatkan adanye pengarub kualitas sumber days munusis yang wsisi-l‘ iy
signifikan terhadap kinerfa. Maka semakin Ginggt Kuslitas sumber daya mmusia
maka kineria pegawal khususnya pejabar fungsional pranata kemputer dkan
semakin meningkai,

v. Pengarub Mativasi terhadap Kinerja

Pengaruh marivasi secara parsial dalum penelitian i yaile pengaruli variabel
mafivesi terhadap kinerja berdasarkan da!a hasil pesnelitian  menyumbingkan
peneanly (echesar ketiga vaitu schesar 20.4%. Namun pengaruh ini tdak tertalo
erbedn jauh dengan pengarih yang dihasilkan dlch varubel kualins sumber daya

y

Pengujiim hipotesis pengarub. movivasi terhadap kinerja memperithatkan adarva
pengznih positifs dun signifikan variabel mofivasi terhadap kineria. Maka semisikin
tinggi molivisi pegawni maka kinerjis. pegawar khususnys pejabun fingsional
pranata kormputer alam semakin meningkar. |

4. Penguruh Disiplin tevhadap Kinerjs
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Pengujian hipotesis pengarul disiplin werhadap kinerju mempetitukon adunya
pengarth posif Jan signilikan terhadap Kinerju pejubat fungsional  primms
komputer. Sehingga semakin linggi penerupan disiplin di datmm pelaksanaan mda
pemerintahan maka akan berpengurub posilif terhadap kinerjs pejabal fimgsional
pranma kompuer dilingkungan Kementenun Keuungan.

V1. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, Kesimpulan
Berdusurkan fusil penelitian din penbahusan yang felah dijeluskan dan uratkan
dubun AR V, dupat iimmhil hebeompa Kesimipalan -

8 Varisbel budava organisasi, kualitas somber dayd manusia motivasi, tisiplin dun
kinerje pejabat fungsional pranatn komputer dilingkungan Kemenfevian Keusngan,
seluruhy varidhel masuk Kedilam remtang shala baik dan sangat balk, séhingea
dapat dikatakan baliws variabel-variabel datint penelitian i adalah sangat btk

b. Seeura silniuhisn ataupun parsial varibel budiya orgunisasi, vanabel kuafitas
simber divs midiusie varigbel mativasi. varisbel disiplin memiliki pengaruh
pusitil” dun sipnifikan terhadip kinerfu pejabst fungdional pranats kemputer
dilmgkungan Kementerian Keuangan.

6.2, Saran

Pusat Sistem Informasi dan Teknolog! Kenangan selaku Unil Pembing Internal
Jubatan fungstonal pranats komputer dalam meningkist Kinerja pejebal Tungsional
pranatd  komputer menitih heratken pads  varizbelvariabel  delam penelitian i
diantarairys adalah budaya organisesi. kualias sumber daya manusia maotivast dun
dissplire. mengingar variabel it memiliki pengarith yang retatil ingei yaitn 73.5%.

Untuk meningkatkan kinterja yang berbubungan dengan varjabel disiplin. budaya
organisasi dan motivast vaity dengan meningketkan Jisiplin pejabat fungsional pranata:
Komputer ydng sesuu dengan aturin yang berluki schimges disiplin: yang tingel akan’
menjadi budaya organisasi pada Pusat Sistem lalonmasi dan Teknologi Keuangn.
Kemgnrerian Kevangan, namun kedua vatishel disiplin dan budayy otganisasi tersehut
tidak terlepas darl motivasi yang diberikan kepada fungsional pranma komputer dengan
memperhalikan Tina lingkat keburuhian datam hiecarki, diamaranye adalah adalsh
ketutuhan fisiclogis. kehwiehan mss aman, kebuthan sosial. kebunihan penghargaan
dian kebutuhan shaualisast dire,

Selanjumys varinbe! kualitas sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja
pejabac [ungsional pranata Komputer seorang pimpinan harus memberikan peluang
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pendidilcan. dan petatihur,  schingga kemampusn weritis dan skill dari pejabar
fungsional pranata komputer dapar meningkar dan pada akhimnys akan menngkatkan
kinetja dari instansi Kementerian Keuangan.

Tika kila korelasikan indikaior-indikawer pada budays organisasi. yain usala
organjsasi mendorong pegawai bersifat inovaiil, dengan iingka kecermatan vang l_in_ggi.
diharupkan  mampu  memprediksi  kemungkinan-kemungkinan  yang teradi  pada
petaksonman suatu pekedgn dolum organisas.

Dissmping ilu, prgawisasi harus memberikan gaji yong sesudi sena kompensasi
beropa Tunjongan Kinets wisn Remunerasy kepuda  pojabar fungsiondl pranau
Kompoter yang disesunikun dengan beban kerjn dan hidang wgss masing-masing

pejabat fimgsiomal pramt komputer dan  penerapun funisment {erhadap pejabay
pekerjaam yang felah ditentokan. sehioggs ditbwrapkany pejabal fungsional pranma
Kompuoter memp secarn. kompetetif  mekiksanaan pekerjaznnya dengan kma lain
pejabat fungsions] pomats kompoter mumpu mencupi (Wivan yang telah ditenrukan,

Untok memimgknton  koalites sumber dava manusia. yanu dengan  upaya
pekifian kepada pejibal fimpgsiooal provan komputer sehingga wemiliki skill vang
tinggi dislam setiap pekerjaan vang dilekokmm sehingen pegewai mumpu menggunikan
peralutan itk menunjeng  polaksmmm  pekerjamn  serta dolun  peningkian
pengetahiuun organisssi memberikon kemudatan terhudap. pegawdi dalam pengurusan
izit helijur dant tigss helgjar, sehinggs seliop pejabnt fungsional prandia kompuier
memiliki kapasitis individo untuk mengerjakom berbagai tugns dafam pekerismn,

Pejubat Rimgsional pranata kom poter jugs hanes maompu ontuk mengembungkan
motivasi diri dengan peringhalun kualitss pekerjam dengon carn arepingkatkan jumlah
pekerjaan yang dikerjukan Jdan Kuantit pekerjam dengan carn memperbaiki muty
pekerjaan dari wakiu ke wakiu serts memstami armm yang berlaku di tempa
organisasi bekerja sesuai dengan sturan dalam argamisusi tersebur,
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Pengarub Kepeminpinan, Reward Dan Punisfisnent Terhadap Motivasi Unluk Mencapai
Target Kimerja Pepawai
{ Studi Kasus Pada Direktorat Audit Kepabesnan Dan Cukai )

Sitla Pt Saraswati, Demitia, Widie, B Iriana Wilardja 5.
Abstract

This siudl qims to determine whether there iy a direci and frdivect iflvence of
fecrddershin, reward & punishment wirichles on the metivaiion and performancs of
employees al Direktorat Audit Kepabeanan deav Cwkal,

The research population is emplovees at Direloral Awdit Kepabeoran dan
Cukeei, especially the Expert Leved Customs and fxcive Inipector Functionsd Cfficers,
totaling 74 people. Sampding In this sodv using nonprobabilily sagding aetfind with
saturated sampling techaigie. So all the popdation is sampled  The data analysis
method in Hiis sty wser polf ankelvsis.

The resulis of the sty show shar: 1)} Leadership varialdes (Y1) and reward &
punishmrent (X2) directy have a significant effeci on motivaiion (Y). 2} The leadersfrip
variables (Xi} and reword & pamichment (X2} direcily hove o significam effecl on
employee performeance (Z), and 31 The motivation varieble () divectly fos o sigrificent
ffect on emplovee performeance (Z) or Divektorat Audit Kepabeonan dan Cukal,

Kevwords: Leadersiin, Reward & Punishoveni, Moiivation, and Employee Pecformunce

. PEEDAHULUAN

Pengelalazn sumber duys mamizia sangat penting untuk diperhatikan wgrar Koeri yang
dihasillean dapat mencapai target vang telah ditentukan sehehinnya, Penpelolan sumber daya
manusia menpakian wpaya witak dapar meningkatkan kinera yang dihasilkon oleh somber dayu
manusia fu sendio doban hal ini adalah pepewin, Dircktorat Audit Kepaheanan dan Cubel
mempumyid lagis memnmskan sera melaksanakan kebijakan dun siandardisasi tekonis di bidang
pondit kepabcanan dan cukpi, Selaio i Dircktorm Avdil Kepabeanan dan Cukin juga o
berperan mergopsimalkon penerimsan nepara melalul kegiman Joist Program din pening katan
eleklivitas andit kepabeanan dun cukai.

Thari penclitian yamge dilakukan olch Mesrudin, (2020), judul pepelitin “Mengaruh
Kepemimpinan  Tetulap Mativasi dun Kinega Puogawal. Tetar Fasandan Jurnzl Lk lat
Keagamaan™. Anikel ini disusun berdusarkan [rary work yvang mengkosntruksl teard Jerkai
dengan isu penelifian. Analisis duty merupakan analisis teorilis yaite kepemimpinun, meotivast
dan kinerjn, Hasil penclitien menugjukkan hahwa bohwa kinesja sescorang sungal dipenganil
sleh kehndisan sosnk pemimpin vang mampu memberikin penghargaan memadai atas prestasi

meceki, dan hal iny menjadi mativas] penring umiuk wrus menjaga dan meninghilkan kiseda duri

49



Pengliian 11 bertujuan umuk menguji pengaruh reward éan punishment terhadug
motivash kergn baik secars parsial maupun simolean. Adupun subjek dalom penclitian ini =dalah
karyawan yang bekema di OV Ayudys Tabanan Bali. sedingkan objek dalam penelition ini
aclalah reward. panishment, dun motivasi kedja. Populasi dalam penclitian i adalal seloruh
karcawar UV Ayudya Tabanan Bali yang berjumbah 3| opmg Penclitian ini mengeunakan
etode kuantitatif. Teknik pengumpulan data peda penclitian ing vaite menggunekan kuesoner,
Selanjutnya, dota dianalisis menggunukan enalisis represi linear berganda. Hasil penelifian
menunjukkan bahwa ada pengaruh positit das signifikan dari reward dan pumislmeni terhadep
motivesi keqa baik secara parsial mavpun simultan.

Panckonan, elul., (2019}, judul penclitin “Ihe Inffuence of Roword angd Prnitsionem
Toward Emplovee s Pedformance At Band Tndonesic Branch  Manade™  Penclitian ini
mengpunakan amalisis regresi berganda dengan jumlah sampel 40 responden vang merpakian
karvawan di Bunk Indoncsia Cabaryg Manado. Hasil penelitian menunjukkian buhwa pengharisim
dan hukimna seezra signifiken mempengarahi kinera karyawan sccars simultan da rarsizl,

Lian penelitian yaag dilakukan schelumnya, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
serupa Ih dalam penelition ini digenakan varabel bebos berupa Kepemimpina, dan Bewerro &
Fumighiricnt. Peneliti juga menggunakan variabel intervening berupa mocivasi dun variabel
terikal yaity Kinerja Pegawan. Alssaa dildkeukan penclitian iri adalah unruk menguji kembali
pengansh vamabel-variabel ierscbut yang teluh dilakukan oleh peneliti tendahuly. Alasan
dipilihnys Threktorat Audit Kepabeanan dan Cukai yoit karena dinamika pergaitian prmimpin
yang selalu terjadi dan targel kinerja pegawai yang selah diperbabarui setiap tahun,

IL. Tojuan Penelitian
Rerdasarkan nmusan pokok masalah, maka tujoan peneliian ivi adabsh sebagmi berikur:

4. Lntuk mengembui apakah kepemimpinan secara langsung berpengarh sigmifikan terhadap
mofivas: pegawaL

b, Untuk mengetahui apakah reword & punivhment seoam langsung berpengamb gignifikan
terhadiap motivasi pogawai.

¢ Lnmk mengetabu apakah kepemimpinan secara langramg berpengarih signifikan terhadop
kinzrjo pegawai.

d. Untuk mengatshui apaicain seward & punivkment secar Inngsung berpenganl signilikan
werhadap kincrja pegnwai.

€. Untuk mengetahui apakah motivas secara langsuang berpenganh signifikan werhadap kinerja
pegawil,
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Ill. Landasan Teerri Dan Penpembangan Hipotesis

3.1. Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah upays mempengarubi banyak oratg melalui Komunikas: untuk
mencapai carg mempenganibi omang dengan petunjuk atou penninh, tedakan yang menyebabkan
omang kin bertindak atu merespons dan menimbulkan perubahan positf, kekuwatan dinamis
penting  vang memodivasi dan menpkordmes organisest dolem raogks mencapai  tujoan,
kemampuin uniuk menciptakan rasa pereava diri dan dukungan dientam bawahsn agar tujuan
organisasionel dapat dicapai (Duban 2005) Seomng pemimpin adalah seseorang vang aknf
membuat rencangerencena, mengkoordinasi, melakukan percobagn dan memimpm pekeraan
untuk rmencipai fjuen bersama-sama (Rahmm, MW015) Rendssarkan beberspa pengertian
kepemimpinan di atas, maka dapst dismbil kesimpulan bahwa kepermmpman adalah
kemampuzn yang dimiliki oleh seseorang untuk dapal mempengarahi omng lain agar bekerja
sesuil dengen tujuan yvang elah ditentukan okeh organisasi.
Menurut Kartono (2011}, ade beberapa indikator kepemimpinan, sehagai berikut: sifat,

kebiasanan, temperamen, watak, dan kepribadian.

A2 Reward & Pumisfinent
4.2 Reward

Menurut Handoke (2018), rewewd merapakan  bentuk  apresinsi wsaha  untuk
mendapatkan tenagm kerja yang profesional sesuni dengan tuntutan jabatan diperfukan suatu
usaha kegiatan pengorgunisastan, perencanaan, penggunansn, dan perelibaraan teraga kerja agar
mumpu melaksanakan mgas dengan efektif dan ofigsien. Akl (2012), meadefivisikan reword
schagai suat elemen penting untuk memotivasi pegawai untk berkontribusi menuangkan ide
movesi yang paling baik unmk fungsi bisnis yang lebsth buk dan meningkatiar kinerja
orgarssasi bak secars finoncia! dan mow-fimanciel Simamora (2015), menjelaskan bahwa
reward adalah insencif yang mengatkon beysean atas daser unuk dapat meningkatkan
produktivitas para pegawsi puns meneapai keuaggulan yung kompetiof, Berdasarkan beberapn
pengerisan mengenai reward. maks dapat dmmpulkan bahwa Feward jalah sesustn yang
diberkan kepada pegawai atan tim jika mereks melakukan suatu keunggulan di bidang tertentu
aliu yang mempunyai prestasi kera yang buk. Menumt Mabmudi (2013). pemberian reward
dopat dilihat dari beberapa indikator, yaito: gaji dan boous, kesejghtersan, pengembangan karir,
dan pengharguan psikologis dan sosial,

4.2.2 Panichmer
‘enumat Hasibuan (2002}, Pusdslonent (hukumsn) adalab suah perauainn, dimenn kitn
secary sadar din sengmje menjatubkan nestapa kepada  orang lain, vang haik dar sem
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sejiusmaninn mavpun dari kerohanian orarg lain it mempumyai kelemahan bila dibandingkan
dengan diri ki, dan oleh korens, itu moka kita mempunyai tanggung jawnb ook memsimbing
dan mebhndunganyn, Mangkunsgarn 2007), menjelaskan pemishmenr adalah ancaman hukuman
vang beriujuan uniuk memperbaik: kinenn pegawai pelangpar, memelihara peraturan vang
serlaku dan memberkan pelajaran kepada pelanggsr. Menumt Fahmi (2017}, prnisharen adalals
sunk=i yeng diterima oleh seorang pegawai karena ketidakmampuannys dalam mengerjakan atau
melok=anakan pekerjasn scsuai dengan vang diperintahkan.

Menumit Siagian (2006) terdapat beberapa indikator prmishment vaitu schagai berikut:
meminimalizir kesplohnn vang akan tegadi, odonyn hkumaon yong lebih berst bila kesnlahan
vang sama dilakukan, hukuman diberkan dengan adenva penjelasan, dan hukuman sepera
diberikan setelnh terbukti adanys penyimpangan.

3.3 Motivasi

Maotivasi adalah serangkaian sikap dan nilaenilal vang mempengamnihn mdividu wntuk
mezncapi hnl vang spesiik sesum dengan twjvan mdvode, Sitkap don mile tersebut membserikan
kekusten untuk mendorong mdividu beringkoh loku dolom mencapal aguan (Fiva dan Sagalo,
200 Menumat Wibowo (2000}, Motivasi mempakan dorongan terhadap serangkaian proses
perilakn manusia pada penecapazan tupuan, sedangkan elemen vang terkandung dalam motivasi
mielipati wrsn: membangkitkan, mengarahkan menjogs menunukkan intesitas, bersifat terus
menems dan adanya tijuan. Berdasarkan pengertian motiviess di atas, maka dapat disimpailkm
bubewen motives: merupakon suato kondisy yang mendorong alau menjadikan sebab sesennng
melakukan sustu kegistan unfuk mencapal tujuan tertentu, Komponen indikator motivasi kerpa
menumul Sastrohadnairyo dalam Mamgays & Pasanbu (2009), schagai beribut: unjuk kena,
penghargaan, fantangan, tanggung jawab, keterlibatan, pengembangan, dan kesempatan,

34, Kincrja Pegawai

Kinerja akan sclalu menjadi isu aktual dalam organisasi karena apapun organisesicya
kinerju merupakan kunci terhadap efektifitas keberhasilan oiganisasi. Crganisasi yang clektil
itau berhasil akan di topang obeh sumber daya manusia vang berkualitas, Istilah kinerja berasal
durs kata jiah poerfermuonce atan aoruad perrmance (prestasi kera alan prestasi sesungguhnya)
yang dicapa sescorang (Indresan, 2007). Menurut Mangkunegara (2017), kinena pegawai
adilsh hasil kerjm secarn kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorung pepawai dalam
melaksanakan fugasnya sesual dengan tanggung jawsh yarg diberkan kepadanya. Kinerja
pegawai merupakan faklor penting dalam suatn organisasi, karena kinegjia pegawai yenp baik
akan menghartarkaa orgunisasi pada sehuah keherhasibin. Kinerja pegawszi yang tinggi akan
membanm organisasi untuk mencapar wjsan stralegis sekaligus mempertahankan keunggulan
sompetitf yang dimibiki Berdssarkan beberapa pengertinn kinerja pegawai di atms, maka dapat
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dismipulkan bahwan kinena peguara adaloh hosil kerja yong telah dicapat pegawai atas tanggeng
Jawab vang telah dikerikan gung mencapai njuan organizasi. Menarut Indrssant (200 7), konsep
vang dapat dipadikar schagm scoan gung menoukur don membal kinegs pegeaca, wvat; faktor
Eualita kerja, faktor kuantitas kena, fakior penpetahoan, fakior keandalan, fabtor kehadiran, dan

faktor kerjs sama

L5 Kernngks Konsepiuak

Merurut Cahyono dan Subarie {2005}, kepemimpioan merupakan variabel vang sangad
penting dalom mempengamibi dalam organsissi. kepemimpinan yang baik adalah dimana dalam
memberi pengarh, nformasi, pengambilan kepubisan din dalam memben motivis: berfupuan
enfuk menmgkstoon  ame memauksn organizasi dan ddak  menigikan pegawai, karens
kepemimpinan yang bak akan menciplakan  seasang  vang  menyensopkan dan dapat
menumbubkan  serti  meningkatkan kmega  pegawai. Selain  kepemimpinan, seward £
Funistument dihorupken mumpu untok memotivasi pegavwai supaya kinerga serakm mennekal
Padn dasarmyn, haik sowoed manpun punicimenr sama-sama dibutohkan witok menngseng
pegawai agar meninghatkan Einerjanya, Muotivas sendmn menunil Prowirosenionn (2008), juga
mampn mempengarubi kimena pegewsi. Bila pegawad iobvasingn renduh, maka hagil kerjarva
Juga akan rendah. Dlengan adanya motivast kerja yang diamhbksn oleh seorang pimpinan
diharapkan mamp menimpkmican Kinerja pegawai.

Herdasarkin penjelasim di alas, maka dapar digambarkan kennprka konseptoal penclitian
schagai berikut:

(8131

Kt Prgram
Wi ‘-]

3.6 Hipotesis

Ui kiputesis digunakan untuk mengetehui kebenaron dari dugens sementars, Hipaosis
pada dassmya diartkan schagei jawaban somondara todadap ramusan musaloh ponclition
{Sugiyono, 201 7). Adepun hipotesis dalom penclitinn ind ya:
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a. Hal: Miduga kepemimpinan sccara langaung berpengaruh signifikan terhadap mativasi
PEgOwal

b. HaZ: Didupa rewaord & praishmen sccara langsung bherpengarub signifikan  echadap
IORvs] peEiwi.

. Hal Didugs kepemimpinsn secara langsung berpengarub signifikan echadap kinesja
PeEiwil.

d. Hed: Diduga reveard & prenishment secara longsung berpengaruh signifikan terhadap kinerja
PRI,

e Ead Dnluga motivies secara langsung berpenganch signifikan terhndap kinerje pegawei.

V. METODE PENELITIAN

4.1. Data dan Sampel

Penelitian ini mengpunaken merpakan perelilian koantitate, yailu jenss penelitian vang
mienekankan pudn penpujmn tesn-deort melalon pengukomm virshelocarahel penelitan dengen
angka dan memerlukon anabisis daty dengan prosedur stalisiik. Dot penelian berasal dan
kuesioner yang dibenkan kepads para responden.
Dalam penclifian ini yvang menjadi populasi pepelitian adalah Pegawai di Direktorat Awdic
Kepabeanan dan Cukas, khususnya Pejabat Fungsional Pemeriksa Bea dan Cakas (PBC) Tingkat
Ahli, vang berjumlah 74 orng, Pengambilan sampel dalam penelitian in mengunakan mefode
acviprabalifin sampling dengan teknik sampling jenuh, Pencliti menggunakan feknik sampling
ini Karena pamlah populasi sebanvak 74 orang, Menundt Riduwan (2002), sumpling enuh alah
wwknik pengamtbnlan ssmpel apabila soms pupulas; digumiban sehegza sampe] don dikenal jugs

dengan istilah sensas.

4.2, Pengujinn Hipotesis

Pengujian hipatesia dimaksodkan untuk mengetalhun ada Bdaknya penguruh yang
signifikan antara variabel independent kepada virinhel dependen. Dalam pengujian hipotes:s ini.
peneliti menetapkan dengan menggunakan up sigmbikan, dengan penctapan hipotesis nol (Ho)
dun hipotesis slternatit (Ha). Uji secam parsial adalah untuk menguji apakah setiap variabel
bebas mermiliki pengarch atau bidak terhadap variabel terikat. Ui statistik ini digunakan unik
membukiikon signifikan stau tidaknya pengaruh varishel bebes terhndop variabel werikatl secara
individuzl dengon tngkat kepercayaan 95% dan tngkat kesalshan 5%. Dalam hal ini adepun
kriterianya vau;
a  Apabila t utung >t tabel, maka ada pengaruh antara vanabel behas dan variabel terikat

b, Apabila t hiumg < t tabeel, maks tdak sde penganuh antare variahel bebas dan variabel
terikat.



Seckingkan uniuk spnifikon

i,
B

Fikn 1= (.05, maka adanya pengaruh antara variabel behas dan vanabel terkni
Jika r= 0.05, maka udak sdanya pengaruh antara variabel bebas dan vanabel werikat,

4.3, Orperasional Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis mﬂnmlngkm 3 {dua) wvariabel inrl&]:u:ndun, | {sstu]

varighel intervening, dan | (sam) variabel dependen.
4.3.1 Varibel Independen

b.

Variabel independent vang digunaken dalam peneliban mi va
Keperminpinam {X1)
Kepemmpinan adalih kemampuan yang dimiliki oleh seseorng untuk dapat mempengarihi
orang lain agar bekera sesuai dengan mijsan yang telah ditentukan oleh organisasi. Indikator
kepemumpinan dalan penelition i diadaptasi den Karteno (20110, terdini dari: sifat,
kehingaaan, temperamen, watak, dan kepribadian.
Feward dan Punishmenr (X2)
Reward islah sesuat yang diberikon kepade pegawai ataw tim jika mercka melakukan suslu
keunggulan di bidang tertentu atas yang mempunyai prestasi keria vang baik. Indikator
rewierrd dalam penelition ini diadaplast dari Mahmudi (2003), wnlini dori; gaji dan bomos,
kescjahteramn, pengembangan karir, dun penghargaan psikologis dan sosial.
Funishment adolab sanksi yang diberikan oleh pegawel dengan wjuan unuk memperbaiki
kinerja pegawai. Indiknor punishment dalam penelitian ini diadaptosi dari Siagian (2008},
teedivi dari: meminimalisic kesalahan yang akan terjadi, adanya hukurman yang lebih berat
bila kesalshan yang sama dilakokan, hukuman diberikan dengan adanya penjelasan, dan
hukuman segera diberikan setelah terbukt adzsyn penyimpangan.

4.3.2 Variabel Intervening (Y)

Menurut Martoao {2014), keberadaan hubungan untars varisbel bebas dan varisbel terikat
bergantung pada keberadaan variabel ini kirena variabel bebas harus mempengaruhi vasiabel
antara terlebih dabulu, baro kerudian varisbel sntore i yang thapal  menimblkan
perubabun pada variabel terikat. Variabel imervening (variabel antarz) dalam penehtian ini
adalzh modivasi (Y.

Indiksler motivasi dalac peoclitian ini disdapiasi dari Sastrohadiwinve dalam Marjayn &
Pasaribu (2019], schagsi berkut: unjuk kerja, penghorgaan, tantangan, tanrpung jawab,
keterlibatan, pergembangan, dan keserpatian,



lll

4,33 Variabel Dependen (Z)
Wartabel teriknl merupakan variube! yang dipengErubn ata yang menjadio akibal, karena
adanya vanabel bebiss. Yariabel terikat dalim penelition ini adalah Kinera (£}, Kirerja
pegawal adalah menspakan hasil kerja vang welah dicapai pogawai atas tanggang jawsb yang
telah diberikan guma mencagai tujuan organisasi, Indikator kinerja pegawai dalam penelitian
ini diadaprasi dari Indrasars (2317), terdiri dari; faktor kualita kerja, fakwor kuantitas kerja,
fzkinr penpetahuan, fkior keandalan, fkior kehadiran, dan fakior kerja sama.

HASIL PEMNELITIAN
5.1, Hasil Uji Asvmesi Klasik
Senelum dilakukan analiss jalur, terlebih dahulu dilakukan uji kenermalan dan uji linieritas
data
#. Ui Linseritas
Lhi hnieras bedujuan uotok meneup data yang dibubongkan, apakah berbenmok garns linber
whau ticlak, Ujr Beeritas berlujuan entuk momsstikan hobungan antara vanabel X dengan
vanisbel Y bersafat limier, kwadratik atau dalam dersjat Ichih tinggi. Ui lincantas dapat
dilakukan melabai fesi of freariny, Adapan hasit uji linicritas schagai beriku
Tabel 4.1, 8, Hasil Uji Linieritas

ANOY A Tahbe
Surm ol hfean
Squares ot Squane F Sig.
Kinerja Pegowai  Between  {Combinad) 243,001 ¢ FTOD0 7502 000
{Z)}* Ciroups Lincarity 2060, 101 | 200,001 5600 000
Kepemimpinan Deviation from 33,9400 £ 4238 LT 32T
(X1) Lincarity
Within Uroups I35 6L 3599
Total 473351 73
ANOVA Table
Sum ot Mesn
Squarcs  df Sguare F Sig.
Kincrja Pegawal  Between  (Combined) 246,036 13 18926 4995 000
(7)* Reward & Groups Linearity 212983 | 2120983 S6217 000
Punisk (X2) Deviation fom 33.053 12 2,759 g T
Within Groups 227315 ()] 3,783
Total 473351 73
ANOVA Table
Sum at Mlesn
Squares  df  Square F Sig.
Kinerja Pegawai Between  [Combined) 221834 12 18569 4522 000
(Z)* Motivasi  Groups  Linearity 194.437 | 194437 47344 000

S



(R Deviaton from 28397 I 2582 i 1l L I
Linearity
Within ﬂIUI-I]:IE 250,518 Gl 4. 1407
Tulal 473,351 T3

Berdasarkan iabel di atas seoma nilai signifikons pecks foeoriie < 0005, moka deper cdiarikan
bahwa antara varale] bebas don vanabel erikal lerdapat huhomen yeng lirear

b, Uji Nomaslitss

Liji nermnlitng bervjuan untuk menguji apakah dalam model regrosi, variabel sidependen atau
keduonya memiliki distribnist pormol, Ui normalitas svang digenekan dalam penclitian ind adalah
dengan menggunakan pendekatan kodmogorere-simimov. Adapon hasil ui oconelites schagai
borikul:

Tabel 4.10.b. 1§ Noroalitas

Chee-Sample Kolusgeruv-Smirmos Tesi
Lnstammlandiial

Eesidual
N 1
Mormul Parpmeters™® Blean ORI
Lid. l.J'r-'-'_iB.1iu-n 17005638
Muost Exireme Diiferences Absolute [0S
Positive a5
Hn_wl'ivﬂ - 55
Tea: Statwtic JhES
Asymp. Sig, {2-tailed) 200

Derdazarkan tobel di atas nila Agwip. S Kofwogorove-wmicnny schosar 0,200 bebah doct .03,
ariinya dats berdistobusi nomal.

3.2, Hasil Anplisds dalur

Anithss dula dalam penchitian in mengpunakan analizis jaloe (pach amafvsisl, Analisis
Jjalur dapar dikazakan sebagai kKepanjungun dari analisis regresi berganda, meski didazarlcan
separh lerdapil perbedoan dusar antarn analisis jalar vang bersifar independent teriadan
prosedur satistik dalam menseniikan bubuagan sebab akibal; sedung represi linier mersang
meerpakan prosedur satistik yanp dignmnkem onmk menpanabisis bobungsn sebab akibat antas
variabel vang dikaj:. Dengan menggunakan woftware S1M55, maka didapat hisal ul anabisis adur
sehagai bedku:



Hasil Analisi= lalur Persamaar |

Tabel 4.2.1. Analksis Jalur Persamaan 1

CoelMicien is®
Stanalendecd
Unsiandardized Coctticicnts  Cocfficients

Selowdel B 5td. Error Bera i Sig.

1 iConstamt) 3,916 2938 613 i
Kesemimpinan (X1) 44 174 200 2572 01z
Rewan] & Punizh (X2 A55 A1 AT7T 4006 [0

2. Freperdent Fariable: Motivasi (¥,

Bordasarkan fabel di sns, mokn persamaan ana isis jalur 1 schagan serikut:

Motreasi (Y )= .299X 1 + 04772 + o
Hasil Analisiz Jalur Persamaun 2
Tabel 4.2.2, Analisis Jalor Persamaan 2
Coefficienis”
Standardized
Linstandardized Coctficicnts Coefficienis

Mlade] H Sod. Ereor Beta i Big.

I (Conziant) 3004 2177 2.784 LT
Kepotrumpinan (X1) 343 J32 305 >597 -1
Feword & Punish 2 il 281 226 125
(X2}

Motivasi (¥) 910 08A 354 2207 A3

a, Depencfent Variagble: Kinerja Pegrowai (2}

Berdazarkan tabel di atas, makia persimmaen analizis jelur 2 sebagai berikut:
Kinega Pogawai {7) = 0305300 + 02812 + (L.254Y = o

A4 Hasil Pengujian Hipotesis dan Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Hipotesis yang dilakukan dalam penclitian ini adalah uji t. Uit dilakukes uniuk I

apakih setiap variabel bebas secara parsiol memiliki pengarih atau fidak terhedop vuriakel

legikeat. L stotistik ini digunakan unlak membuktikan sipnitikan ateu Gdskays pengarih

vitlabel bebas terhadap vasiabel terikatl secam parsial dengan fngkat Kepercayesn 95% dan

tingkat kesalofan 5%,

a, Unt Fersamaan |

Tabel 4.5.5. Hasil Uji t Persanan 1

Variabel Nilui £ Nilai Sig.
| Kepemimpinan (X1) 2,572 0,012
Reveord & Punishoent (X2) | 406 0000

Hasl wpi t pada persamuan pertama dapai dijelaskan schagai berikut:

iR




i. Pengamh Kepemimgpinan (X 1) Terthadap Motivas (Y )
Berdasarkan hasil wji t nilai @ hitung kepermmpinan (X1) sshesar 2572 dengan nilai
signitikans: sebesar 0012 < OU05, artinyva variabel kepemimpman (X1) secoru langsung
berpengarh signifikan terthadap metivasi (V) pegowei di Direktomt Audit Kepabeanan dan
Cukai. Hipolesis alternatif pertama ditenma dan terbukti kebenarannya.

2, Pengaruh Reward o Punidhment (X2) Torbadap Motivasi (Y)
Berdasarkan hasil uji t, nilai t hinng reward & pusishmen (X2) sebesar 4006 dengan nilas
signifikansi sebesar 0,000 < 005, aninya vansbel reward & punishment (X2) secaa
langsung berpengamh signifikan terhadap motivasi (V) pegawai di Dircktorat Aundit
Repabeanan dan Cukan. 1ipntesis alternatif kedua diterima dan wrbukti kebenamnnya.

b. Ujit Persemaon 2

Hasil uji t pertama diperoleh sebagai berilout:
Tabel 4.3.b, Hasil Uji t Persaminan 2

Variabel Nilai t Nilai Sig.
Kepemimpinzn (X } T 0.011
Reward & Pemishment (X2) 2,246 o028 |

Eﬂﬁvnsi ) 2207 0.031 |

Hasil uji t pasdsy persumian kedua dapar dijelasken sebagai berikus:

I Pengaruh Kepemimpinan (X 1) Terhadap Kinerja Pegawai ()
Berdasirkan hasil uji ¢, nilai © hitung kepemimpinan (X 1) schesar 2.5%7 dengan nilai signifikansi
sehesor D011 < ©.05, arfinya variabel kepemimpinan (X1] sscorn langsung  berpengaruh
signifikan werbadsp kinega pegawai (£) di Direktorat Audit Kepabeanan dan Cukai. Hipotesis
alternatif ketiga diterima dan terbukt kebenarannya.

2. Pengaruh Neward & Puniskment (X2) Terhadap Kinerja Fegawai 7))
Rerdasarcan hnsil wji t, nilai @ hitong rewend & punishment (X2) sebesar 2,246 deagan nilai
signifikansi sebesar 0.028 < 005, artinya varishel reward & pumiviment (X2) secara lmgsung
berpengarub signifikan terhadap kinedja pegowai (%) di Direktorat Audit Kepabeanan dan Cukai.
Hipotesis altematif keernpat diterima dan terbukti kehenarunnya.

3. Penguruh Maotivasi (Y) Terhadap Kincrja Pegawai (£)
Berdasarkan hasil uji t, nilai t hitung motivas: (Y) sebesar 2.207 dengan nilai s:gnifikansi sebesar
0.051 = 0,05, artinya vanobel motivasi (Y) sccara langsung berpergaruh signifikan rerhadap
kinerja pegawai (7) di Dirckiorat Audit Kepabeanan dan Cukai Hipotests altematif kelima
diterima den terbukin Kebomemnnya,
¢ Anaisis Kocfisien Determinasi (F2)



Menwrut Solimun (20100, koefisien determinesi totnl merupakan indikator valditas model di
dalam analisis jalur, Adapun hasil analisis keefisien determinas: persamann | dan 2 scbagai

erikil;

Tabel 4360, Hasil Koefisien Determinasi Persamaan 1

Muodel Summary
Adjusted B S1d. Ermor of the
Model R R Soquare Sapuane Futimate
| T208 SR S0 2,389

o, Fredictors; (Constant), Reword & Puenink (X2}, Kepeorimpinen (X7
Hasil koshsien dotamminasy pads persanann portsns menanjukkan balvwa mkn R sebuzsar 00515
g 21 8% Actiavas vanaebel kepemimpiman (X1 dan reward & pumisfmens (02 mempengarihi

mcEivass (¥ ) schesar 51.8%, dan sisanya 48.2% dipengarohi variabel lain vang tidak ikur diceli.

Tabel 4.3.¢c.2. Hasil Koefigien Determinast Persamaan 2

Model Summary
Adpusted B S1d. Error of the
Model R R Square Sieane Estimate
I e 554 L35 1.73a

a Predicrors: {Constans), Mativasi (Y, Kepennimpinon (XF), Rewond &
Prnish ¢12)

Hasil koefisien determinasi pada persamaan perfoma menunpukkan bahwea nilai RY sehesar 0,554
atan 55.4%. Artinya variahel kepemimpinam (X1), reward & provishmenr (X2), dan motivasi (Y)
mempenguruhi kinerjs pegawai (£) sebesar 35.4%, dan ssarva 22 6% dipengamhi varizbel Bain
wang Hidnk tkut diteliti

¥ Milai Kesalahan Hegresi ()
Untuk perhitungan pengauh siswan jerrer) dapat dilabuksn dengan rumus scperti pada

.= [1- &2

R = Koefisien determinasi pada MAsINg-rasing persimana,

persamaan bertkut i

Keterangan:

0



P = FPenganuh sisaan padz masing-masing persamasn.

Berikut hasil perhitungan kesalahan regrest masing-mising p<rsamaan;

8. Kesplahon Regresi Persamuan |

Feo— 31 = 0.515 = (e, Arboya nila ereeor pada vanabel wotivasi ) scbesar 5094

b. Kesalahar Represi Persamaan 2

Fex= V1 = 0,554 = 0,667, Aminya nila errnr pada vaniabel kinerjz pegawai (£) scbesar 00667,
VIL lntepretasi Hasil Penelitian

Berdusorkan hasil analises jalur, maks dopot diliht pengoruh langsung, Gdak Inangsung, dan tolal

uhapet berikoi-

d Pengorub Langsung mervpacan pengardh dan salu varsbel bebas ke vanabel terikat secara

sy, tange melalu variahel terikat binnyn

L. Fengarsh Kepemimpinin (X 1) Terhadap Motivasi ()

Berdusarkan perhitungan analisis jubur, nilai standirdized coefficients beta kepemimpinan (X1)

terhadap motivasi [Y) schesar 0299 Artinys kepemimpinan (X1) mempunyai pengaruh

langaung tefwdap motivasi (Y pegawad di Direktorat Audit Kepabeanan dan Cubas. selbesar

.2

2L} Penganih Heweared & Mrmistment (X2) Techadap Motivasi ()

Berdasarkan perhiungan analisis jalur, nila siondordized coefficients beta reward & pupishmernt

{X2) terbadap motivas (W) echesar 0477, Arbinya reward & prusishment (X)) mempunya

pengaruh langsung terbadap motivasi (V) pegawai di Dircktorat Avdit Kepabennan dan Cukai,

sebecar (L47T,

: Penganih Kepemimpinan (X 1} Terhadap Kinerpa Pegawal (£)

Berdasarkar perhitungen ansolisis jalur, niloi stewddordized coofficioms bota kepemimpinan (X1

terhadap kinerja pegawai (£) sebesar (.303. Artinya kepemimpinan (X 1) mempunyai pengarah

langsung techadap kinerja pegwwur {2) di Direktorat Audit Kepabeanon dan Cukai, scbesar

0305,

4, Pengaruh Reward £ Punishmime (X2) Terhadop Kinzrja Pegawai (Z)

Berdasarkan perhitungan analisis jalur, nilai ssandordized coefficients beta reward & pumishment

(X2} terhadap kinerja pegawai (Z) schesar 0281, Artimya reward & mevishment (X2)

mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja pegawai (£} di Direkiorat Audit Kepabeanan

dnn Cukn, sebesar 00 281,

& Pengarubh Motivasi (Y} Terhadap Kinerja Pegawai (7)

Rerdasarkan perhitungen analisis jalur, nilai sendendized cosffoients beia mwtivas (Y) erbudap

kinerga pegawn (L) sebeser 0,254, Artinya motivast {Y) mempunya pengarub langsurg erbadap

kinerja pegowns (£ di Dircktorat Audit Kepabeanan dan Cukas, sdbesar 0,254,

il



b. Pengorub Tidisk Lunpsung dimana variabe] bebas mempenganuhi vanabel terikat melalai
varishel laim yawmg discbut scbagai variabel intervening, Hasil pengarvh tidak langsung
sehagan berkut:

. Pengaroh Kepemimpinan (X 1) terhadap Kinerja Pegewal (£) melabn Motivas ()

Besarnya pengaruh tidak langsung didapar dan hasil perhitengan:

= Milai sfardordiced cogfficients befa Kepemimpinan (X1} terhadap metivass (Y)
sihesar (1.99.

s Milai sfordordized cogffficiensy bede motivest Y terhedap kmena pepawa ()
sebesar 0.254.

* Pengaroh tidak fangsung 0299 x 0254 = 0075, Aninya kepemimpinon (X1)
mempunyai pengerub Gdak langsung terhadap kinerja pegawai (Z) melalui motivas:
(Y) sebesar 0.075,

2. Pengarsh Beward & Penichmery (X2) techadop Kinerja Pepawal (Z) melalui Motivasi

(Y

Hosarmya pogaruh idak langsung didapat dari hesil peduungan:

»  Wilai standardized cogfficienss beta reward & pronisiment (X2 ternadap motrvas ()
sehesar 0.4TT.

» Wil shamdardized coeficiens hoig mobivasa (Y tarhadap kinega pegawai (F)
sebesar (1,253,

= Penparah tidak langsun 0477 x 0254 = 00121, Artinva rewardd o€ pesisfimenr (X2)
mempunyal pengaruh tidak langsung terhadap kinerja pegawan (£ mealun molves
{Y yeebesar 0.121.

¢, Pengarul Total

Pengaruh kepemmmpinan (X 1] terhadap kinena pegawa (2} melalur motovas: (Y

Pengarnuh langsung kepermmpinan (X 1) techadap kinerja pegawai (#) sebesar 0,305, pengarh

tidak langsung schesar 0.075. Panganubh botal scbesar 0038
1. Penparuh vernsel reward & pnishment [X2) terhadap lonerja pegawai (2] mielahi

rsodivast ()

Penganih fangaing reward & pruaichmenr (X2 techadap kKinerja pegawa (F) sebesar 0,281,

pengaruh tidak langsung schesar 0.121 Pengareh toeal sebesar 0,402,

YIIO.  SIMPULAN, KETEHBATASAN DAN PENGEMBANGAN  PEMELITIAMN
SELAMIUTHNY A
1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulken hal hal sebagai berikut -
1. variabel kepemimpinan (X1} secars langsung berpengaruh signifikan terhadap mosivasi
() pegownd di Dirckiorar Audit Kopabranan dan Cukas.

L]



L. vamabel reward o putichment (K2} secorn lengsung berpengarah signifikan terhadap
motrvasi Y ) peeawst i Threkiomss Aodit Kepabeanan dan Cukai.
} variabel kepemimpinan (X1} secass langsung berpenparuh agnifikan terhadap kinesja
pegawai (7) di Dirckinmt Andit Kepabeanan dan Cuksi.
4. variabel reward & panshmenr (K1) secar langsungz berpenporuh signifikan terhadap
kinesja pegawai (7) di Direktormt Audil K epoheanan dan Cukai.
5. variabel motivesi [Y) secara langsung bempengzruh apmikon terhdop kinerja pegawai
(£1 di Direktorat Audit Kepaheanan dan Cuka,
5.1, Keierbubisun dan Pengembangan Penelitian
Penalti menyadan babwa penelitian ini masih bunyak memilic kekurmgan dan keterbatazan,
Addapun seferbulusan dalam penclitian ini antara lain
. thhjek penelitian ini harys Dircktorat Andit Kepabeanun don Cukoi, sehinggn masih sanpgas
terbatas unmi dijadikan acuan alau penembsos dengan mstitusi lainnya baik instins swasia
rrELpun pemariaiahom
L Variabel fewond & Ponehment dalim penehhan ini masih fergabung menjadi 1 (salo)
vartahel inclepentden
i, Jumiah variabel independen musth sangat sedikit vaitu hanya 2 (doa) vasiabel independen.
4. Dengan adarys keterbinsan fersebut, maks dikarspkan adanya pengembanigun penelition
selanjutmya yaita
a. I¥=arankan untuk untuk pesclition selanjulnya spor menelit selain  Discloternt Audit
Kepobeanan dan Cukai
b, Disarankan untuk penclitian sclanjulnys agar memisahkan antara Variabel Rewoed
Purishment menjadi 2 (dua) vaniabel independen yang berbeda,
¢. Disarunkan wntuk penelitinn selanjuinya agar menambah varisbel independen ko yang

berkaitan denpan mxdivasi dun kinsrja prgawai.
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Analisis Pengrarah Sistem Jenjang Karir, Stres Kerja, Keteranapllan Than Motivasi
Terhadnp Kinerja Anditor Pada Dirclotorat Andit Kepabeanan Dan Colkai

Ani kustvaningrum, Harry Wivanto, Iriana Wihardja 5., Bernard T. Widjaja

ABRSTRACT

This sindy aims to determine whether there is o divect and indirect igfTuence on the
caress vl svwiem, fob stress, kil o motiviion aond oudinor pecfirmance, And (o find o
witether ihere is a significart effect foperiier wirh the career parkl BIEEm. wark sIFess, siills ovid
IROPATHGR O GUATIoT DEr IO

The popwdaiion v thiy studde wore emplovees of e Crsloms ond Dxeive sl
Direciorate, eapyrcially e Oty coad Freine Taspreatonr FPenciionat Position feveld empalugpees
SERCT, which eowried of the expert level PO fincfiona! positon and the skifled Jevel
Sunctional pogition leved, ammmiing 1o 167 people. Sampling in this stady wos daten by 30% of
iz pogralavion o5 moy ax 34 peorde, The sompling wobmiguee weed Jn thix shudy & predalelin
Seprepilleg, with elasfer roandom sompling metfog,

The resuliy showed that: 1} The coreer pack system (A1) Job sirgss (02, o w8l C03)
Faet o sigrifivant offecd om anditor motiviation (Y 2) Qareer poek sistem (XT) work siresy (X2
cored skl pX3) Reve o stgedfoond effect oan aidifor perforsiance (200 3 Medvation fos g
gigRifcant effect an auditor perfarmeance 250, 41 Career parh syatem 7XTL work siress (X200 skilly
(X35 and motivation (T together have a sionificant effect on awditor performance [(2), And 3)
e magnitvde of the indirect affect of carver patl svafem voriables (1), work steess (X2, avd
sEIs CV3) o perfirmanee (A fienugh seotharion ¢ 1), respectively L1210 0 136 w0 221

Reywords: Career Path System, Job Stress, Skiffs, Mofivation, Emplovee Performuance

I. Pendahuluan
L1, Latur Belukoans Muasulah

Direktorat Awdit Kepahcanan dan Cukai merupakan salsh sutu unil eselon T di
lingkungan Direktorat lendoral Bea dan Cukai vang berperun dulsm bidung penpawasar. Thalam
ranpka pencapaian visi dan pelokssmuson misimya, Direkioral Awdit Kepabeanan dan Cukai sclalu
berupava memperbaibl dan menpembanghon sislem don progedur baik vang torkait percneansan,
pelaksanaan, moniwrine. evaluas, din penjuminnn kualites andit, manpun terkait peninglkatan
protesivnalizme pegaval dulum melpkanakan kegiatan audit dan penelition vlung, Perbikim
dan pengrembempam ot loksang audil dan penelitian vlang. serta poningkulan kompelens: 510
Direklorsl Audit Kepabeanan dan Cukai juga dilakukan dengan lguan arduk mengantizipast
perkembungin yang pesat dalam dunia usahs den industr yung berkaitan dengan hidang impor.
ehspot, dan fagilitas kepaboanan dan cokai. Maka dun e, Direktorst Andit Kepaheanan dun

Cukai, sangat memperhatikan kualitas kinega  pepewiings yang, menjadi  hagian  tidak
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kinerja pegawai, diantaranya sistem jenjang karir yang ada i dalam organisasi, stres kera
pegswsal, molivasi vang diberikan eleh pimpinan, serda kelerumpilan vang dimiliki oleh pegawa
uniuk menunjang mercka dalam pekerjazn.

Jenjang karir didefinistkan schagoi salu rangkuion posisi yang harus dilaha oleh setiop
masing-masing pegawal untuk mencapa: tingkatan posisi fertento yang lebih tinggi pada internal
organieass, Biacanya, jenjang karir ini disusun berdasarkan profil dan kompetensi posist yang
harus dimiliki olech sescorang dalam menjabat suatu posisi lerentu. Jemjang Karir vang
diharapkan cleh para pegawei bissanya berkembany securn vertikal dan bergernk dari bewah
menuju ke alas. Marguis dan Husion (20000, menvampaikan babwi penerspan sislem jenpmg
karir memupakan salah sabu selusi yeng dupal dileropkan untuk menghindan  kebosanan
pekenaan. Kebosanan dalam pekeraan terbukt dapat meningkatkan terjsdinys pemutusan keoa
sejalan dengan wakiy dan pekerjaan yang sama.

Dalam praktek schenarnya, sccarm umum jenjang karir jugs masth belum memiliki
mekanmme yang kebih transparan, schingga semakin banyak diantars para pegawai vang sudah
dimutasikan namun tidak berdasarkan dazi jalur Karir yang sebenamya belum benar-benar sesuai
dengan kescpakatan, Akan wtepi schalikoya, para pogawal justru bhanys malah mengikut
sclembar kertas patib yang bertulisken Surmt Keputusan dori pihak direksi mevpun pimpinan
vang berwenang, Padabal, untak sistem jenjang kirr veng dilabukan secam intemal dan
berjeniang seperl) ol dopitl semakin menpoptimalkan talenta-talenta muda vang sebelummya
sadah ada di crganise.

Fektor lain yang mamps membool turun oaiknva kinerja pegawai adalah stres kerna
pegawai. Sores kerja adalal komdisi yang menckan keadnan psikis sescomng dalam mencapai
suatu  kesempatan di mona unfuk mencapai kesempatan terschut terdapar batasan atuy
penghatang  (Robbing, 2008) Menunn Mangkunegamm (2003), stres kerja adalah perasain
tertekan ving dalam pegawa: dalan menghadapi pekedjann.

Berdasarkan pengamatan peneliti, sehagian besar stres kerja disebabkan oleh beban kern
wang berfebih. Beban kegja vang berlebihan akan membaat pesmad mernsn hosan dan terfekan
terhadup pekerjaannyva schingga pegnwai akun meresa jenuh dengan lingkungan ke ¢ mana
pegawel bekeria. Bila pepowai mengalami stres yang semokin finggi maks kemungkingn
terburuknya adalah hilangnya kensentrusi dalam bekerja atag bahken pegawai  tzrsebat
mempunyvai keinginan untuk pindah ke, Sejslan dengan penjelusan distas, Ardana, dkk dalam
Faltza (20011, menyatakan bahwa slah satu alasan mengapa sires perlu untuk dipahami adalah
karena stres berhubungan ernl dengan kinerja. Pegawa yong mengalami stres kerja tidak dnpat
bekerja secarn optimal sehinggs aken memberi dampeak vang negatif pada hasil kerjanya. seperti
halnya penelition yang dilakukan oleh Margiati (1999), dulam kajian ini, stres tidak hanya
dicermati sebagai kondisi psikologis dan emosional akan tetapi schagai kesetuan fisis; vang tidak
hanye discbablan oleh fabitor pekerjaan jugs non-pekerjaan {pengalamen’ peristiwa pribadi),

B



Artimya, [okus perhatian akan diletikan pada lakior penyebab stres kerp, dan beberapa akbng
waie ditirnbaulkansya.

Faktor lan yang berpengarsh terhadap kincrja pegawai adalah keterampilan, Pegnweai
yang memiliki keterampilan yang baik, maka akon mempercepat pencapaion tujum erganisps.
Kinera yang dihasilkan oich pepawal juga sangat dipengaruhn oleh keterampilan, semakin
terampil pegnami makn akon semokin baik kinerja yaag dibasilkan, Ketorampilan mempakan
cegiatan yang berhubungan dengn otot-ctot dan urat syaraf yang mena tampak dalam kegatun
Jasmumni sepertt menulis, mengetik, don sehagainya,

Berdasarcan  pengamatan, pepbat fungsioral Pemenksa Bea dan Cukai (PBC) di
Durektorat Audit Kepabeanan dan Cukal dituntut unmk mempunye keterampilan yang baik.,
dimans mercka harus memiliki sertitikat keshlion di bidang audit kepabeanar dan cokai,
Serfifkasi beahliow merupakan salah satu persyarstan yang harus dimiliki oleh tiap-tiap angpom
tim sl sebagni standar kompetensi dalam pelakssnnan tugss audit kepabeanan dan sudit cukan
(PME o, 2000PME.04/2011). Serificasi keahlian diberkan kepada suditor. Jenis sestifikasi
keahlian diberiken secara berjenjang dan disesuaikan dengan tupss dan mnggurg jawab dalam
tim audit, yaim antara kain serifikas keahlion Pengawas Mutu Audit (PAMA), serifikas keahlian
Pengendali Tekms Awdie {PTA), sertifikasi keahlion Eetun Awditor dan sertifikasi keahlian
Auditor.

Salah sata aspek dalam meningkatkan kinerja pegawai mlsh permbenian motivasi kepada
pegawan lm jugn bermrti balvwa sctiag pegawal yang memben kemmingkinan bermanfual ke
dalum organisasi, diusshakan oleh pimpinan agar kemungkinan i menjadi kenyataan. Uizaha
untuk merealisns: kemungkinan tersebut ialsh dengun jalan memberikan motivasi, Molivasi ini
dimsksudkan untuk memberikan deys perengsang kepada pogawail yang bersangkutan agar
pegawil tersebul bekerja dengan segala daya dan upayanya (Manulang, 2002). Motivasi kerja
merupakan pembenan dorceygan, Pemberian dorengan ini dinaksudhan uniuk mengimgvkan
orang-orang ey pegawal agar mercka bersemangal dan dapal mencapai hasil sesuai dengan
tintulan srganisasi,

Manfaat utama motivasi adalah menciptakan gaimh kerja schingga produktivits
meningkal (Ishak dan Hendnk, 2002). Pegawai dapat bekena dengan optimal bila pimpinan
mampu memotivasi pegawni schingga akan berdampak pada Kinena vang meningkat. Pepawei
yung mempunyal kinerja baik pasti memiliki motivasi yang kuat melakukannyn, Tands adenya
molvast, seorang pegowal akon behera dengan haik. Pemvatien ini sejalan dengan pendapat
Handoko (2001) bahwa mativas: merupakan sesuatu hal yang mempengaruhi kinego
Pemberian motivas: kepada pegmwm nkan meningkstkan kinera pegawai. Pegawas akan merasa
terpanipil uniuk kot mevujudkan tujuan organisis ketika motivast yang diterima pegawai kuat,
Dergan terwujudmya tujuan organicasi, meka dapat disimpulkan balwa motivas yang kuat
berpengnrub positif terhadap kinerja pegawai.
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Berdasarkan hasil pengamatan, kondisi motivas: pegawan dilingkunzan Dircktorat Audit
Kepabeanan dan Cukai mepunjukkan baboars setiap pegawai menuliks motivasi yang berbeda-
beds dalem melokukin pekenaanove. Schinpes ada pegawar vang  dalam melaksanakin
wgasnya, ada vang tidak scsuai harapan, Pikak Dircktorat Audit Kepebeanan don Cukai telabh
bervsoha untuk memotives: pegawal dengan berbogn: cora baik secura lanpgsung maupun tdak
lxngsung, Mamwn kesemuanya ifu fergantung dan pegowni ifu serdir,

Jabatan fungsional PBC memiliki tugos dan fungst melakuekin analisis perencinnan,
melakzanakon Audit Kepabeanan den Audit Cukai, serta melaksannkan evalunsi terhodap has|
aucht. Kompossi jobatan ini terdin dar level jabotan fungsional PRC tngekat abli dan kevel
jabatan fungsional PBC tingka: terampil. Oleh karena ine para jabatan fengsional PRC dituntut
mempunyal kualifikasi profesional vang pelaksanaan tugas dan fungsinya mensyaratkan
poamuisssan o poogetalwan, metodokg, dan wkinik analisis di bidang kepabeanan dan cukai
vang baik.

Berdasarkon wraion latar belakang diatas, maka penuliz tertanik melakukan  penelitian
dengan judul “Analsis Pengaruh Sistem Jenjang Kanr, Stres Kera, Eelerampilan dan Motivas:
Terhadep Kinerju Auditor Pada Dircktoratl Avdil Kepabeanan den Cukar

IL Twjoan Penditian
Suatu penclitian hams mempunyal mijuan vang jelas schingga dapat memenkan arah

dalam pelaksannan pepelitun ersebut, Adapun wguan dan penelian i adalah setaga bertkuot;

a.  Untuk mengetshu ada tidaknva pengaruh vang sipnifikan sistem jenjang karir terhadap
motivasi suditor.

b.  Untuk mengetshun ada tidaknya pergaruh vang spnifilan stres kena rechadap motivasi
auditor.

¢, Uniuk mengetshod ada tsdakmyva pengarh yang sapnifikan keterampdlan ferhadap motivasi
auditor,

d Untuk mengetshui ada tidakoyva pengarub vang sgnifikan sistemn jenjong koarir terhucdup
kinerya auduor.

e Lintuk mengetahui ada tidaknva peagaruh yang signifikan sires kerjn terhodap kinerja
auaihitior,

. lintuk mengetshui sda tidaknya pengamib vang signifikan keterampilan terhadsp kinerja
auditor.
Uniuk mengetshu ada idsknya pengarub yang signifikan motnoas terhodap kinern and:tor.

h.  Unmuk mengetabur ade tidaknya pengamh yang signifikan secars bersama-sama sistem
jenjang karr, stres kerja, keterampilan dan metivas: terhadap kinerpn auditor.

L Untuk mengetahui ada bdaknya pengaruh lidak langsung sistem jerjang kanr, stress kerja,

dan keterampilan terhadap kinerna melalui molivasi.
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ML Tinguunn Pustaks
2.1, Sistem Jenpang Karir
Jenjanyg kumer sdoluh tingkatun posim vang terdapst dalam organisssi modemn sebagai
npresiasi terhadap pekejaannya. Adapun pengerhian sistem jenjang kanr menurut Bemandin dan
Russel dalam Surosa (2011), adalsh vssha secara formal don terorgonisir seria terencann untuk
mencipal kesennbangan sntare kepentingan kanr mdividu dengan organisasi secara keseluruhan,
Adu hma foktor yang okan memengaruhi baik tidaknya kadr scorang pegawai, Untuk
iulah kelima faktor tersebul harus dikelola oleh pegawai dengar baik, bile pegawai vang
bersanghutan ingin meraih karir yang lebih timggi (Sutrsno 2000). Koelins Gikior emsebut adalah:
a. Sikap atasan dan rekon sekera
b.  Pongalaman
¢. Pendidikan
d.  Prestasi

e Foktor Masih

A2, Sires Kerja

Rivai i2004), mendefinisikan stres kerja adalabh suate kondisi keterpanturgan yang
menciptukan adamva ketidakscimbangan fisik dan psikis yoang memengambi coosi proses
berpikir dan kondisi seomng pegawai, stres terlafu besar dapa! mengancam  kemampuan
sesporeng umtuk menghadapi lingkongan. Sedangkan Kathirvel  dalam (Meonon, 20014),
menjelaskan bahwa sires kera odalah reaksi yang muncul dar seseoreg Karenn lekonan vang
berl=hihun nian jenis permintsan b yang diberikan  pads merekn. Dolam keadsan yang seperti
i, stres karena pekerjaan vang dirasakon oleh pegawai bisa muncul Karena disebabkan oleh
persturan yung uads dalom sebush organisasi atsu bisa jugs tempat kefunyn vong tidok
mendukung.

Berdusorkan bebernpa pengerion di atas, dapat disimpulkar bahwa sires kegja adalah
keadaan akibat tckanan dan ketegengan yang memengarshi emosi, pikiran, serta kondisi fisik
seagorong Jalan menjalankan pokerjasnnya,

Menurnit Leung ct.al., dalam Anindrasari (2016, ada enam indikator stres kerja yaim:

& Konodlik peron
b,  Beban kerja
% Perilaku pribodi

d. Limgcungan vang baruk
e Dukungan sosial
f.  Sitwest rumah dan pekenaan
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33, Motivasi

Wieno [2011) mendefinistkan mwlivasi adalsh suau kesungouhan stav usaba dari
individu untuk melakukan pekerjaannys guna mencapai fujuan organisasi di samping TTEE ]
sendir. Menunut [lasibuan (2016), uwtivas: adalth pemberian  daya  penggerak  yang
menciptakan kegainshan kerja sescorang, agar mercka mau bekern sama. bekerja efektif, dan
rintegrass  dengan sepmla daya upayanya  unmk mencapai suam tujoan.
Pemberian mativisi dengon tepat akan dapat menimbalkan semangat, gairah dan keikhlasan
seffa dalam Jin seseorang. Meningkatnya kegairahan dan kemooan untuk bekera dergan
sukarels tersebul akan menghasilkan pekegane yang lehih baik, sehingga aban menmnghkatkan
wochuktivites kema.

Dengan demikian dapat disimpolkan, bahwa motivasi adalah seeuatn vang menimbulkan
dorongan untuk melkokon pekenaan vang mengamh pada lercapainya suatu tujuan.

Meaurut Riduwan dalam Mulyani (2015), indikator motives sntara lain:
& (@) yang layak dan pembenan msentil’
b, Mempertvhonkan harga diri
c. Memenuhi kebutuhan rohan
d.  Memenuhi kebatuhnn partisipas
e.  Menempatkan pegawai pada tempat vang sesum
L Menimbuolkan msa aman di masa Jepen
g, Memperhatikan lingbungan temnat kera
h.  Meanperhatikisr kesempatan untak maju

i Menciptakan persaingan yang schal

3 4. Keterampilan

Keicrampilan kerja sebagai kecakapan stau keahlian untuk melikuken suatn pekerjaan
yang hanya diperlukim al=h prakeck. Menurut Wahyudi (2002}, keterampilan adalah kecakapan
utzu keahlisn uniuk melakukan suaty pekerjpan yang hanya diperoleh dalam prakiek. Irianto
{2010] menyatakan kestenmpilan tidak hanys berkaitan dengan keahlion sescorang  untuk
mengerjakan sesuatn yang bersifat iomgifle. Selain physical, makoa skilf juga mengacu pada
persalom mental, manual, moforic, percepinal dan bahban secial abifines sescorang, Lian
[2003) menyatakan keterampilan merupakan kemampuan seseorng untuk melakukan suat
aktivitas atan pekeruan. Keterampilen kerja schagai kevakapin atau keahlizn snuk melakukan
suaty pekerjaan yang hanya diperlukan oleh prakick.

Herdazarkan pengertian terscbul o) nins dapat disimpulkan bahwa Kelerampilan berart

kemampuan dan kecakapan atau keahlian vimge dimiliki oleh pegewai untuk melabukan suaty
pekerjaan.
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Menurat Memgkunegaras (2000), keterampilan dapat danilai melahei ndikator penilaian
sebagai berikul:
g Perseps
b. Pengendalian diri
¢ Meliksanikan tanpgpung jawab kolekuf
d. Melaksanskan tanppung jawab individu

3.5, Kinerja Pegawai

Kasmir (20167, mendefimisikon kinera adalah hasil kerja dan perilake kenn vangz telah
dicapai dalam menyclesaikan tugas-tugas dan tanggung jowab vang diberkan dalem suats
perinde tertenma. Menurt Afandi (2018), kinerjn adaluh hasil kern yang dapat dicapai aleh
seseorag alau kelompok oy dalam susie perosshsn sesoa dengan wewenang dan tangoung
jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secora legal, lidak melangger
hukum dan tidak bementangan dengan moral dan crika

Bercasarkan beberapa pengertian Kinerja yang telab divrmikom, moeka dapat disimpuikan
kinerja adabsh hasi] kern yang dicapai setiop pegawai di dalam suam perusahaan  serta
bagrimana cors pegawai dalam melskukan pekerjaan itn sehagai opaya unluk mencapai hyjoean
SUALN PerusaliaEn.

Menurut Afandi (2018), indikator-indikator kinerja pegawas adnlah sebagas herikut;

Kuantitas hasil kerja

F o

Kual:tas hasl kere
K.etelitian

L= L

Koreativitas

Efesiznsi dalam melaksanakan tugas
Eejujuran

Inisiatif

F R O™on

Dhasiplin kerja
I Kepemimpinm

.6, Penelitian Terdahuln

Penditi Judul Penelitian Hasil Peselitian

Aspila don Bd: | Pengaruh Jenjarg Kanr, | Jenpung karir, Kompensiz finonsim]
Sugione (2018} Kompeensi Finansial, dan | dan status karvawan sccara parsial

Statvs Kanyowan Terhadap | berpengarub postit dan signitican
Kinerju Karyawun Bank terhadep kinerja karvowan Bank
Rakyat Indoissia Caluangg Rakyal badimpesia Cabang Disan
Diamn Mool Mopot,
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Zahra. (2015)

Triana (2017).

Diputra £an lda
HBagus Ketut Sarva
{2009

Pengaruh Sistem
Pengembangan Kanr
Terhadnp Motivas
Berprestas: Karyawan
Pada CV. Sidig
Manajermen Yogyakarta
The Inflvence of
ompensaiion,
{hrgamizarieno
Conmitment, amel Career

Prewle b Job Perfarmance
Fmplopees

Pengaruh Stres Kerja
Terhadap Kinerja
Earyawan Dimediasi oleh
He_Eu.l.l.:m Il'.-l:r_ia. .‘l':ﬂ'_l,r.a'li.rn.n
FT. Destination Asia Bali

| parsial semua variabel juga

Sistem pengembangan kare
terhsdsp mntivasi berprestasi
memilk: nilar mgmifikan.

Secara simultan Kompensas,
Eomitmen Orpanisasi, dan Karir
berpengamh signifikan rerbadap
Prestosi Kerjan Pegawai di
Uiniversitas Terbuka TPGRJT
Hanjarmasin, scdangkan sccara

berpenganth techadap prostasi

Sires kena berpenearuh signfikan
terhadup kepuasan kerja dan kinerja
knryowan, kepuasan kerja
berpenganih signifikan terhadup
kinerja karywwan, kepuasan kerja
secary signifikan memediasi

pengamh stres kerja terhadap
kinerja karyawan.
Sinaga & Sinambela | Penpgaroh Stres Kenja Hasil penslitian memwnjukdean: (1)
| (2003 Terahdap Motivasi dan stres kerpn mempen ol motrvasi
Kouera Aucditer Fada kerjn dan kKinerja sudilor secam
{ | Kantor Akuntan Publik di | sgmafikan, (27 motivasi keno
: Kota Medan mempengarubhi kinera auditor
| | secara signifikan, dam (3) streas
! kerja dan motivasi kerja secara
| sunmaltan mempenganii Kincrga
| auditor secars signifiken.
Hermawati and S0 | The faffverce of Work Stres kerja secara parsial o
Handayani (2018). | Stres and Discipline on berpengaruh signifikan terhadap
| Work Performance of kinerja karyawan. Disiphr kerja
| Empivec an PT, Surva accarn parsisl berpengaroh
| Menara Prowama Jakarta | signifikan erhadap Kinerja
- Selonka karyawan Stres kerpa dun diziplin

| Moer, dkk., [2020)

kerja secara simultan berpengrarvh
sgmifikan terhadap kinceja
knryowan,

Poigaiuh Muolivesi Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai
Billing Manajemen di PT.
Haleyora Power ULP
Sukahumi Knta

Motivasi kerja memiliki hubungan
kual terhadap kinerja pegawai
Billing mapajemen di PT. Halevora
Power LILP Sukabumi Knta.




Sofyang, dik.,
(2017

Pengaruh Motivasi,
Lingkungan Kera dan
Keterampilun Terhadap
Eineejn Pegawal Pada

Modivast, lingkungan kerja
herpengarsh Signifikan terhadap
kinera pegawa. Variahel
keterarpilan tidak berpengoruh

Muotivasi Belajar Siswa
Kelas XT [PS SMA Katolik
Talino

Kantor [hines Pendopatan | signifikan terhadap kinena
Pengiola Kevangan den pegawai. Variabel motivasi,
Aset Daerah Kabupaten Lingkuagan Kerja dun
| Soppeng Keterampilan securs bersama-sama
berpenymruh sipnefiken terhadap
kinerja pegaveas [inas Pendapatan
Pemgelolaan Keaangan dan Asct
Draerah (DF PR ALY Kabupaten
e = Soppeng o
Ciachenpo, V. and Inflwence of motivation on | Motivasi memiliki pengaruh vang
Wekesa, 5. (2017). | emplovee performance: a | signifikan tethadap kinera
cave af watinnal hant of karyuwan di Mational Bank of
Ky Kenya
Masfufeh (2020). | Pengarub Kelermpilan, | varisbel keterampilan, pengalaman
Pengalaman Kerja, dan kera dan lingkungun kerja
Lingkungan Kego berpengaruh secars parsial
- Terhadap Kineru terbadap kinerja karvawan.
| karvawan Pada OV Wuriubel keterampilan, pengulaman
Bonanza Motor Hohat kerja dan Imgkungan kega
Lamomngan berpengarch secara simultan
terhadap kinera karyawan. Dan
varahe] lingkungan kerja
berpengamb paling dominan
terhadap kmera karyawan pada
CV. Bonanza Motor Gabut
) o Lanosygam,
Yuliana (2013) Pengaruh Ketersmpilan | Hasil penelitan menunjukian
Mengajar Gura Terhadap | bahwa keterampilon mengajar puru

berpengarub terhadap motivas
belnjar sswa,

Angpiam, Sarfilanty
L2017}

Skill Influcnce on

| Emplevee Performonce

{Empirical Ny of
Frantline Three Kiar
Hovels i Jakoricl,

| -

Variab] trt:m-ipiian }'W
dari ferd skill dan voft skill
berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Vurabel sof
skl didemukan sebagai vanabel
yang domiman pengaruhnya
ferhadap kicrja karyawan,
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. Hal: Sistem jenjang karir berpengaruh ssgmifikan terhodap mativasi auditor,
k. Ha2: Sircs kerja berpengarah signifikan tedhadop moticast auditor

. Ha3: Keternmpibn berpenigaruh signifikon terbudap motives sadilor

d.  Had: Sistem enjang kanr berpengaruh signifikan techadan kinerja anditor.
¢.  Ha$: Stres kerju berpengaruh sigoifikan terhadap kinerja auditor.

f  Hnd: Ketermmpilon berpengarub signifikan terhadap kinerja auditor,

g HuT: Motivasi berpengansh signifikan terhadap kinerje wuditor:

h. HaR Sistem jemjong korir, stres kerja, keterampilan dan motivasi sseam heroma-cam
berpengarch signifikan terhadap kinerja ouditor,

. Metude Penelitian

4.1, Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunskan penclin adalah pencliban deakriptif kuantitatif, Menunst
Aricunto {2012), penelitian  deskriptif kuantitatif yaitu penelition yang  bertujuan  untuk
menguraikan alay mengamberken tentang sifat-gifat (keabkieriatik) dag. seate keadaas atan objek
perelitinn, Adapun sifar peneditian ini adalah penclitian-penjelasan (explamatory research) vaity
pencliian vang  bormaksud menjelaskan  kedvdukan  vanabel vanabel yang diteliti - serla
hutungan sntern san varabel, Dalsn penelifian ini menganalizis fentang pengaruh  sistem
jenjtmp karie, stecs Kesja, kateramspilan das: motivaat tiechadap kinerfz peptaas,

4.1, Populasi, Sampel Peneliffan dan Penpuluran Variabel

Adspun populest dalum penelitiin m sdalah pegawa & Dirzkiorat Audit Kepabeanan
dany Cakai khugosnys pegawai level Jabatan Fungsronal Pemerkss Bes dan Cukni {PRC) vang
lerdini atas level jabatin fungsional PBC tingkat ahli dar level jabatan fungsional fingki
lerampil young beqgumish 167 gmng, Menwmat Ankunto (2002) apabila  jumlah responden
kurung dari 100, sampel diambil semma sehingga penehitnnya merupakan penelitian populasi,

L



Sedangkan apabila junilah respomder. lebibh dan 100, maka pengambilen sampel 10 - 1 5% atau
2 -25% ataw lekab., MNamun schelum menentukan jamlah sampel yang akan diznbil, wda
beberspa faktor dalam pengambilan sumpel, antore lan: 1) Sempit luasnyva wilayah pengamatan
dari sctigg subyck, kancna hal ini menyanghat bamyak sedikitnya data, 23 Komanpuan pomcliti
berdasarka dari wakny, tenaga dan dana; dan 3) Lebih mudah dolam penyebaran anpket karena
sudaly ditzntakan jumladunya.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka pengambilan sampe] dalam penelitiian ini ¢iambil
sebbesar 0% dan populasi. Schingga jumlah zamoel dalam pemelinian ini sebesar 167 1 50% -
24 orang.

4.3, sumber dan Teknik Pengonmpailan Data

Sumber Lotz mengounakan surmber dats primer dan sumber data sckunder. Dan teknik
penppumpalem datengn adaleh dengan eara penclitian kepustakaan dan penclitian lapangan
[Kusesioner, Wavancwry, Peagamatan, den Dolkumerntasi).

4.4, Definisi Operasional Varabel Penelitian

[defmim operasional varobel penclition merupokon pepjelason dar mesing-niasing
varabel yang diganakan dalun penehtan. Pengubumn varabel mengpunakan skala likert
dengan 5 tingkaton yang dimule dari sangat tidok setuju sempai dengan sangat sctuju, dengan
pemberian bobot skor 1 - 5.

4.5 Lji Instromen Peneliiinn
Agar data yang diperoleh dongen kucsivner diaprat vabid dan relisbel maks perly dilikokn

pengupian kwesioner terhadap butie-butie pertanyaan atan pemyatsan sehingrgs gt diketaho

lavek tidzknya untuk pengumpalan data.

a  Up Validitas;, Menunat [skandar {2000), untak kritera pengambalan keputusan uji validites
setiap peroyatazn adalah dengan melihat nilai Correced Tea Tofad Corrsfotion atas nibo
hatunyg harus berada distas 0.3, Hal ini dikarcnakan jika nilai ¢ hitee lebih kecil dan 005,
berary dem lersebul memiliki bubungan yang lebih rendah cengan ftem-item pertanyzan
limryn dar prdn varinhel yang diteliti, sehinpga item tersebat dinyatakan tidak valid.

b LUji Reliabilitas, dilakukan dengan mengpunnkan bunluan pregram SPS5%, yang akan
merrherkan fwahies untuk mengukur religbilitas denpan uji statistikc Cronbacd diph (o).
Suars kopsteak atau vanebel dikotakan relinbel jike membentkon nila Crosborch Alobie =
(70 [ Cihoealy, 2001,
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4.6, Teknik Analisis Data

Teknik analisis Jdata yang digenakan dalam penelitian ini adalak analisis regresi linier berganda
denean persamaan regresi adalah schagai benkut:

Y=hlTX] ~h2YX2+aYX+ sl

F=h1FX] +b2EX2 ++ bILX3 + Y E + el

461  Kaeehcien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi Simulian (Adfasied 8)
Koaefisien korclasi mengukor tingkat keersian hubanmgen sotara viciabel bebas dan variabel
terikat. Milai kocfisicn deferminszi sumulan digmnskan onfuk menentoksn propora atna

persentase total vanasi dalam vanabe] lenkal yang diteranghon oleh vanabel bebas,

4.6.2  Lji Hipotesis

Lji t, digumakan votuk mengwji secars parsial masing-rinsing vanabel, Hasil uji ¢ dapat ddilibhst

pada tabel cocfficienss pada kolom sig. dengan kritcria:

o, Jika probabilites = 0L05, maka dapat dikatakan babwa terdapatl pengaruh antars variabel
bebas terthadap vanabel terikat secara parsial.

b, lika probnzilites = 0005 meks Jdapat dikatakan belwva Gdak tesdagml poagamle anlaa
viriabel bebas terhadap vanabel terikat secara parsial.

LUji statistik F (ANOVA), digunakan usiuk wengetalun pengareh vanabel bebas  secam

bersima-sumn {simultan) terhadap vanasel torikat. Hazil wii F dilibat dalam kel ANOWV A

clilivm kealommn sig. dengan kriteria:

w. Nka probabilitas < 0.5, maka doapat dikatakan terdapat penganih vang siamifkon secam
bersamu-sams antara variabel bebas terhadap variabel ekt

b liks probabilitas = 005, maka dapat dikatakan tiduk terdapal pengarsh yang agnifikan

secara bersama-sama antara vasiabel bebas tedadap vaciabel terikal,

463  Uj Asomsi Klasik

alam melakukan uji regresi, haris memawhn syerl PBlue {(Rest Linear wnbiaeed Estimaic)

mmitka perlu ditakukan uji asumsi klazik, vaim meliputi:

w.  Ujp bnearites, bertujuan unmk melibal apakah spesifiknsi model yang dipupakan sudah
benar atau tidak (CGhomly 2001) Uji linearitas dilakuken dengan mencan persamasn gars
regrest varabel bebas wrhadsp vanabel wnkat, Pengujian linearitas dapat dilakukan dengan
mengeunakan fock-offit tesr, yailn dengn cara melihat nilai Sig ip-value) pada
bagian feviasion from Iineeriy.

b.  Uji Mommalites, bertujuan untuk mengnji apakah dalam model regresi, varinhel pengoangon
sl pesiduasl memiliki distribusi nomal. Model regresi yang baik memiliki distribusi data

Th



norrmitl atau mendekot nommal. Uniuk pengugian nommalite im, digunacan ui Kofmogoroe -
Swirnow,

o Ui Multikolinearas, berujuan uniok mengnji apakah mode] regresi ditemukan adanya
korelwsi antar varinbel behas (independen). Didam penelitioen i, uniok mendeteksi sda st
tidaknva multikolineanias di dalam regresi digunakan matrik korelnsi vanabel-varizbel
bebas  dan meelihat milai Talerapee atau  Varlamee  faffation Factoe (VIF) dengan
penghitungan bantuan program 3F35 for windows.

d Uji Heteroskedastisitas, berfujuan unuk mengetahoi apakah dalam model segresd terjadi
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamat ke pengmmal vang lain. Dengan
mengpunakan diagram scattes plot. suaty regresi dkatakan terdeteksi heterosdastisitas-nya
apabils disgram pencar reswdusl membentuk pola terentu,

e, L Awtokorelazi, bertujoan wntuk menpugi apekah dalam model regresi linier ads korelasi
antars kesalghan pengiranggr pacla penode | dengon kesakaban penpgangen pada persde -0
{sehelummyn). Pade peneliten il ontuk mengojie ada tidaknya gejals autokoreiasi
mengpunakan uji Dahio- Fasod (LW test),

%. Pembalusan

5.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Permyataan Nilal Corrected | Keterangan
ftem Toval
Correlation {r)
Variabel Sistem Jenjang Karir (X1) _i
Pemyatzan X |_| 0.504 ' Valid '
Pernyatsan X| 2 0.498 Valid i
Permpyautzan K13 0.584 Valid
Pemyatzan X1 4 ' 0.635 Valid .
Pemyatsan X| 5 0407 Valid '
' Pemymizan X1 6 0.7%7 Valid
| Variabel Stres Kerja (X2) '
| Pemyatzan X2 | 0577 Valid
|. P:mymaan-::: . 2 ] .l_'l.Tﬁl Yalid
| Pemyatuan x13 .64 Valid
Pernyatann X2 _4 0.504 Valid
Pemyatuan X2 5 0548 Valid
Pemyataan X2 6 0,747 Salud
I-’-r'ml:r-;I- _ll.:.:ele.r;up.ihu {!ﬂ-]-
Pemyatasn X3 | 0.496 Valid
Pemyataan X3 3 0.577 Valid
Pemyataan X5 1 i Q.68 5 . "-'-u]id_

a7



Pemyataan X1 4 0556 Valid ,
Pemyataan X3 5 o 0.577 | vakd 1
| Penyataan X3 6 0654 ' Valid
Pemyatsan X3_T 0611 ! Valid B
Pemyataan X3 8 0.627 | Valid
Variabel Motivasi (¥}
Penyataan Y _| 0,654 Valid
Pemnyatan Y 2 a 0.751 Valid
| Pernyataan ¥ 3 a 0697 Valid
Pemyataan Y 4 0.602 Valid
| Pemyataan Y 5 0.653 Valid
Penyataan Y 6 ' 0,671 Valid
Peuyatuan Y 7 0,740 ' Valid
Penyatan Y 8 - 0,659 Valid
Pemyataan Y 9 0.717 ' " Walid
Variabel Kinerja Pegawai { Auditor) (Z) '
Pernvataan 7_1 0579 Walid
| PemyatuanZ 2 0536 Valid
Pemyataan Z_3 0640 valid
Pemyntann Z_4 0703 Valid
Pemyatzan 7. 5 0693 Valid
PemyatzanZ 6 ) 0,688 Valid
Pernyatsan Z 7 0561 Valid
Pemyatzan 7,8 11,504 Valid :
Pernyatzan 79 0838 Vakd |

Berdusarkan tnbel di atas menunjuklan hakws semuea pernyvatain kuesioner adalah valsd
dan dapat digunakan, di mana semua butie pemyatasn mempumyn nilar r > 003, Artinya,
pemyataan pada kussioner tersebul mompu untuk mengunglapkan sesuaty yang akan diukur
oleh luesioner tersebut. Adapun hasil uji relisbilitas adalah sebogni beribot:

et
Variabel Nilsi Alpha Cronbach Keterangan |
Sistern Jenjung Pangkat (X1} 01 Reliabel I
Stn:ﬂ Kerga (X2) 0853 Reliahel
Keterampilan (X3) . 0.853 Reliab] ‘
Motivasi (¥) T Refiabel |
' Kinerja Pegawai (Z) 0907 Reliabel

T8



Hasil wjn rebabalitaz dy atss mepunjukkan babiea semun vanabel bebas dan terikat adalah relizbel,
karena nilai afphe crorbach = 0.70. Hasil )i validitas dan seliabilitas sudah terpenuba maka dats

capal dianalisis lebih lanjul.

.2, Deskripsi Responden

Adepun data responden pogawai awdit di Dhrcklorat Aedic Kepabeanan dan Cukas
khususoya pegawai level Jabatan Fungsional Pemeriksa Bea dan Cukai (PBC) vang terdint stas
level phatan fungsionnl PBC tingkat ahli dan level jobatan fungsional tingkat terampil vang
berumlan 34 orange skan dijelaskan dalam tabel sebagal benkut:

Dt Responden Berdusarkan Jenis Kelamin

I"E?:'i'n 67 98

[ Wanita 17 20.2

I'Tuul R4 104 =

Berdasarkar, tabel di atns, schagian besor responden berjenis kelamin priz schanyak 67 orang
(T9.ER ), sedangkan sisanva sehanyuk 1T omnge (202%) berjenis kelamin wanita.

Ivaia n_He 1
Umur Frequency Fercent
20— 30 Tahun | 3R 452
31— 40 Tahun 34 405
41— 50 Taaun 10 1.9
' Lebih dan 50 Tahun 9 74
[ Total 84 1040

Ferdasarkan tabel di atas, responden vang berumur 20 - 30 Tahun sehanyak 38 orang (45.2%),
berumur 31 — 40 Tahun schanysk 34 orasg (40.5%), berumar 41 - 50 Tahun schanyak 10 omang
(1150, dan berumur lebih dan 50 Tahun schanyak 2 orang (2.4%),

Diata B n_Pendidilcan
pDLrD2mE 1% 21 4%
5l 52 61 9%
52 14 1670
Tatal 44 1{H)

T4




Berdasarkan tabel di ates, respoaden dengen pendvlikan akbir D1/TEVD3 sebanyak 18 omng
(21 4%, pendidikan akhir 51 nﬂ:u.n].-al 52 orng (B19%], dan p:nd idikan akhar 52 sehanyak 14

orang | 16.7%).
Data Responden Berdasarkan Masa Kerjs
Masa Kerja Frequescy | Percent
it — 10 Tahun 51 631
11 - 15 Tahun 12 14.3
Lehih dari 15 Tahun 19 226
Total : 84 i3 100

Herdasarkan kel i atasz, n:q'l-l'-ndm |‘|ienE_l;r|1'| R ||:.-:|jn fi — 10 Tabom ﬂthﬂ:'_l}l":ﬁk 53 omng

{63 1%), masa kerja |1 — 15 Tahun sehanyak 12 omang {14.3%), dan masa kege leth dan 13
Tahun schanyak 19 orang (22.6%).

.3, Hasil Jawahan Kuesioner

b

Hasil Jawahan Responden terbadap Sisterm Jenjans Kane (X 1)

Schagian besar responden memberikan jawaban setju, artinya bahwa manajernen di
Dircktorat Audit Kepabeanan dan Cukai memiliki sistem jenjung karir yang baik dan
bita diberima oleh serms pegawai.

Hasil Jawanan Responden teehadap Stees Kerja (X2)

Sebagian besar responden memberikan jawaben sefupn, articva bahwa sehagian besar
peaawai di Direktorat Audit Kepubearum dan Cuka: mamps mengelola stres kerjanya
dengan baik.

Hazil Jawaban Fesponden torhadap Kelerumpilan (X3}

Sebagian besar responden memberikan jawaban setuju, artinva bahwa sebagian besar
pezawai di Direktorat Audit Kepubeanon dan Cukai mempunyni keterampilan kerja vang
bak.

Hazil Jawanan Responden terhadap Molivasa (V)

Sebagian besar responden memberikan jawaben setuju, artinya bahwa schagian hesar
pegawal o Direktorat Audit Kepabeanan dan Cukai mempanyal motivasi yang baik
da'am menjalankan pekegaannya.

Hasl Jnwnban Responden torhadap Kincrja Pegawai ()

Sedagian besar responden memberikan jawaban sctuju, aricys bahwa schagian besar
pegawni di Dircktort Auwdit Kepabeanan dan Cukei mocimiliki kinern vang baik.,



Sed Penpujinn Asumsi Klnsik
4. Ui Linieritas, denpan hasil szbagan beriicut:

ANOVA Table
Sum il Mexs
Eguanres of Bquoce T Lig.
Laniztje Popavear () Belwse [Crmbined) 1635,51% 7 TR 24244 ]
* Simtem Tenjang Lrramps Ligsesriny Bad. Tal i Gad Thl 14K 114 il
Ranr (Xl Deviabon from TL.752 fi 1.9z 83 & f
Liscarity
Wirkin Crroaps 443,125 ] LN
Taseal 145904, 238 &3
ANV A Tahle
Bnm of Mwan
Squrams il Syuary F Sig.
Rinege Pegawai (7)) Retween {Crenhined) BT k) PIALTRT G326 Hx)
* Sipes Berga (X2) Groups Linssirity 43R40 S4EEL] 13900 BT
Dizviation fiom 53.24% E GA5 BRI A58
Linesriey
Whithin Uircups ETFN ] 4 .
Talal 1498 205 =
ANDV A Table
smim af Mdean
— N Squarss df Seanne E S
Kiperja Pepowai () Betwech (L ized ) 1087197 i QEEYE 17T ]
* Kelemmpilan (X3)  Lirnaps Linesrity g S I UHARM 17245] IO
Drevdation From HIELEY! 1] 132G L% AEE
Within Giraups 11204 12 3723
Tren (R Wk T fid
ANOVA Table
Sum of Mean
Suuancy dl’ Syuame F Gig.
Einera Pegavai (@ Belwem {Comhined) NERECE u 123008 25245 KT
" Al i Y Graups Lirwzify L. T5 | | BRSNS 718472 0
Dieviation fiom Gl.7E: K e I 5dh 155
| ipeziriky
Witkin (iroups JaHES T4 4 0ET
Tertal 1450.238 &3

Bertusurknn label di atas, rvilal sig. feviafion from Linearity mazing-masing variabe] hobas
terhadap wariabel teribat lebik besar dard 005 arinya data limier, sehingga uji linearitas

terpemuhi.

b.  Uji Mormalitas, denpan hazil schagai bertkut:
Onc-Sample Kolmogerov-Smirmoy Test
Llestaamdadieed Besidual

™ 24

Morma! Parameters™  Mean GO0
Sud. I HEGEL]23
Deviation

Bl



L.

Muost Extremne Absolute A6

Differences Puositive V0

MNegative -4
Test Statistic 070
Asymp. Sig {2-tailed) 200

AL e TSN &

i l..m'-ru'-u'-cll'__'-"\cw el

£ Loty Sipmiicanoe Cormserin.

u M Ee a Seerr oo ofThe e semiicarce.

Berdusarkan tabel di stas, nilai Aowwp. g Kodmogarev-Siimor Ten! sebesar 0200,
Arnya data terdizteibuig) normal, xuhiﬂg&pﬁ u‘i'i novmmnzlies I:;rp.:n,uh,i.

Uji Multikolinearitas, dengan hasil sehagai berikut:

Coellicienis®
Colhnesrity Statistics
Mode] Toleranes VIF
| Siskem Jenjung Karir (X1) 280 35T
Sires Kerju (X2 04 3286
Keterampilen (X3 (DD 3,567
Muotivasi (Y1 A 3528

8. Dependent Variable: Kinerja Pogawan ()

Berdassrikan tabel di atas werlihar halwa nila ¥IF  (Fariomee faflosion Focie) vang
diperoleh masing-masing varabel bebas < 10, artinve pada modzl regresi ini tidak tesadi
gejala multikolincaritas.

Uji Heteroskedastisitas, dengar hasil sebapgn berikut:

Lrabargck
Dapsncent Varale: Kinesd Pegawal i

2 b I

EI C ™

= - -
j-:l 2 4 [} "l' § o
- * |.+'| _-'l i
‘ o ] ']

Berdasarkan gambar di atas, wlak fenlapal pols tertentn pada grafik sern litk-fitik
menyetar diatas dan dibawah anpks nel peda sumby Y, maka Gduk  teradi
heteroskedastisitas. Schingga )i heleroskedastsitas terpenuhi.

Lji Amtokorelasi, dengan hasil schagni berikut
Model Summary"

Mo el Lrurhin-Wakson

1 LA HF

2 Mo ansal, dwivars (HL Sivar Eampa X2, R.‘-"l.‘rnwp.'l'mr FUAL Sirtarn Bogopg Koy (81

B Mepumisient Fomiafve: Emenga Feganaf (71
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Berdasarkan tabel di atas, nilai DW hitung sebesar 18100 Nilan DWW berada pada -
2<W1 2, artinya tidek ada autokorclasi, sehingga uji sutokorelast terpenubi.

5.5.Hadl Analisiz Jalur
Hasil Uji Hipetesis t
Berdasarknn penghitungon AMOS, hasil wji hipoteziz pengaruh masing-masing  vanabel
bebas terhadap vanabel tenkat (Ujp t), dapat difihat dan hasil Regresvion Weight (foading
faciar), dengan melihat nilai probabilitas (P), yakni cut off valve scbesar p = 0.05 dianggap

signifikan. Adapun hasil uji regrecsion wepeht sehagn benkut

Estimate 5.E. (C.R P Label
War ¥  <— War Xl 356 093 3EI3 000 par |
Vear Y s ".."rl.r_T!If.'-_f A2 OTT 4363 0,0 par_2
Yar ¥ <= War X3 SHOZ e 6953 000 par 3
Var 7 “oem  War X3 275 081 3378 0000 par 4
Var Z weee War ¥ 68 10T 4392 0000 par 5
Wor £ - War X1 S8l 0% 3ebe 0000  par 6
Var Z “<— War XI L9583 3512 IWWHY  par 7
Keferanpan
R i fifaeg,
Erimare - Copfisien;
5 Probobilinecsienl ko

Berdaserkan tabel di ates dapat dijekaskan bahwa hiesil uji hipotesis penelitisn sebagai

berikut:

1. Hal: Sesiem jenjang karir berpengaraly signifikan wechacap motivas) andilor,
Hasil uji t variabel sistem jenjang kanr (X1) menunjukkan nilai t hitung sebesar
1813, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0.05. Artinya variabel sistem jenjang karir
[X1y berpenguruh sigrafikan terhadap motivasi aoditor (Y di Direkiorat  Auda
Kepabeanan dan Cukai, Hipoiesis  alternatif pertama di terima dan  ferbukn
kebetarannyn

I Hal: Stres kena berpengaruh signifikar terhadap motivasi auditor.
Hasil wji t varinbel stres kerja (X2} menunjukkan nilai t hiung sebesar 4.263, dengun
nilai signitikansi 0.000 < 005 Artinya vanabel stres kerja [X2) berpengaruh
sigmifikan terhadep motivas seditor (Y] & Direkiornt Audit Kepabeanan dan Cukai,
Hipotesis altermanit kedus di iermma dan terbukt kebenarmnnya.

3. Had: Keterampilan berpengaruh signifikan terhadap motivesi auditer,
Hasil uji t variabe keterampilan (X3} menunjukkan nilai t hitung sebesar 6953,
dengan nilar signifikansi 0000 < .05, Artinyn variabel keterampilan [X3)

K3



berpenguruh signifiken techadap modivasi auditor (Y1 di Darektorsn Audit Kepabeanzn
dan Cukai. Hipotesis altemasif ketiga di terima dan terbekn kebenarannya,

Had: Sistem jenjeng kanr berpengaruh signifikan terhadap Kinerga miditor,

Hazil upn 1 varimbel sistem jenjang karr (517 menunpkkien mibke @ g sebesar
§.eh0, dengan nilad signifikansi 0.006) < 305, Adinva vaciabel sistem enjang Karr
(X1 berpengaaruh signifikan erhidep ke audiior (£ di Dorekiormd Ao
Kepabewnan dan Cukan,  Hipotesis  altematil keempat di fenmo dan  ferbuki
kebenarannya.

HitS: Stres kerjn herpengarih sipnifikan terhadun kinerja auditor

Hasal uja @ variabel stres kerjs (XI) menunjukkan min § hitung sebesar 3.512, dengan
niles signifikans) 0000 < .05 Artinyva vansbel stres kerja (X2) berpengarch
signifikan terbadap kinena auditor (2} di Direktorat Audit Kepabeanan dan Cukzi.
Hipotesis pliemalil kelima di terima dan terbakti kebenarannya,

Hab: Keterampilan bempengaruh signifiker terhiadap kmena auditor.

Hasal uji t varinbe] keterampilan (X3} menunjukkan nilai ¢ hitung scbesar 3.378,
dengan nilai  signofikanst 0.000 < (.05, Artinya vanabel keterampelan (X3)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor (Z) di Disekiorat Audit Kepaboanan
dan Cukai, Hipotesis altematif Yeenam di terima dan terbukti kebensrannya,

Ha: Maolivias: berpengoruh signifikan terhadap kinerja auditor,

Hasal uin © wanabel modivas (Y} menunjukkan nilas t hatung sebesar 4.392, dengan
nilai signifikansi 0.000 < 0,035, Artirva verisbel motivasi (Y) berpengarah signifikan
ferhadap kinega suditor (2) di Dircktorst Audit Kepabeanan dan Cokai. Hipotesis
alternaiifl ketuuh di tenma dan terbukt kebenarannya

Hasil Uji Hipotesis F

Sedangkan unluk mengukur Bngkat sgmificasi pengaruh anfara variabel bebas secar
simultan terhadap variabel terkn! maka dilakukan melaln uji-F Berdusarkan hitungan
SPES has=l uji I ﬂebng:li berikut:

ANOV AT
Meded Sam of Squares i Mean Sguarg r .
] [— 1303 744 3 30093 RTE e
Ramichal 255404 T4 LTt
Tetal [a5e 258 B3

o Mhepenihmi boviodle Kivrn ."i_-;.-.-.rw.:-r_.'.i'i-
b Procieses: (Consim, Movwen (1, Smes Keru (025 Keenmpidon (03 Sisem doyone Kave 0

Hasil uji F di asas diperoleh nilni F hitung sebesar 80455, dengan nilai signifikanst schesar

(RO, urtinya variabel bebas secar bersama-sama signifikan pada a = 5%, Sehinzgs dapat

Had



dijelaskan bubwa vanabel sistem jenjange kanr {X1), stres kerja (X2}, kelerampilan (X3 ),
dan mctivasi (1Y) secara bersama-sama berpenganth signifikan terhadap kinega auditor ()
di Dnrekioral Audit Kepabeanan dun Cuka. Hipotesis altempil kedelapan 41 lerimo dan

terhukii k.:'l'lmn-.nnnyn.

5.6, Kesalahan Regresl (errarc) dan Hasil Koefisien Jalor
Hitwngun Kesalahan regresi (evror) digunakan uniak menunjukkan bempa prosenisse variasi
varisbel terikat yang tdak dapat dijeliekan oleh varinhel hebasny=, Rumvs menghitong
kesaluhan regres: adalah: Pe = | — R* Berikut nilai R masing-masing variabel dependen.

Milai RE
Estimute
Yar ¥ A
Var 7. B3E

Dari tahel di atas dapat dibituny besaomys erreor vang terjadi pada masing mesing veriabel

dependen sebagar benkut:

L Pe=vi-Dd94a=0711.
Hesamys error pada variabel mativas (Y) = 00711, Artinya variasi yang tidak dapat
dijelucknn oleh sistem jenjang karie (X1), stres kerja (¥2) dan kelerampilan (X3)
terhadap vanasi moavast [ Y} adalzh sebessr 71, 1%

2, Ps:=41-0.638- 04602
Besarnya error pada variabel kinceja auditor (Z) = 0.602. Artinva vaniasi vang tidak
dapat dieluskan oleh sistem jenjung karir (X1), stres kerja {X2), ketamnpilan (X3),
dan motwvasi (Y} terhadap kinerja auditor (7) adalah sehesar 60_2%,

Berdasarkan hasil analisiz jalor, maks medel anabisis jalur dapat di lilwi pads gambar

benkut:




.
Pangkal {X1) (2) X3

Keterangar:
Nideridcomki kocfision Jalir gk gosmbor delinlan dbec gl fdefat by sparem AMOS)

Herdasarkan hasil perbitungan analizis jalur, maka didapal persamaan vang terbentuk
sebagai berikul:

Y =hIYXI+bIYXZ + BIYXS + el

Yo 02081 - 033352 - 0543X3 - 0.T11el

T=blFX] +b2ZXI + +hITXI + DAYFT + 22

F— 263X 4+ 0225653 4+ 0281X3 4 0.408Y + (122

Vabiditns Model {Nilni Koefisien Determinasi)
Dalam oo drimming, pengujian validitas model riset diamati mekalui perhimngan kocfizien
detorminasi total dongan romis sclagan ekl
Kocfisicn Determinasi Total = RJ —1-PIFL P
Nilai koefisien determinasi total pada model penelition ini dapet dibitungr sehaga berko-
RE =1- (07117 (06027

= 1 —{0.505) (0.362)

= 0817 atau B] 7%
Artinye koefisien determinasi mempunyai nilai sebesar $1.7% menunjukkar bahwa 81.7%
infermasi yung terckandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, scdenghan sisenya
sebesar 18.3% dijelaskan oleh error dan vaniabel lain di hsar model.
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Pengarub Langsumg, Tidak Langsung, dan Total
Adapum hesamya penganih masing-masing variabel secara langsung mavpun tidak langsung

seria total sebagai berikout!

Keterangan Pengaruh | Pengaruh Pu.ltuh}
Langsung | Tidak Total
gt \ i Langsung i
Sistem jenjang karie (X1) terhadup Motreasi (Y) 0IgE | - 1298
Stres kerja (X2) tehudap Motivasi (V) 0,333 0,333
Keterompilan (X3) terhadap Motivasi (Y) | D543 - 0543
Sistem jenjang kanr (X1 ) terhadap Kimerja 0263 121 0. 354
Aodisor B8y |
Stres keejn (N2) terhadap Kinegjn Auditor (Z) | 0.256 0.136 N.392
| Koterampilan (X3} terhadap Ki et Auditor (2) 0.281 0221 0,502
| Motivasi (W) terhadap Kinerja Auditor (2) _ Od0s - 0408

Betdasarken tabel di alas dopat dijelaskan sebagni benkut:

a.

h.

Variabel sistem jenjang karir (X1) memiliki pengaruh langsung terhadap motivasi (Y)
setbasar 0298,

Vanabel stres kena (X2 menuliki penpumh langsung tedhadap motivas (Y) schesar
0,333,

Vanabel keterampilan (X3) memiliki pesyranih bang=ung terhadap motivasi (Y) sebesar
(1543,

Vanabel sistem jenjung karir (X1) memilici peagaruh langsung terhadop kincrja
auditor (£) sebesar 0.263 dan tidak langsung sehesar 0,121, Total penganuh 0,384,
Variabel stres kega (X2) memiliki pengarub langsung tethadap kinerja nudiror (£}
schesar 0.256 dan tidak langsung sebesar 0.136. Total pengarch 0.392.

Variabel kelersmpilan {X3) memiltki pengarub lang=ung terhadap kincrjz auditor (Z)
sebesar .251 dan tidak langsung sebesar 0.227. Total pengarub 0502,

Variabel motivass {Y) memiliki pengaruh langsung ierhadap kineria suditor (2) sehesar
0,408,

Adapun besamyn konirthusi vorishe! secara simultan terhadap variabel lninmya dapat dilihat pada
tabe] beriloat:

Kontribusi Variabel
Variabel D | - n
a Kontribusi Simultan
Hnl:h'l.!.':.j {"!']- i _454 |
Ff.m:ljl:l. Aoeditor (2) (33 ]

Berdasackun tabel di nms dapar dijelaskan sebagai berkur:
Vanabel sistem jemjang karir (X1). stres kerja (X2), dan keterampitan (X1} memmihiki
kontnbus schesar 4% 4% wrhkap motivasi (Y.

il

a7



b

Vanabel sistem jenjang konir (X173, stres kerga (X2, keferampilam (X030, dan motivasi (Y)
memiliki kontribusi sebesar 63.8% terhadap kinerja auditor {(Z).

V1, Kesimpulan Dan Saran

bl

L
Kesimpulan
Rerdasarkan hasil penelitian vang diperoleh melalui pengumpulan data dan analisis data

yang telah dilakukan makas dapat diambil kesimpaban schaga benkut:

iL

Variabel sistern jenjang karr (X1 berpengaruh signifikan terhadap motivasi auditor (Y i
Direktorst Audit Kepabeasan dian Cukai.

Variabel stres kerja ( X2) berpengandh signilikan ierhadap motivasi saditor (Y) di Direkioru
Audit Kepabzanan den Cukai

Varishel keterampilan (X3) berpengaruh signifikan terhadap motivasi auditor (Y i
[irekicrat Audit Kepabeanan dan Cukal,

Variabel sistem jenjang kanr (X 1) berpengaruh signifikan terhadap kinega suditor {2) ¢
[hirektoral Audit Kepabeanan dan Cukn.

Variahel stres kerja (X2) berpengarub sigmifikan techadap kinerga auditor (£) di Dirckiora
Audit Kepabeanan dan Cukai.

Variwhel keterampilan (X3 berpengaruh  dgnifikan terhadap kinega awditor [Z) i
Direlitorat Audit Kepabzaran dan Cukos,

Variabsel motivasi (V) berpengaruh signifikon terhadap kinerja suditor (£) di Direkiorat
Aundil Kepabeanan dan Cukal

Varnbzl sistern jenjang karir (X1), stres kerjn (X7), keterampilan (X3). dan maotivasy (Y
securn bersmma-sama berpengarub signihikan terhadap kinerja auditor (Z) di Dircklorat
Audit Kepabemman dan Cukai

Pengaruh tidak langsung variabel sistem jenjang kanr (X1) terhadap kinerja (£) melaln
motivast (Y] sebesar 0.121: Pengarvh tidak langsung varisbel stress kerja (X2] terhadap
kinerja (7} melzlni motivasi (Y) schesar 0.136; Pengaruh tidak langsung vanabel
keternmpilan (X3} terhadap kinerja (Z) melalui motivasi (Y sebesar 0,221

2. Saran
Samn yang dasat diverikan berdasarkan hasil penclitian odolah sehagai berikut:

il

Untuk pelaksanaan sistem jenjang kanr agar lebih transparan dan sesum dengan
kiscpatakan Borsama antara pimpinan dan pegawoad, Terkadong mosih ado vang dimutos
tapi ligkak berdasar jalur karir vang ada.

Unituk soengatesi tngkat stres Kioja pogawad, pimpinan Jde Dircktoras Auwdit Kopabeanan dan
Cukian hams terus memantag lingkat stres kena pegawainya dengan memberkin pekerjaan
scsuan dongan dangnyva dan Gingkat kerga discsuaikan dengan kanampuan pogawa.

£E



£ Untvk menmekatkan keleremipilan pegaraai, maka pimpinan hams memberikan kesompatan
kepodn semua pegawal untek mengikuti pelatihar-pelatihan vang ada. Dengan mempanyai
kelermmpilon ving baik dihampkan para pegawai dapat menvelesaikan pekerjaan dengan
baik dan tepat.

d. Unnk penclinian sclaajuinyi, penelilion ind dapat dilikukan kembali dengan menggunakan
varmabe loin yinge memamekinkas dopot mendukung vanabel senkat kinegja pegawan,
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Analisis Pengarub Kepemimpinan, Mativasi Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Pezawai Pada Kantor Pelavanan Pajak X

Gresit Atikah Supandi, Aripin , Javadi. Bermard T, Widjaja
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I. PENDAHULUAM

Adamya reformasi di bidang perpajakan yang sudoh berlangsung saal ind leniunya akan
membawi susty perabalin yang signifikan, dimana siscem perpaiukan yong sehelumnyae sengat
beTpaniung, pada alurin dan  pongawasan telah  berubah menjishi [ebih cepat tanggap dan

beroriclas pada pelayanan yang didespin unluk membangun kepercaysan, dukungim  dun

o4



sabing  mengharpa, FPerubahan yang membawa kepada orientasi terhadap pelavanon tersebut
telah meluhitkan sebuah kebijakan untuk membentuk suatu fungsi vang dapat memberikan
peliyanan secam totil den menyelharub.

Mengingat pentingnys perubaann, saat mi seharusnya semakin banyvak pemimpin yang
benar-benar dapal berpersn sebagai agen perubahan Namun bduak dapet dipungkin bahwa
melaicukan perubahon bukanlah hal yang mudah. Tertama sekali hagaimana memulai perubahon
tersebul, Deberupa pertanyvaan berikut ini penting dijadikan fokus perhatinn dalsm memimpin
perubokon, musaloyn bogaimann memulsi perubahan?, bagaimana dapat menciptakan iklim
dimana para bawahan depal berinovasi dan berkembang?, bagammana dapat memotivas: bawahan
unmk mencobs hal-hol vang baru?, bagumeana dopat meyakinkan bahwa instifus: mau menserma
papnsan-gagasan baru?, spn vang dapad lakukan agar bisa memberikan semangat kepada para
bawaluan?

Pajak merupokan salah sam sumber pendapatan dan belama negara (APBN) yang ulama
bagi bangsa Indonesia. Pemenntah Indoncsia momerukan biaya yang tidak sedikit dolnm mngka
menvelzngearakan den menjalimkan pembangunan nasional. Pajek digunakan untuk menopang
perekonomian Indonssia karena hampir 0% APBN Ponenotaly Indoocsia berasal daid sekeor
pajak. Pajak sangat penting bagi pelaksanaan dan penmgkatan permbangunan nasenal anbuk
mencapai kemakmuren don kescjuhbersn masyarakal.

Pada tshun laln reslisasi penerimuan pajak vang berhasil dilkumpulkan mencapai
Rpl332.1 miun dan bumya bertumbule 1.4%. Roalisasi esebut memenuhi 54,4% dari farget
APBN 2019 yang sebesar Kpl.537.6 mliun, Dalun APBN 2020, warget penerimasn pajak
dipatok senilal Rpl.642.6 wiliun, Im irinya, perumbuhan pencrimaan pajak tahun ini “dipaksa’
untui mencapa: 23,3%. Tarpet itu melompat jauh, tentama bils dibandingkan dengan realisasi
pertumouban 2009,

Kepemimpinan mempakan salsh sate faktor yang sangal penting bap keberhasilan
mandjemen organisas. Kepemimpman vong efetif akan mampu mendorong motivasi anggota
organizasi sehingga peoduktfitms, lovalitas dan kepossan bawshan atan anppots argemiss
men:ngkat, Pada awalnya banyak vimg berpendapat bahwa pemampm tu dilzhirkan, ramon
dengan berkembaggrva pengetahuan diketabui bahwes terbentulmea kepemimpmnan yang efeknfl
dapat dipelagjon. Kepemimpman mengalomi perpeseran dan wakiu ke wakin dan bersifal
kontskstunl yang dilatwrbelakangi oleh perkembangun sosinl, politik dan budaya yung herloku
pada pmennva. Dulaom pendekatan situnsiona]l dissdort babwa Gdek ada satupun gava
kepemumpinan vang ferbaik dan berlaku enreersal untuk sepala sibeazi dan lingkungan,

Permasalanan yang terkait kepemimpinan di Kantor Kantor Pelayanan Fajak X antars
lain dupat diidentifikosikon sebagor berikut
a  Apakah kepemimpinan yang berjalan di Kantor Kantor Pelayanan Pajak X sudah berjalan

secarn efeknf ?
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b. Bagaipmemaknh perhatian pemimpin ierhedup kesejahierasn bowahan, komitmen akon
periumbuhan bawahen, dan terutoma sikap neengayvomi vang ditunjukkan untek menguat;on
keran bawiahan debun pelokssisn kerjs gums meocapal sssearm ongaoisest 7

. Dulam orgomisest di masa perubshan vang bepitu cepat dan kempleks sepert sckamng m,
spakab pemimpin yang ada di Kantor Kantor Polavanar Pajak X dapat mengarahkan dan
mengembangkan azaha-ugaha bawahan sesuan dengan kekoasvan veng dombikinya ke wruh
PETCHpliEn SEsaman orgenisasi’?

Kinerja yang tinggi hanya dapar diperoleh jika pegawad  dopsl  melaksenokan
pekerjaanmya denpun baik, dilenpkapi dengan fasilitas yang memadai sema didukong adanva
pengnkuan den perghargaan dari pimpinen atas peesatast kera vang dicapainya, Disampmg ity
pegawul jugs bimes dapal memodivasi diri unik bekerja lebih giat dan nantinya akan mempurnyai
pengaruh posilip terhadsp pegawai lainnya. Maotivasi kera merupikan Jaya vang mendorang
sescorang unmk bertindzk (bekerga) sesudi dengan persepsi serta cita-cits yvang diinginkannya
Peda dasamys molivast dibedokon menjadi dua vai motivas ekstrinsik dan robviest insiriksik.
Motivasi cksirinsik berkaitan dengan bimyuk hal disnrunys penghasilan, kenyamanan kerja,
dukungan dan forangan dinl pimpinan serts ketersediaan sarana dan prasarana hekespa vang
memadai, sedangkan metivasi intrinsik, vaily moelivasi varg ambuh Zori dalam din pegawai itn
sendiri.

Dengan pertimbangan terschur, Kaniy: Kantor Peloyanan Pajuk X, telah melakukan
perbuikan  dalam peningkatan kescjahicraan pegawai baik  denpun  pemberian  tunjangan
perbuikan  penghasilan maupan  dengan membenksn npnein kesgehterasn,  hal oo
dimaksudkan untuk memaotivasi kefa segawai agar mampu bekera lehih hoik dan yang telak
dicapai sebelimnys. Kurangmys pairah den motivas: kerja pegawai baris mendapat perhalan
s dan pimpmeim  iestiesi. Dengan gava kepemmmpmannys dibampkm mamp
memaengarubi pars pepavwai untuk melakukan apa vang dinginkanva untuk kemnjuan institusi,
mclalui wraban, dorongan dan bambingannya dikarpkan danat memotivasi pegaocal, membangun
mtivas kerpa pegawii pung meninglkatian kinerja peeawai,

Dralam PP Koo 53 Tahon 2000 tentang digiplin karvawan negeri sipil disebutkan bahwa
disiplin karyswan ncgeri sipl wdalah kesangpupan karyawan negesi sipil unluk  menaab
kewgiiban  dan  menghindari lemngwn  ysng  ditentkan dalam peraturan perundang-
undangin dun‘alaw peraturan kedinasan yang apabiln tidak citasti ataw dilanggar dijatehi
hukuman disiphin. Disiplin kerja menipakan sikap kesediaan dan kerelaan sessorang untuk
mentaati dan mematohi sepala norma-porme, peraturan vang berlabu dischktamyi secm
bertanggung awah. Ranyak hal yenp dopst mempengambi sikap karpawan teruloma sikap
disiplin karyiwon dalum sustu institsi, ustuk melaksarmakan pekerpan vong menjedi tanzgung
jawank yang diberikan atagar kepada masing- musing koryawan, Salsh satu Siloor vang dapat
rmmpenguruby deypan karyewan  adaksh bagaimass  kepemmimpnen vung dijalankan dan
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fetivas vang diberikan fethadap Koryvowan vang ada dalam mstitusi.

DNenpgun mengacu paca fenomena tersebut di atas, dapat ditarik sustu pesmasalaban
apakah anlars kepemimpinun den motivas terdoput kaiten korelasonal. Apakah digiplin vang
erbentuk korena dipengarubi sleh kepemimpinan dan motivasi vang berjaban. Apakah kinecja
vang erhenfuk dipengaruli angsung oleh sepernmpmsn meupun juss metivass, Apakoh kmega
Jusra daped tethertuk knrenp dipengomuhi tidok langsung yortw dor kepemimpinon den motivasi
e kinega melalu disiplin kena teclebib dabulu.

I RUMUSAN MASALAII
Hertitik tolok dam bl fersebur Ji otns mnkn mnsan masalah dolam penclitian ind

adalah:

a.  Apakah terdapast  hubungan korelasional anmrn kepemimpinan, motivasi, dan disiplin
dengan Kinerja perawal poda Kamior Kantor Pelovanan Papak X 2

2. Scherspa besar sumbangan wiau konstribusi dard kepemimpinan, motivesi, dan disiplin
erhadap kinen pepawal pada Bontor Pelavanan Pajak X ¥

¢, Apakah erdapat pengasub langsurg anbics kepermmpinen ferkadap disiplin kena pogawai
pada Kantor Pelayariem Pajak X 7

d.  Apakah terdapat pengarub langsung asars motivisi denpun diziplin kega pegawai pada
Eantor Kantor Pelayanam Pajak X 2

g.  Apakah terdapat pengamh langseng Kepemimpinan terhadep kinerjz pegawai pada Kantor
Pelvvanan Pajek X 7

. Apakah terdapat pengamub langsune molivasi terhadap kinerjz  pepawai pada Kantor
Pelayanan Pajak X 7

=

Apakah terdapat pengaruh langsung disiplin kegia tethadup kinerja pegawat pada Kantor

Felnysman Pajek X7

A Apaksh tercapat pengarvh tidak langgung kepemimpinan melnbni disiplin kena terhadap
kinerja pegawid pads Kantor Kantor Pelayanan Pajak X 7

l. Apaksh terdapat pengaruh tdak langeung motivasi melului disiplin kenn tethadap kinerja

pegawal pada Kantor Kanlor Pelayanzn Pajak X7

M, TUJTAN PENELITIAN
Berdusurkan runusan mazalah di atas maka tujuan penelition ini sdalah scbagai berikut :
o Unmuk mengetahu signifikansi hubungas korelasdoral antara kepemimpinan, metivas, Jon
disiplin dengen kinenja pegawai pada Kanior Kanlor Pelnyanan Pajak X.
b.  Untuk mengetahui besamya sumbangan atan konstribusi dunt kepemimpinan, motivas, dan
disiplin terhadap kinene pepawai pada Kantor Pelayanan Pajak X.
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¢ Untuk mengetahui signifikansi penganth lingsung antara kepemimpinan terthadop disiplin
kerin pegawai pada Kaitor Pelayanan Pajak X

2 Unluk mengeizhu signifikansi terdapsl pengaruh lanpsung antara motivasi dengan disiplin
kerin pepawsi pada Kantor Kantor Peloyanan Pajak X

[

Usntik mengedzhu sysnifikansi penga-uh langsung kepemimpinan lethadap kinetja pegawai

prcdn Kantor Pelavanan Paak X,

f. Unluk mengeizhu signifikansi pengamuh lagsung molivasi lethacap kinerja pegawai pada
K nrtor Pelaearan Pajak X

z- Untuk mengetahun sipmfikonsi pengaruh langsung disiplin Kerja lerhadop kinege pegavwai
pacla Kuntor Pelayanan Pajak 3.

a.  Unwk mengetnhur signifikansi pengaruh tidak langsung kepemimpinan melalvi disiplin

kerja terhadap kinerja pegawsai pada Kantor Kentor Pelayonan Pojuk X,

Untuk mengetnnul signifikonst pengaruh tdak langsung motivasi melaloi disiplin kerja

terhadap kinerja pepawai pada Kantor Kantor Pelayanan Pajak X,

V. METODE PENELITIAMN
4.1. Runcangan Peoclitinn

Penelitun mi ukan membenkan penelssan hubunpan kavsal anter variabel melalui
penpuinn keterknifen corelusional antarn kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja cerhadap
kinergu pegawal Pads Kanlor Pelayanom Pajuk X, boik secorn langsung mnupun tidnk Inngmung,
Adapun obyek penclitian dilakukan lerhadap pars pegmvan pada Kanlor Pelavenun Pojak X
Penclitian ind dirancang dengan menggunakan koesionersurvey, peneliti berusaho mengombil
sampel dan suam populasi dengen mengandalkin kuesioner sebugal mstrumen pengumaulan
data, Berdisarkon pade fwjuen dun permasslshannyn, pepelition ini memopakan  penclition
kavsalitai vang menganaliss ads tliknyn bubungom, bentuk hubungan dan memberikan
penjelnsan kavzal variase]l yang divelits.

4.2, Populasi dan Sampel

Advpun populis: dalam peneliten ini adalah seumuh pegawai Kantor Pelovonun Pagk
K. Populas: yang dimaksud adalah pepulas: terbatas, maksudnya adalah sumber dotn mempuanvai
data yang jelus bolwsnye secarn kvantitatif schingga dapat dihitung jumlabnys. Sedungkan
populasi dolam penelition ini berjumlah 135 vrng pegawai. Populast (pomekerion) adalah
keseloruban objek  pengomatan veng menjad: perhatian kita. Menumt Sugiono (2005) populasi
aduloh wiloyoh genembizasi vang terdici dori objek atow subjek vang menjadi kuantitas dan
Earakienstik dedenty vaog diletopkon oleh penebitt untuk dipelejan dan kenwdian ditarik

kesimpulnmnya,




1. | Kepala Kantar
5, |Kepansam
. ,-f.:'.:ﬂ.um-h‘-mrewmmrfm i
4. | Peloksana E 3
L] Jahatn J:-'1|11.p:iT =
Tatal = 135 |

Sampel dinrtilkon sehogni bugian dari himpunan objelk penelitian atan himpunan bagian
dart populasi. Istiluh sampel, berbeda dengan sampling, walsupun kedua kata tersebul terhbat
g, Sompling edoleh com yong digunekan dalam mesentukan dan mengambil saatn sampel
Menurut Sugione (2015) sampel aduluh sebagin obyek populisi yang memiliki karakteristik
soma dengan karnkteristik populasinyn, yang ingin diketnhui besann korakteristiknya,

Dalom upays menentubon vkuron ot jumisk  sampel vaog akon diambil dari popules:
yang berjumlsh 133 crang, penslitian ini menggunskan rumus Shovin sebagaimana dikutip

RBadwwun (20147, sebagma benkut ;
N
.=
i N ey?
Dirmana ;

m i Jumlah Sompel]

N Jumlah Papulas:

¢ 1 Konstante { merupakan persentase dari tigkal stender vang  masith  dapat ditenma

poda suatu penarikan sampsl, dengan tingkat kezalnhan 3 % atau 0,03 §
Domi populsst veng jumlahova sebesar 135 responden, dengam menggunokan rumus  terscbut
diperoleh ukurmn aten jurclah sampel  sebopa berikur ;

135
fy, = = 104,25 = 104 crang
1+ 135 (005 )7

Sejalan dengan permasalahim vang diteliti, pengambilan anggota sampfe akan dilakokan dengan
mengrgumikan eknik properionme seaifed  rondom sampimg, Tekoik ini menorut Sugivono
C201%) digumaken bila populasi mempunyai anggotnunsur vang tidak homogen dan bersdrta
sevara propiorsanal. Rumus yang digunakan ontub menentukan angeol semple stag respanden
dari masing-masing stmia adalah :
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CHmana

i~ vkuran sampel pada strata &
Mo =ukuran posualasi pada strata i
N = populaa

n = ukvran sampel

Hasil perhitunganivva adalal schagai berikut
Tahel 2. Jumlah Rexpanden Masing-Masing Jabatan

I | Kepals Kantor 17135 x 104 orang = 0,74 = 0 prang

T | Kepala Seksi 9 | %1351 x 104 orang = 6,64= Tomang |

3 | Accovnt Rarechnstie 37 | 437135% 104 orang ~31,72 =32 omang

4 | Pelzksana 1 I3 5 1M orumg = 25,08 - 25 orang

3| Jubatan Fangsional 52 | 24/13% x 104 rang — 39,83 - 40 oeang.
Jumlak 135 104 orang

4.5, Definisi Operasional Variabel

Adapun definizi dari masing-masing variabel vang digunakan dalam penclitizn im
sdielab sebenziap berikat;

4.3.1 Variabel Eksogen/Independen {X)

Menurub Sugivono [2015) varsabel mdependen wialah: “varisbel vang senng chsebut
sebugny vanbel stiseuluy, preabicior, antecedens. Dalom bukasa Indonesin senng disebul sebagan
variahel bebag, wariabe]l bebas adalal meropakan vanabel wvang mempengarihn atu vang
mergadi sebab perubalannya atan tmbaloya vieabe] dependen (lenikar).” Dalam penelitian ini
rerdapat I (dua) variabel oksogendindependen yang ditelif, yaim:

a.  Kepemimpinan (X1)
Konzep kopomimginan yang digunakan dalam penclitian ini diambil dar Asropi
20021 balvwa Ezpemmpinan pada dasamya  mempunyva pepgertian sehagal  vpaya,
akinvitas, proses, enggung jawab, bemanpuan penberian weladan yang difabukan seseorang
dalan soam simagi melalo prosc: komurikasi sehingpa scscorang dapst mempengarahi

arang lain agar dapat bekerja sema dan dapst mencepal hubungan yang aik, dapal
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melaksanakan tupps buik dalam rangka pencapaiim tujuan bersama.  Faktor yang

memeengaruhi kepemimpinan dibugi menjadi dua faltor besar yastu ;

17 Faktor Internal

Foxtor internol ndalnh faktor fukior yang muneal dar din pemimpm. Menurd review
Asropi (201 2), berbagai kompetensi rersebut mengandung mukne sebigm berikut :

n)

k)

cb

e}

Traite merumuk peds o bowsan yang bersifst fisk dan tanggapan yomg
konsisten terhadap berbagai sinasi atau informas:.

Mintiver edolenh sesuatu yang sclalu dipikickan atau diingiakan sescosang, yang
dapal mengambkan, oendorong, ataa menvebabkan crang melakukas soam
tindakan. Motvasi dapat mengamhkan seseorang untuk menctapkan tmdakon-
finsakan vang mernastikan dirioya mencapai tujuan yang dibanpkan,

Seli vonceprdt adalah sikap, nilai, atan it yang imiliki seseorang tentang dirinya
sending vang memberikan keyakinam sada seseorang siapa Jdirinya

Keowledye adalah informasi yang dimiliki seseorang dalam suatu bidang rertentu,
Skill ssdaluh kemampunn vniuk melaksanakon tugas tettentn. baik mental atay pun
TET

Skill. Berbeda denpan keempel kumkisnstk kompetensi loinnya vang bersifat
innbenbion deam dirg medividu, skill bersifa acton. Skill menjelms sebapnl pedlaky

yame <1 dislormny s terdapal seeifves, oz, selfl concept, dan knowledte.

21 Fakiur Ekslernal

Fakicr eksternul adaloh faktor-faktor yang ferkait dengan karakteristk bawahan dan

siluasi, Termasuk i dalimmnys siteast orgenisest dan sosiol.

Ak

1]

Fuktot bawuhan

Fakivr bawahan adelsh Gkilor yanp disebabkan cleh karskier bowshan, di
dulamnva terkait denpan statas sosizl, pendidikan, pekerjaan, harapap, idealog,
agamy JIl FaKwor-luklor i lenlu sken menentuksn bagaimana  pemimgin
mengaiur dan mempengamnhinya.

Fakror sinusi

Faktor situesi in: berkaman dengan aspek waktn, tempat fugoan, kardlerisik
organisisi. Bertolion dengen wakty, perkembangan ilmo dan penpetabiuan
mempengarnhi core pandang dan budaya manusia. Perkembangan it Sendnmpak
puli pady perubahan konsep kepemimpinan.

b, Mudivasi (X2)

Sevara operasional yang dimaksud dengan motivast adelab sesuatn hal yaag

menyehabkan. menyalurkan dan mendulong periiako manusan supaya man bekerja dengan

fiat dan antusizs mencapa mencopa hasil yang optimal. Menurt Marhot (2004} faktor
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yung mempengarchi kinega kervawan ada dua yoilu motivast intrinsik dan mofivesi

skstrinsik.

11 Metivas: Intrinsik

Motivas: intrnsk ot foktor pemuves dischut jugs schagai motivator dan akan

mengiasilkan kepuasan ketika terpenuh:. Motivas: intrinsik ini merupakan fiktor

pendorong scieorang untuk berpresmsl yang bersumber dan dalem din orang yong

berspnghutan. Indikator dalarm moliviast inicnsik sdalah -

Eupuasan kerja it senchn, yang owrupokon kendisi lahir dan baiin seseorang
dalam melakukan pekerjamn,

Peeatasi yang diraih yang dapat dicapai oleh pegawoi tarscbul

Peluang unmk maju yarg merupskin pengembengan potensi difl scacorang
pegawai dalam melakukan pekerjaannya.

Fengakuan orang fain alas pekerjam alau prestns: vang dapat dicapai.
Keemungkinun pengembangan karier ke famf yang lehih haik,

Tanggung jawab atau kepercavaan yang didapat,

21 Motivasi Ekstrinsik

Motivasi chstrinaik atan maintenarce fiactar ini sering disebut pula sebapi dissarisfer

rsumber ketidok puason). Faktor ind menycbabkon ketidakpuasan pada sast fdak

ercukupi dengan sempuma. Fakeos ini merupakan tempat pemenshan kebulubum

ringkat rzndaly foveer ordler aeeds vang dikaalilkasiban ke dalwn mudivas chsirinsik.

Motivast ekstrinsik ini melipoti:

a)
h)
el
d)
)
f)
&

Lingkungan kerja vang menvenangkai

Kompensasi yang memadai

Supervisi yang bak

Russ oman dar perusahaan berkaitan dengan karir masa depan, jaminam promersi,
Statas ataw kedudukan dilun jabatan terc

Hubungan antar manusia

Poraturan dan kebijaksanaan perusahaan

432 VYarinbel Intervening

Menunt Svgivono, (2005} varabel intervening adalah vanabel vang secara tooritis

mempengarubi hubingan antars vimasel independen dengan variobel dependen menjsdi

hubangan vang tidak langsunge den tdak depad dimoet dsm diukes. Vanoebel im menpakan

pevvcle’ anlara vang terletek o) antea vamabel independen can vimabel depemden, sehingya

varal=l independen tidak langsung moenpengarahi berubelnya atas timbulnya  variabe]

degrensden”. Variabel adervening dalzen prenclilizo o adalab disipslin )
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Varigbel Disiplin kega dalam penchtian it menggonakan konsep disiplin kena
memmurnl Maribol (2014) vang menjclaskan balwn penerapen disiplin bisa dilakukan desgan 3
(Hige | pendekatan yaim disiplin preventsf, kovekii dan progresif.

a. Disiplin prevesty” adalah tindakan yang dil:kukon wntuk mendosong pegmoni mmersti
smcdard dan peraturan sehingga tidak tefadi pelunggarn, atau bersifal mencegah tanpa ada
yary ncrmaksakan pang pada akhimya akan menciptakon disphn diei.

b, Disiplin &orektif vaitu tndekan yang dilakukan untuk mencegah supaya tidak terulang
kemlbali schingea tidak terjeds peanggaran pada hari-havi selanyatny.

¢ Dhigiplin progresif yaitu peneulingan kesalahan vang sama aken mengakibatkan hukuman
vang Febily berat,

4.3.5 Variahel Dependen (Z)

Menumit Sugyono (2015) varisbel dependen adalah “variabel yang senng disebut
achapei variabel onipwd, kriteris, konsckuen, Dularn b Idooesia seriog disebut sebagai
varmbal terikad. Voanabe] rerikal merupekon varishel yang dpengaruhi atan vang menjadi akibat,
karema adamy s varkiese] bebias™, Vanizbel depesséon dialam penchisen o sdalab kinoga karvawan
(£). Kinen karrowan sebagar warobe] (2) mengambil komsep dun Komsep kinerja vome
digunakan menrrunskon konsep dar Eiviad din Baso (Z003), babwa kineos merapakan
seperanzkeat hazil yvang dicapai dan mersjuk pada tindakan pencapaian serta pelaksanaan sezaam
pekerann yang dimmba, Indikstor Kicena pegawal bisa dilibat dac:

11 Kerajinen  (kebadirsn  daiam  pexerjsan) adalah kehadican  seorang pogroenr dalam
melaksemaan ugasoya {usha perawin memaluhe jaiwal kege din kebscren pade han
ke

2] Kuantitas dan kecepatan menyelesaikan pekerjaan adalah jumlah pekerjaan vang mampo
diselzsmkan sesua dengan waktv vang ditetapkan

i) Weteliian at keskumlan adalab kecermaion. kerupiban, kebenoren dan kecakapan dalam
hekeqo sehingga hosil kerjo okumt secorn meyokickon scaua dengan pokerjaan yang
menjadi tangpung jwaboyva,

4) Layalitas adzlah kescdiaan pegawm uniuk lebib mengutamakan penyeleaan fugm yamg
diherikzn unluk kepentingan perusshaan, yang disertai dengan pengenaan wakiu vang budk
yang dijadwalksn mavpun fidak, baik di perusahaan maupun di ar perosihsan uniuk
kemijuan perusahuan

3] Inisiztif adalah mampu dan may meningkatken serte momutakhickan hasil kega untuk
kepentingan perisahion, budk diminta ataupun tidak diminta oleh peresshaan

0) Kerjesama adalsh kemampuan menjalin hubungan k2eja baik pada unit kefamya atan dengan
umt cera lamnya atan dengom pikek lain di loar perusahaon dalam melaksanakan tugas,
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bersedia memberikon pendups! dan man menerima pendapat orsng lein serta bersedin
menerims keputusan yang herlentaingan dengan pendapatnya
Adapun alat ukur dari variabel Promosi Jabatan (X1). Lingkungan Kerja (X2,
Kepuasan Kerja (Y) dan Predssi kerja Pegawai (7) di stz menggunakan skula likert, yang
temdarn dar;

1] Sangnt Setuu (55) = Milai 4
2] Setuju (S) = Nilai 3
3] Tidak Scuju (TS) = Nilai 2

41 Sangat Tidak Setuju (STS) = Nilai 1
Adapun kisi-kisi instrumen penelitian dapat dilibat pada abel di bawah ini.
Tabel 3. Kisi-Kisi Instumen Peaclitian

K epemimpinun (X} a.  Faktor Intemal LL3 45
' b, Faktor Ekstzrnal 6,7
Motivasi (X2) | i, [nininsik I.23,4,56
| b. Ekstrinsik T 8.9 10,11,
| : 12, 13
Disiplin (Y} a. Disiplin Prevensil ], 2
b. Disiphin Kerekif 3.4
I c. Disiplin Mrogresif’ 1l 56
Kinenws Pegwwi (£) a. Kerajinan (kehadiran dalam 1
pekerjaan)
b. Euaniitas dan kecepatan z
menvelesaikan peloerjaan | 5
., Keteltian atau keakuratan - ;“
. Loyalitas
e, Inisialif 3,6
I, Kerjasama ;

A4, Teknik Analisis Data

Menwrut Sugivena  (2015) vang dimaksud teknik onalisis data adalah: “Kegintan
setelah data dart selurih responden alaw sumber data lain fekumpul. Kegaten dalam analisis data
wibalall . meogelompokkan dota berdasarkan wanabel dan jenis responden, moniabulesi dats
berdasarkan variabel dari selurub responden, menymikan data tiap varisbel yang ditelit,
melakukan perbinmgan untek menjawab rumusan masalah, dan meakokan pethinngan untuk
menguji hipatesis vang telah dimjuken®, Analisis data yvang akan penulis gunakon dalam
penelitian ini adalah sebogai berikut:
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4.4.1 Avalisis Desheiptil

Menurut Sugivoan (2005) analisis desknptf adalah: “mengalisis data dengan cars
meendeskripsikan atmu menggambarkan data yang tefah terkuwmpul schagaimana adanyva aapa
bermaksed membuat kesimpulan vang berlaku uniuk umum slaw generalisasi™ Analisis dats
merupakon  penyederhansan dats  kedalam bentuk  vang mudah  dipahami, dibaca dan
diinterprestasikan. Dalam menerctuken anelisss dain, diperfukan data vong akumd dan dapad
dipercava yang nanfinya dapat dipergunakan. Metode analisis deskriptif dengan pendekatan
kuantitatit. dagunakan  untek mendapatkon gembarn secorn sistemabis, fakiuel dan akumi
mengenai fakta-fakta, sifat-sifan serta hubungan mengensi mdikator-indikater dulsm variebel
yuny ada pada penelitian.

Peneliti melakukon pengumpulon datn dengan cars menyebarkan kuesioner, dimana
yung diteliti adalah sampel yang telah ditentukan sebelumnya yaitu kepada pegawal Kantor
Pelayanan Pajak X. Mombagikan daftar keesioner ke bagion-bagizn vang telah ditetupkan,
dongan lujean momlapatkan keaduratan infonoasi yang diimginksn, Dalam melakukan anelisis
data, dipedukan data veng akurt dan depat dpercaya yvang nmmtnya dopat dipergunakan,
Penulis melakukan pengompulan data dengan cam menyebar Xuesioner, dimsna yorg diteliti
adalash sympel yang telab ditentukan sebelomnya lingkah-langksh yang dilakukan penulis adzlah
schagai berikut:

a. Membuat pertunyasm atau kuesioner dalam benfuk pertanyaan atau pemyataan vang akan
diberikan kepada responden, vait pegawai pada Kantor Pelayimnan Pajak X

b. Membagixan daftar kuesioner, dengan tujusn mendopation keakuraton iaformasi yang
diimginkan.

€. Mengumpulkan jawaban atas kuesioner yang telah disi oleh responden dikumpulkin oleh
pemeliti untuk dapat diolah menpadi data yong dapat dimformasican.

d.  Menberikan shor st jawaban pembeniun responden, setiap item dari kuesioner denjran
rentang nilai | sampai 4 poda mesing-masmg pernyatasn.

e. Membuar tabulasi jawaban responden atas kuesioner,

f. Melskukan uji validitax dun relinbilites ferhadap sctiap pertanyaun kuesioner dsn Membua:
kesimpulan setiap variabel,

447 Annlsis Kuantitatif

Analisa data merupakan wjean pokok dari kegistan penclitian, agar avalisa duta mudak
dibaca, dimengerh dan membuktican benar atau tdaknya hipetesis (dierima atan tidak), Penulis
di dalam penclitian menggunakan analisa statisiik, yang pengolahan datanya dibaniu oleh
pragram komputer Siatistical Froducr & Services Solutian (SPSS) versi 20.0
i Analisis Kocfisien Kuorelusi
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Unmk mengetashui  kual  atau tdaknys  hubungan  antara  varabel X1
{Kepemimpinen), variahel X7 (Motivasi), dan varishel ¥ (Disiplin} terhadsp variahel 7
(Kinega Pegawai) adalah dengan melibat mlai ¢ (Koefisien Korelasi]. Menurut J, Supranto
{2011 4) parameder nilui = (koefisien korelasi) dapat dinynikan sehigai herikus -

-l=r<l
Hubungan anturs variabel X dan vanabel Y bisa posiofl dem bisa juge neganl, wntuk
rengetahul keeratan hubungan kedus vanabel tersehut dapat dilihat sebagad beribout -

Jikis v = 1, bubungan X dan Y sernpurna dan positil {mendekati 1, hubungan sangal
kuzt dan positit).

Jiks 1 = -l lubunpan X dan Y sempurna dan negatil (mendekan [ hubungan sangal
kuat dan ncgatif).

Bker  — 0 hubungan X don Y lemah sckali asau tidak ada bubungan.

Adopun 1aterpretas: aila r depat dilihat pada berkut ini.
Tubel 4. Interpretusi nilsi r

L = Sangat lemal
020 - 0,39 | Lemzh
0.40 - 0,599 | Sedang
0,60 - 0,799 | Kuat
&0 - 100 | .‘i:ﬂngﬂ ket

Suimber @ Sugiono, 20015

Analisa Keefisien Pesealn (Delerminam)

Sesual dengan bakuryva 1, Supranio (2003 babwa umiuk melhat besamya konirikusi
atay samvbangan vaciabel X tohadag varsbel Y adalish dempan melibat nilai koefisien
determinas: (coefitient af determinarion) vang dilambangkan nilai B Sguoare unnk 1 (et
atau 2 (dua) variabel independen tetapi jika ada 3 {tige) variabel independen maka yang
dilihat adalah At B Sguare-mva,

Analisiz Koelsicn Jalsr

Bila melihat dari kerangka konseptual terlihal bahwa dalam penelitian mi akan
mrnperlihztkun pengurubh varinbel bebas (X1 dan X2} wrhadap variabel imervening (Y)
dan variabel terikal (Z) sehingps uamk dapat menjawab hipotesis dan tjuan penelian,
penulis menggunakan pendekatan analisis jolur. Tehnik analisis jalur ini akan diganakan
dalam mengui besamya sumbangan (kontribusi) vanabel bebes terhadap variabel terikat
vang dimnjukkan olch kocfisken jalur pada setiap disgram jalur bobengan kausal antar
variabel X 1, X3 erhalap ¥ sern dwmpaknyn kepads 2 Analisis korelasi dan regresi vang
merupakan dazar dari perhitungan Keefisien galur. Kemudan, delam pengolohan dista
digunakan program komputer yasin siffwyee progmm SPSS for Windows version 20

Pada dingram jaher digonsakan dua macam anak panah, yaitu ©
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1) Anak panab sam arsh yang menyatakan pengarub langsung dari scbuah variabel
ckwogen fvariabel penyehah (X)) terhndap sebunh varisbel endopen {variabel akibat
(Y05, mesal : Xl —= Y

2} Anak panah dun arsh yang menystakan hubungan korelasional anr varisbel ekvogen,
misalnya - X1 4— XI.

Langhsh-langkah menguji patk amafels sdalah sehagai berikut -

1) Menmmuskan hipotesis dan persamaan strakfira |

21 Menghitung koefisien jalur yang didasarkun pada koefisien regresi
a} Gambarkan diagrmon palur lenghap, tentukan sub-sub strukturnya dan rumuskan

persamean struktoralog yang sesum hipotesic vang dinjukan,
B} Menghitung koefisien regresi unuk steaktue vang telah dirumuskan.

31 Menghiung koefisien jalur secarn smolton (kesseluruhan

4) Menghiteng koefisien jahsr sceara individu. Secars individuzl, uj statistk yaag
digunoaknn adalah upi t

51 Menngkss don menvimpulkan,

(halam menggunakan teonik  analisis jalur, dalam  penclitian ni ponulis
menggunakan tehnik snalisis jalur Model Dekomposisi, Model dekomposisi adalah mode]
analisis jalur vang menckankan pada penganih yoang bersifat kauzalitas antar vanek<l, baik
pengareh langsung mavpun edak langsune dalam kerangka pash amah=l, sedangkan
hubungan yang bersifat nonkausalitas atas hubungan korelasional vang terjadi antar
vanabel eksogen tidak temasuk dalam perhutunean mi.

Perhitungan menggumakan analisis jeler dengen mode] dekomposisi,  pengorah
kausal antarvanabe] dopat dibedakan menjadi 3, yartu sebaga berikut:

d)y D! corsod gffects (Pengaoeh Kswsal Langsamg = PRL) adulah penganuh satu
vanabel ecksogen terhadap varabel endogen yang teradi tanpa melzslaui vanabel
endoeen lain.

e Indirect cousal effects (Pengarmh Kasal Tidak Tanpaung = PTKL) adalah penganih
satu variabel eksopen wrhisthip varabel endogen yang lerjadi melalui variabel
endogen lnin yang terdapat dalam sam mode! kaosalitas yang sedang disnalisis.

fi Vo comsal effects (Pengaruh Kausal Tofnl = PKT) adalsh jumiah dar penganh
kausal Lmgsung (PEL) dam Pengamb Kavzal Tidak Langsung (PEKTL) atmg PET =
PRL = PKTL.

Untuk menyelesnikcan kasus analisis jalur pada struktur penelition yang ada, perlu
dilakukan dergon pembentukan sub-stroktur sub-strukiur baru, Adapon =ab struleur baru
tersebut dapat digambarkan sebagas berikut

1) Sub Strubdar-1
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Hentuk sub strukivr-1 pada penelisar 1 dapel digambarcan sepert dibavvah i,

El

#H1

w2

Gambar 1. Analisis Jalor Sub Strukture-1

Bentuk sub struktur-1 ini untuk mengetahui bubunean kavsal X1 dan X2 secara
sirulian lerbusbug Y.
2} Sab Strukinr-2

Bentuk sub strukiue-2 pada penelitian in dapat dipembarkan seperti dibpwah ini

¥ [T £2
-\-""H—\.\_\_\___\_H_H—H— Y
e
2 £l ——al
T
F D F——— [ 3 F
¥ T
- r ._-----‘
5 __,_.-H-’"ﬂf

r"-r- : _.-F"f
x2 _._'_,.-""'-FH_

Gambar 2. Analisis Jalur Sub Strukiar-2

Bentuk sub strukeur 2 mi untuk mengstoing bubungan kausal X1, X2, dan Y terhadap 2.
Pengujian Koefisien Jalur

Menguji kebormaknaan {fes! of sipnificance} setinp koefisien jalur yang telah
dihitung, baik secara sendin=sendin moupun secema bersama-sama, serts menguwji perbedaan
besamya pongarub masing-masing wariebed eksogen tetwdap variabe! endogen menunat
Harun Al Rasyid (201 5), dapat dilekukan dengan Jongkah kerpo berikut
|} Myatakan hipotesis statistik (hipotesis operasional) yang skan dig.,

Hotp, , =0, artinye fdak terdapat pengaruh variebe! chsogen {Xo) terhadap variabe!
endogen (X.).

Hiip, ., #0.  artinys terdapal pengarh variobe! cksogen (X.) terhadap variahe!
endogen (X;].

Mmanauwdani= 1,2, .... k

2} Gunakan statistik uji yeng tepal, vaily :
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a) Untuk menguj setisp koetisien jabur

I= F’-"- i
(1= R rm, 2 )C
! n—k—1

ditana:

=L,k

k = Banvaknya variabe! eksogen dalam substruktur yvang sedang chup
t = Mengikut: tabel distnbus 1, dengan derajad bebas =n -k - |
Kriteria pengujian : Ditolak Ho jiks nilai hitimg o lebih besar don il ie] 1 (2 =
PP B
b} Untuk mengu)i koefisien paler secars keseluruhon hemama-sama ©
J..=in--tu|}uei_..._., 5]
k(1 — R s 00,0 )

di myana
i =12 .k
k= Banvakova varfabe! cksogen dalum substruktar vang sedang dingi
t = Mengikuti tabel distnbusi F Sredecor, dengan derajat bebas jalegrees of
Sreealam) k dann— k- 1
Kriteria pengujian - Ditolak Hy jika nilzi hitung F lebih besar dari nifai tabel Fo{Fy =
Frabet |k, mek-tiks
¢l Untuk menguji perbedaan besamya penparuh masing-masing variohe! eksogen
terhadap verrnoded endogen.

i : Puz ~ Pr,
(= R riney o MO, + €, = 2C,)
\ n=ik=-1

Knteria pengujian -

Ditolak Hy jika mili hitung | lebih besar dori nilaid tabel @ (o = G maen).

d) Ambil kesspulan, apakah perle rrimming asan tidak Apabila terjedi feimeming, mako
perhitungan harus diulang dengan mengh:langkan jabur vang menunsl pengajian hdak
berrmakna Geo wignifea).

Prinsip-pnnap dasar yang sebaiknya dipenuhi dalam analisis jalur diontaranya talah:
Schatknya hanye terdopat multikolinicaritas yeng rendah. Multikolinieritas maksudnya
dua wow lebih variabel bebas (pemyebab) mempunyai hubungon yang sangat tinggi. Jika
tevjedi hubungan yang tinggl maka kite aban rosbpaikan stider error yang besar
dari kocfesien beta (b) yang digunakan uniuk menghiangkan varians hissa dalam

melak ubin anslisis korelasi secara parsial.
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Adanya lincariias [ Livearing). Hubtngan anar variabe! bersifat linear

Adanya aditvilas (Additneaty). Tidak ada efub-stek mteraks

semua wvariebe! residual (vang fidak divkur} tidak berkorclasi dengan salah satu

variafel-vrariabel dalum model,

Ltilnh gpongmuan (aisierbaimce fermy) atuu variabed residual tidak boleh berkorckns:

dengan seams verniorded crdoeen dalam mesdel, ks dillangEan, maks akon berakiban hicil

represi menpadi tdak tepat uptuk mepgestimasikan pirmeter-parameler jslir.

Adanya recorsivizas, Serrua apak panah mermpueyai sam arah, tidak bolch terjadi

prermutaran kembali (amisg ).

Spesifikasi model benar diperhukan wnink menginterpretasi kecfzsicn-kocfezion  jabur.

Kesalahan spesifikas terpadi ketika wariohed penyebab vang signifikan dikeluarlean dari

miedel. Semua koctesien jalar akan mercfleksikan kovarians bersama dengan semun

voriabe! vang tidak dmkor dso fidak akan dapat dunterpretasi secara tepat dalam

kartannye dengun akibat lanpsune dan tdek lenpsung,

Asumesi analisis jalur mengikuts asumsi umum regresi linear, yaha:

g} Model repres harus layak, Kelsvakan i diketohw jika angka siemifikans pada
AMOY A schesar = 0,03

bl Predicior vong diguaakon sebagin woredef bebas harus Tavak, Kelavakan i
dikelshui ko urgho Sardoed Ernce of Esbmate < Standard Deviation

¢} Koefesien regresi hams signifikan. Pengujian dilakukan dengan Uji t. Kocfzsicn
regresi signifikon jika t hitung = ubel {nilui keitis),

dp - Tulak baleh terjadi oneltikolineritas, artinya tidak boleh terjadi korelasi yang sangat
tingg wus sangat rendah antar vasiche! bebas,

e Tidak wejadi amckorelasi. Terjadi aotokorelasi jika angka Durbin dan Watson
scbeaar < | dan =3

Terdapat masukan korclas: vang sesual. Aranva jika kita menggunakan matriks korefnsi

sebagal masukan, maka korelasi Pearson digurakan untuk dua wirhs! berskala interval;

korelast pefrohoric untok dua variehe! berksala ordinal; ferrchoric untuk dua voariabe!

dikotomi (berskala nominal), polvserial womb sati varioeded interval dan lamnnya ordinal;

dan bisenal uniuk saw vorrioid berskala imterval don lamoye nominal,

¥. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAIIASAN
5.1. Hasil Kuesioner

u, Varishel Hrprrnirnpimll (X1}

Secara kescluruhan diperoleh nilai rate-rata skor persepsi Kepemimpinan di Kanior
Pelayaman Pajak X adalah 293 hal ini menunukkan babwo penilinan respomden

ik



terheclap Kepemimpinan di Kenlor Pelayanan Pajak X pads suatind sudah dikalegonkan
baik, perbnikan lebih kepads meningkatkan kemampuan atau kompetens: bawahan
dalimn bercomunikasi karcna belum scauai yang dihnraplan oheh pinpina.

b, Variahel Motivasi (X2}
Secara keseluruhan diperoleh nilal mi-rala scor porsepsi Metivas: pada K nntor
Peluvanar Pajek X adalah 3,08 hal ini menanjukkan bobwa penilaian respanden
terhadop Motivas: di Kanor  Peluyanan Pajak X  secura keseluruhan suclah
dikategorikan baik Arinya pamberan molivasi kepada pegawal yang bekerja di Kantor
Pelayanan Pajsk X berada puda jehur yang benar, Perbaikon |ehih kepadn bagaimara
memberiken  transparensi pengembangan  karier yang dilakukan olch manajemen.
Farcna packs dasarnya jika peluang kurier hagi para pogawai terbukn moka para
pegawai aken lebih termotivasi 4i dalum hekeru.

¢, Variabed Kepuasan Kerja (Y)
Secarn koselumuhan diperoleh nilal rata-rats skor penepsi Disiplin Kerja pada Kantor
Pelavansn Pajak X adalah 306  hal ini merunjukkan hahwy penilaian resporsdsn
terhadup Disiplin Kerja pada Kanlor Pelayanan Pajak X yang lerbenmuk sudah
dikutegarikan beik, perbaikan lebih kepada peguwm uniuk tidak teralu sering izin
unriok kelunr kantor Artinya irin kantor dilakulan kalzu memang-merrang benar-berar
mendzaak saje

d. Variabel Kinerja Pegawai (/)
Serara keselumshin dipersleh rilai rata-rats skor persepsi Kinerje Pregawai pada Kantor
Polavanm Pajak X adalah 3001 bal ini meaunjukkan bahwa penilaian responden
terhadap kinerjs pegawei i Kantor Peayanan Pajak X yang terbentuk  dar
Kepomimpinan, Motivas: dan Disiplin Kerja sudah thkateworikan baik, perbaikan lebih
kepada kompelensi pars hawahan dalam berkomunikosi dengan pimpinan, transparns
pengembangsn kanr bug pegawi yang herprestusi, peningkatan disiplin untuk teduk
i#n kelnar kantor pada st jam kerja dan komitmen par pegawai untuk mad hekerja di
[var jam ke {lembur).

5.1, Hasil Uji Aspmsi Klasik
Berdosurken hasil wi ssunsi kasik yang terdin dan up cormalitas, mullikolincaritas,
heterskedastisties, autokorelasi dan lincaritass model regresi tidak bias dan dapat digunakan,

schimgiza keputusan yang diambil dapat mendekat keadann yang sebenarnva,

5.3. Hasil Kecfisicn Korelasi
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Untuk mengestimasi koefisien korelasi mako digunakan Analisiz Kocfisien Korclasi

vang pengolahan datsnva dibantn dengan hanbin progean. PSS wersi. 230 dengan hasil
sehapar benkut :
Hubungas atan Korelasi Amtara Kepemimpinaen (X1}, Motivasi [(X2), Disiplin Kerja
(¥ dengan Kinerjn Pepawal (X)) pada Kantor Pelayanan Pajak X
Lintuk melihat anaksh varabe] Kepenrimpinan (X1). Motivasi (X2}, dan Dhsiplin Kerja ()

memiliki hubangan atau korclasi dengan Kinera Pegawan (Z) dagut dilihat pada tabel

berikut i

Tabel & Corrclations Antar Variabel X1, X3, Y, Dan £

Correlaficois
Meplin Kinema
Bepemimpiran  Molivas Kerjz P
Kepemimpinan  Peurson | T 545" L33
Correlution
Siz. (2-ailed) 00 00 000
N T 104 104 104 104
Motvau Peurson ARg I AT 6537
Caorrelation
Sig. (2-tailed) 00 00 00
i 104 104 [ 14
Disiplin Kerja - Pearson 545 347 1 TR
Coreefation
Sig. (2-tniled) 0 000 000
N 104 104 104 104
Kimer Pegawai  Fearson . 537 703" 1
Corretution
Sig, (2-tniled) A0 AN 00
N ' 1014 1014 104 e

2 Correlation is significant at the 001 level {2-tailed).

Bendaserkan tabe] haed] pengolahan d atas, dapat dieterpretasikan balows

1} Hubungan atou korzlasi anfara Kepermimipinen (X1} dengan Mhsiplin Kege (%) wdulah
achesar 0,545 donpon tingkot Sis. 0,000, Hal ini dopat avenjeloskan babwen antoea
Kepemimpinzn (X1) dengan Disiplin Kega (YY) terdapat hubungan alau kornelasi vang

signifikan dan cukup kuis atan moderat.

2} Hubimgan staw kerelasi antara Motivesi (X2} dengan Disiplin Kera (Y} adalah

sehemar 1,447, Hal ini juga dapal menjckekan bahwa antara Motivas (X2 dongan
Disiphn Kena (Y terdapat hubungan atuu korelasi vang sienifikan poda hubungzan

cukugp kol atau nederal

3} Hubungan atw korelnz anfan Kepemimpmun (X1 densan Kmera Pegawai (7))
adalah schesar 1,693 dengan ticgkat Sig.0000. Hel ini deapel menjelnsken bubhwa

unlars Kepermimpinan (X1} dengan Kinerja Pegavwar (7)) terdapat bobungan atau

L1l



korelass vang syrmifikon pacda hulungan koat karenn nilad ro/korelasinga . mendekat
angha 1.

41 Hubungan ofau korelwsi antara Motivasi (X2) dengan Kinerja Pegawai (7)) zdalah
sebesnr (4,653 dengan tingkal Sig0,000. Hal ini dapat menjelnskon buhwa antars
Motivasi (X2) dengan Kinema Pegawmi (£) ‘enlupal hubungan atau korelasi yang
sipnifilorm puda hubungen koat karena nilai r/korelasinyn. mendshoat angha |

51 Hubungan stau korelasi antara Disiplin Kerja (Y) dengan Kinegja Pegawai (7) adalab
sebesar 0,700 dengan tngkat Sig0000. Hal ini dapat mengeleskon bohwa antars
Disiplin Kerju (Y dengen Kinerja Pegawai () terdapat hubungan atau korelasi yang
sipmifikon padis hubumgan kuat nilai o keelasiova mendekat angha 1.

54. Konstribusi Variabel Kepemimpinan (X1), Modvasi (XI) Dan Disiplin Kerja (Y}
Terhadap Terhadap Kinerjn Pegawai (¥) Pada Kantor Pelayanan Pajak X
Herdasurkan pengolaban data vang dibant dengan bantusn progrur. SPSS diperolch
hasi! sehagmi herikunt -
Tabel 6, Model Nummon® Konstribusi Variabel X1, X2 dan Y serta ¥

Terhadap £
Madel Nammary®
Adjusted B 5td. Emror of the Durbin-
Mode. B R Squarc Sqaanc Estimate Walson
l (S0 LT00 LOuT 1,254 [,EL5

. Predictors: (Constan ), Disiplin Kerga, Motivasi, Kepemimpinan

b. Dependent Vanable: Kinerja Pegawai

Fendasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa nilai Adfner K Sgoare menunjulkkan anghos
0,647 hil i dlapet menjelkan hahwa konstribusi varighel Kepemimpiran X 1), Motivasi (X2)
dan [Daiplin Kerja {Y) sccara bersama-sama (simultan) dalam mempengaruhi Kinerja Pegawai
() ndulah sebeanr 69 7% secangkan sisanya 303% dipengambi oleh wariabel lain di war
Eepemimpinan, Mofivesi dan Thsiplin Kerja, yang hams dilakukan penclitian lebih angut artok

mengelahuinya,

5.5. Iasil Analisis Jalor

5.5.1 Sub Struktur Model-1

Y =bl Xl -h2X2+el

Y =0429300 + 02382 + LAAD . .. e. . (1D
Fersamaan terschut memarjukkan hahoq:

[} Eepemimpinan (X1} berpengaruh signifikan  secaro langsung terhodap Disgplin Keda ()
pada Kantor Pelzvanan Pajak X,

[ 12



2] Motvas { X2} berpengaruh sipmifikan secars langsung terhadap Disiplin Kerja pada Kantor

P':!n.:,-'nnﬂn P::jr.l-: x.

Dari permamann jalur di atas, maka dapat digambarkan diagram sub strukfur-1 sebagai berikut

Kepemimpinan

{x1)

e

Motivasi
(%2]

T

Puir

n__‘_\tlr"iw'ﬂ

\

Es
0,650

T

Diisiplin
Kerja
A}

Cambar 3, Magram Jalur Sub Struktor-1

Selanjutnya, Dari hasil analisis jalur sub-struktur | dapat juga dijelaskan dalam

benfuk  able sebagai berikut :

Tahel 7. Hasil Analisis Jalur Sub Struktur-1

0.03

Hasil Uji
Hipotesis

N

0,05

H2 Diterima

Standarized Sig
dalar [icta
[ X1 Y | D429 0,000
X2y | 0238 0,012
X,X29 Y 0,340
'E_I._ N ﬂ.ﬁﬁﬂ
5.5.2 Sub Strukiur Model-2

2=l XI-bZX2+ bl Y +hY1 +e2

E=0329X1 +0,323X2 + 0,330 + DA05Y

Persamaan ferschul menunjukkan bahawa:

Iy Kepemimpinar (X1 ) berpengaruh sipnifikan secara langsung techadap Kinega Pegiai (7)
pada Kantor Pelayanun Pajak X,
2} Motivasi (XN2) herpengarih signifikan aecarn langsung terhadap Kinerja Pegawai pods

Karitor Pelavaran Pajak X,
3} Digiplin Kerja {Y) berpergaruh sipmifiban secam langsung terhadap Kinena Pegawar (Z)
pada Kantor Pelayanan Pajak X

model-2 sehagai berilut |

I3



1 03n Es
Kepermimpinan 0,303

E
o v 0,660
| 0429 $
F-F w
Disiplin Kerja | 0380 | Kinerja |
v Pegawal
| Maotivasi praY
(X2) 0,738
P
0,323

Gambar 4. Diagram Jalur Sub Struktur-2

Berdasarkan gambar diagram Jalur sub struktur-2 di atas depat juga dijelrskan dalam
hentuk tabel sebagn berkut :
Tabel & Hasil Analisis Jalr dan Peagajian Hipotesis Sub Strukiur I

Sunﬂ.uﬂzlui _ | Sig a Hasil Lji

Jalar Bein . Hipotesis

!ﬁ =Y 0429 | 0000 < 0,03 H1 Diterima _|
X1 Y 0238 0012 < 0,05 H2 Diterima

iz | o039 | 0000 < | 005 |HiDimima |

X2 Z 0,323 0,000 = D05 | HA Diterma |

Y22 _ 1,380 01,000 < 0,05 | HS Diterima |
ETCR & & 1,697 |
E a0

I_Ez | 0303 | l J

5.5.3 Pengaruh Kepemimpinan (X1} dan Mativasi (X2) Secara Tidak Langsung Melalui
Disiplin Kerja (V) Terhadap Kinerja Pegawni (L)
Ui aralisis jahr digunakan korena ingin membukiikan apakash varahel Disiplin Kerja
Y} menjadi variabel yang dapat memedizsi antara K.epemumpinan (X1}, dan Mutivasi terhadap
Kinerja Pegawa: (L), Berdusarkan  gambar diagram analigiz jahur maka dapat diznalisa
schagol borkul:

2. Analisis Jalur Kepemimpinan (X1} Ternadap Kinerja Pegawai (£] Melalui Disiplin Kerju
Y
Pengaruh langsung Kepemimpinan (X1} terhadap Kinerja Pegawai (Z) sebesar 0,323,
Pengaruh langsung Kepemimpinan (X1} wrhadap Disiplin Kerja (YY) sebesar 0,429,
Pengaruh Displn Kegn {Y) terhadap Kinerje Pegawai () sebesar 0,380, aleh karena i
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penganuly tidak langsuag Kepemimpinan (X1} tediadap Kinerja Pegawai (7) melalui
Disiplin Kega (Y) adalsh sehesar 0,429 x 0,350= 0,1631.

Amnalisis Jabur Motivass (X2) Techadap Kmega Pegaam (£ Metalui Disgplin Kepa (Y}

Pengaruh lanpsung Mofivisi (X2) terthadap Kinema Pegawni (£) gebesar 0,373,
Penganth langsung Motivasi {2} terhadap Drisiplin Kera (Y) schesar 0,238 sedangkan
pengaruk Disiplin Kera (Y techadap Einerja Pegawai (2] sebesar 1,580 okh knrcia ifu
ppengrul tidak langsung Motivas (X2} terhadap Kinerja Pegawai (7) melabia Dhsiplin
Kerju [Y) adalah sehesar 0,238 x 0,380 = 00904

Taubel 2. Rangkuman dari Kocfisien Jalur, Pengaruh Langsang ilan Tidak
Lapgsung, Peagaruh Total, Kepemimpinan (X1]. Motivasi (X210,

Dan Disiplin Kerja (¥) Terhadap Kinerja Pegawai (7)

|'  Pengaruh Kansal T Sisa Tatal
Pengrub Varishel Langsung | Tidak Langsung Melalui E
Disiplin Kerja (Y)

| XJ lernadap & 0,329 i, G630 - (01,4920
X2 Terhadap 7 0,323 0,004 0,4134
Y Terhudap # i3580 - - 0,180
X1, X2 dan ¥ Terhadap 06T . 2,303 1,00K
Z

Berdzsarkan hasil perhitungan analisis jalur strukiur tersebul, maka memberikan kalkulbasi

SeCcara nh-j:h.il" w'bagm henkui :

b.

L

Euonstribusi Kepemimpinan (X 1) yang secara lingsuny mempengarubi Kiwrja Pegawai
{7} sebesar 0,2397 = O,1087 atzu 10,5 %

Korstribusi Motivasi (X2) vang secara langsung mempengaruh: Kinerja Pogawal (£}
sebesar L1237 = 0, 1043 atou 10,4 3%

Kaomstribust Disiplin Kerja (Y] yang secara langsung mempengarub Kincrja Pegawai
{Z) schesar 0,807 = 01444 atao 14,44%.

Konstribusi Kepemimpinan (X1), Maotivasi (X2}, dan Disiplin Kerja () secara
sinmaltan yang langsung mempengaruhi Kinena Pegawai (£ sebesar Adfusied B Square
= (L6997 lan 63, 7% sisanyn sebesar 0,303 atou 30,3% dipengaruhi faktor-faktor kin i
Faae model, seperti diklat, kemumpuan kerp, komunikes dan lnin=lain.

Pengaruh langsung varighel Kepemimpinan {X 1) terhadap Kinerga Pegawai (£} schesa
0,329, Pengaruh langaing Kepemimpinan {X1) terkadap Displin Kerja 1Y) sebesar
0,429 dan pengaruh Disiplin Kerja (Y) kerhadap Kinena Pegawai (Z) sebesar 0,380,
dengan demikian pengorub tidak langsung Kepemimpinan (X1) terhadup  Kincrja
Pegawai (7) melalui Disipln Kera (Y) adalah sebesar 0,429 x 0,380 = 0, 1630 aiaw
o B,

Pengarah langsung Mouvasi (X2) terhadap Kinerja Pegawmi (4] schesar 0,323, Pengaruh
Muotivasi [X2) techadep Disiplin Kengs (V) sebesar 0,218, sedangkan pengarth Disiplin

LI5S



V1.
1.

Kerja (¥) terhadap Kmerja Pegawat (Z) sehesar 0,380 dengan demikisn pengaruh tudak
langsung Motivasi (X2) terhadap Kinerja Pegawal (Z) melahn Disiplin Kerja (7) milzkah
gebesar 0,238 x 0,380 — (L0502 atau O g%y

KESIMPULAN DAY SARAN

Kestmpnlsn

Den hasil kajian yang telah dilabukan diperelch signifikans habungan yang cukup kusl
antarn kepemimpinan dan mobivasi dengan disiplin kerja. dan signifikan hubungan yang
uat anlars kepemimpinan, motivisi dan displin kerjn terhadap kinetja pegawsi pada
Kantor Pelayanan Pajak X,

Diari hasi] kajian vang telah dilakukan dapat diketalu besarnya konstribus: atau sumbangan
deri kepemimpinan, maotivasi, dan disiphin keria terhadap kinerja pegawail pada Kantor
Pelayeman Pajak X adalah sebesar 69.7% sxlanghan sisanya 30.3% disumbang oleh takior
leun di loar modsl.

Dhari hasil kajian yang telah dilakukan doped diperoleh signifikansi pengaruh langsung
antara keperrimpinan terhadap dsiplin kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Papk X.

Dari hasil kajian yang telah dilakukan diperoich signifikansi pengaruh langsung antar
motivasi dengan disiplin kerja pegawani pada Kantor Kantor Pelayanan Pajak X

Dari hasil kajian yang telah dilskukan diperoleh  sigmifikansi  pengardh  languung
kipernimpinan terhadap kinena pegawai pada Kantor Peluyanan Pajak X.

Drar hasil Kajian yang telah dilakukan diperoleh signifikansi pergacub lengsung mortivas
terhadop kinerja pegawni pada Kantor Pelayanan Paak X.

Dhari hasil kajian yang felah dilakukan diperoleh sipnifikansi penganb langsung disiplin
kerja terhadap kinerjo pegawai pacda Kantor Pelaynnan Pajak X.

Dan basil kajian yang telah dilakukan diperoleh signifikansi pengarub nksk langsung
bepemimpinan melalu; disiplin keru techadap kmerja pegawai pads Kactor Karfor
Pelayanan Fajuk X.

Dar hasil kajian yong telaq dilakukan diperoleh wipnifikansi pengaroh tidek langsung
motivasi melai disiplin kerja terhadap kinerja  pegawai pada Kantor Kantor Pelavanai
Pajok X.

6.X. Saruan

Sarsn-ssran vang dapat penulis sampaikan untuk perbatkan pada Kantor Pelayanusn

Pajak X, adalsh schagmi berikut :

Fiagi Kantor Pelayanan Pajak X :
I} Tralam hol kepemimpinan, upays melakukan perbaikan dengan jalan:
&



Memberican pelatihan hepada para pegawai agar kemompuan komumikasi dengan
pimpinan dapat berjalan sesuai yang dibarapkan.

7y Dalam hal motiviesi, upaya yang capat dilabuken adalah agar manajemen sclal
memotivasi pegawainya dengan memberikan peluang karier bagl pora pegawsl yang
herprestusi dengan membuat semacem sistem nfermasi pengembungan karier yung
dapeat diakses oleh scmua pegawal,

1y Dalam hal disiplin kerjs, manajemon perh membuat seroenm formulic isan prosadur
hoypi pegawai vang akan win keluar kantor pada swad jam cera yang ditandn laogani
oleh atasan mereka anpsung, agar ivin keloar kantor dipergunakan oleh pepawal yang
henar-henar mendesak atan memerukan.

b. Bagi Peneliti Sclanjuinya

Dapat dilakukan perelitian selanjuinya dengan varishel peneliian  yang berbeda dan

menggunakan sampel yang lebih banyak sesa dengan penggmnan metods analiss yang lan

seperti metode Strucviral Equation Modeling (SEM) dalam rangka mempercnya hasil

penelitian.
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Anakisis Pengaruh Promosi Jabalsn Dan Lingkangan Kerja Terbadap
Kepuasan Kerja Man Prestasi Kerja Pegawai Pada Kantor Pelavanan Pajak
Wajib Pajak HBesar Fmpat

Tuti Widavanti, Ella, Suherman, Ade Rasuki

Abriract

Tihe process of MAORGETRE RERIIT FESORCTES IS Very imporianl IR oomicring an increass
W ARIEEE periormaee aF indicared by phe sppiovee’ abiline too goideve sancard work
performeames s by e oroanization. Siedlarly, the Incomesion Tavedion fmeiiiation, In iy cose
Soimrtor Fedavanmr Fafak Wogih Fajox Hevar Dmpet.

1he parpoze of thiy shicdy was do determing the sionificance of the relaiionehip hetween
Job premation, work envirommert with job satigfaction and employee job performance, o
determine the relatianyhip between fob satisfoction amd emplopee performaee, Lo didermine th
condrihagdion -:.!_.'-m.-.lrwﬂ.::m_, work eaireomeal, ;ﬂr:h:.i'_.'lr'.i!' ."l']ﬂl'd_l'}.'ll’.‘.l']r:l.lﬂ %) ﬂrJI..':'.I'r.:-_!.-'n'E‘E I|'J-|.='.':'."|:.'-."'."I'!-u:Tn"i'n'."e.*. ()
aterigine the '-_:.igrr.!'."'.in;:.'mr:.:' .:.!j'-rﬂ:m' et .l'.h:-ln'i':r:'ﬂr.'ﬁ Hielfsicen I_."r:l-.rl Irerh'r:l.fF-::l.rL WOFH SHVIFOHRBEH 08
el sealigeet g aed erpdojee gerfierdance, Io deferine te siaaificance of the indirect ejfecs
Betaen fod prowedion, work esvironidenl Beoicgh foh saligfestion on smplaves perforikanes.

Thas rogearel] depeoacl 1F 0 Sevey Ral SXaRines URing o QUESTIoRaire o colfect qoii,
The rasegeck desion iv o quoandifoive degeriptive sfidy withh @ porh onaivals approaeh ok
cnxlsind With the decomposiion method. The population of s stadhy wmormded o 14
cmplowees. Fith slovin olveiud o semple of 104 respondents. Winle the sampling rechwigne
severed prevapearfionale steatified rordorn sompiing.

The results shewed thar tere waz a sipnificont relationshio batwean Job promolion ol
Job satistaction and fob performance. o fairhe stromr relaiionship betwaen werk shecirosemisd
Jab savisfaction and job perfermance, @ strowg relationship fewesr ol setigfaction and fob
.l_:l\.gr_'.!"'.-_'.\-;l'.l-i-.l.5|r||_.e-I corribntion o _Il'g.,r? Promeaicn, winrk smwremimendl. (olt satisfoction on _.I'-Df:'
erﬂ-muﬁc:' Jo Ni 20 wehile the rc’mrum'n:g EER .'r:ll_.l'l'kr:'.lk."e'u:.l' .I’:'_|.-' ITHEF _:'Ercmrs ontside e
model. Lhere is o signifiomy direct gffect ol fob promotion, woerk savirommenr on job savisfoction
¢1r,|.|,:|'_||'.p.£:l pﬁr_ﬁ_’.l,rw.'mlg, thire fy ogr .:.'I'g,IiEI'I'.T-H'HLI' altreet n'_ll':l'E:r.'.l' rJ_,":.'-r..-.".- :sﬂi.;.t_i".;:ln."!."r}.*:' .w-r,raf:l pﬂ_‘.‘i‘.lnmm'-s,
there i3 an mdivect effecd of fob promotion, wark seeiroamend Birengh Job satistaction on
employee peTiormances,

Snarpvstivee, e terms of proveotion, cavefally select the feved of homesty of emphopuos
who will be prcmw.:rr.. s lermy af the work givirourens, fo provide meore et vk
Sacilities, in feves of foh satigfaciion to firther emfance copporation and wmaded sapport betwech
employees. Farther rescarch can e carried out with different research variahles aoo the wie of
sther wnalvical metlods such as the Struciral Eguarion Mocdeling (SEM) method in order o
Rtk the researck resirs.

Kepwords: Foh Prowsxion, Work Enviconment, Job Satisfuction and Employes Work
Derforntihce

L PENDAHULUAMN

Pujak dipusakan antek menopang perekonomion Indonesia <arcna hampir 0% APBN
Pemerintat Indoncsia borasal dasi sckior pajuk. Pajak smgal penting bagl pelaksanaan dun
peninekatan pembangunan nasionu] uniek mencupat ke dan kescjahieraan masyurukal.
Prada tafum lalo realizasi pencrimuan pojek vamge bertrasil dikunpuloan mencapai Rpl.332,1
irliun dan hamva henumbuh 14%. Reulisasi fersebul oremciohi #4,4% dani iarget APLESN 2619
vang schesar Rpl.337.6 wriliom. Dalon APBN 2020, targer penerimaen pajiak dipatos scnilai
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Wl 62,6 erilivn. T artinys, pertudiibaban penerimaan prjak tabun ini *dipakea’ umhek mencapal
23,30, Terget itu melompat jauh. terutamsa bila dibundingkan cenian realisasy pertumbuhen
2019,

Prasss penpelolazn sumber dayn manusia merjadi hal yang begitu penfmg dalam
mencapal peningkatan presasi kerju pegawal yanp ditunjuken dengen kemampuun pegrwi
unius mencapat kinerjs standar yang lelah ditctapkan oich orgenisasi Demikian pula halmva
dengan  instisi  Perpajavan Indonesia, dalam hal ini KPP Wajib Tajoke Hesawr Empat yung
mempunyni fugas melaksunakan penyiluhan, pelayunan. dan pengowasn Wagib Pajak di budang
Pajak Penghasilan, Fajek Pertambahan Nilai. Pajak Penjualen atas Barang Meoweh, doa Puagulc
Fidsk Langsung Lainpyn dalam wilwyah wewenangmya berdauirkan pemiuran perundang-
undangan yang berlaku.

Salah sata tajuan bckerjo ndaluh memperoleh kesuasan kerja. Bermnpkat dan fenomena
i, maka perilaku pegawa di lingkungan KPP menjadi obyek yang menarik wnivk ditelit das
sudut pandang kepuasan korja dan dedikasl yamy ditunjukkan dulam menghasilkar kmerja vang
herbualitss dan profisional. Pegawal skun merasa puas apabile tidak ade perbedaan
(discrepancy) jnkra yang dilnginkan deagan perscpsinya aiss kenpatam e dalam DIENI 5381
Meskinun terdapat perbedasn akan tempi kalao perbedamn terschut positif maka vrang atEu
pepawai aken merasa puas, demikan juga schalikiya, Kepussan kerja merupakan evaluasi yang
menppambarken sescorang alis perasasn sikapmya, senang atau tidak scnang, puas atau duk
puas dalm bekerjn. Semakin tingg penilaian terhadap kegiotun dirasakan sesual dengn
Leinginan indivica, mac semakin tingg kepuasan terhadkap kegistan tersebul.

Sulih samu faktor yang mempengarthi kepuissan kedja din prestasi kerjn pegawai adaluh
adinya promosi jabatan. Promosi jabatan merupakan kesernpatan untuk berkembang dan muaju
yang dupal mendorong pegawel unluk lekih baik iz Icbih bersemuangat dolam bekega dalam
organisasi, Adanya promosi jabatan membuat pegewed akan merasi dihargad, diperhatikin,
dibutubkan dan diskei kemampuan kerjanya oleh organisasi schingga akan menghasilkon sutpu:
yang Angg

Selzin adanys promosi jubatan, faktor berikutnya dan kepuasan kerjis dan prestasi kerga
pegrwal adalah linghkungan kerja yang kondnsif Tinakungan kera dalam suau organisns jugs
sangat penting untuk diperhatikion manajemen. Lingkungan kerja adaluh segala sesuslu yang ads
dischitar para pekerja yeng dapul mempengarubi dirinyn dukam memplinkan mgas-lugas yang
diembankan. Oleh karena it menciptakan keadaan yang bemilai posilil datam linghumgan kedja
suary institusi sepurti Kanter Pelayanaa Pajek Wajib Pajak Tesar Erepo mempakan kewayiban
mnthake dar: sctiap jajaman pimpinan vang bersanghkutan.




T HUMUSAN MASALAH
Bertitik tolak dari hal tersebui di atas makn mimusan masaloh dolam penelitian i

adalah: 2

a. Apikah terdapat hubungan atau korelasi antara promosi phatan, lingkungen kerja dan
kepussan kerje dengan presias: keeja pegawal pada Kantor Pelayanan Pagk Wajib Fajek
[esar Lnpat”

b. Seberapa besar kanstribusi promaosi jabatan, lingkungan kerja dan kepaasan ke terhadap
prestasi koija pogawai pada Kantor Pelayanan Pajak Wajik Pajak Besar Empar?

e, Apakah terdapat pengaruh langsung entara peomosi jabatan leraadip kepuasan kerja pepnwat
pudn Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Sosar Enpat?

d. Apukuh terdapat pengamh langsume anbera lingkungan kega terhadap kepussan kena
peemwin pada Kantor Pelayanon Pujak Waiih Pajak Besar Empit™
o Apakal cerdapat penpensh langsung antar: promosi jabatan terhudup prestasi keria pegawai

pudda Kantoe "elayvanan Pajak Wajh Pajak Besar Empart?
f  Apaksh terdopal pengarub lsngsung aninra lingkungan kerja terhadap prestas: begi pegawal
pisdi Kantor Pelayanan Pajak Wapb Pajak Hesar Empat?

g Apukeh terdapat pengaruh lanpgsmg antom kepuasan kegga terhedap prestasi kern pepadai
paula Kantor Pzlayanan Pajak Wajib Pajak Besar Empat?
h. -"'.l'lukuh |;|_-|-|_:|,;Fu|; pengamb cidak ]angn'.mg wmbur r.|r|:-r'n;.15.-i jabatan inzlalig kfplt-'lﬁ-‘ﬂ ke

terradap peostasi kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajzk Wajib Pajak Besar Empat?

i

. Apaksh terdspat pengaruh tidsk longsang ot lingkungan kega melalui kepunssn kerpu
terhadap prostasi kerja pegawai pada Kemtor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besor Empot?

I, TUJUAN PENELITIAN
ari rumusan masalah di ams, maka tujuan panclilia ini sdalak

i, Unwk mengetahui signifikansi hubungan ata korelasi anlara peomosi jabatan, lingkungan
kezja dian kepuasan kerja dengan prestasi kerju pegawai pada Kantor Pelavanan Pajak Wajib
Pajak Biesas Empat

k. Untuk mengetahui besamyn konstribusi promesi jabatan, lingkungan kerja dan kepuasun
kera terhadap prestazi kerja pegaawan pads Kanfor Pelayvanan Pajak Wajib Pajac Sesar
Eamipat.

. Untuk rmengelabui cignifikansi pengamb langsung anisra promes jahotar techodap kepuaasun
kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajok Besar Cmpat.

m. Uniuk mengetahun aigeifikanst pengaruh longaung  antorn  lingkungan keeja lerhadnp
kepuasan kerja pegawa pada Kantor Pelayanan Pajak Wanb Pajak Besar Empal.

0. Untuk mengeiabui sipnifikemsi pengarvh langsung antarn promest jobaton rerbadap prostas
ke pegawal pada Kentor Pelayvunun Pajak Wajib Pajuk Besar Empot.
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o, Untuk mengetahui signifikansi pengarub langsung antara lingkungan ketje terhadap prestas:
kerja pegawai pads Kantor Pelavanan Pagak Wajib Pajak Besar Empat.

p. Untuk mengetahui signifikans) pengaruh langsung antara kepuasan kegja terhadap prestasi
kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pojuk Wajib Pajak Besar Empat

q- Untuk mengetahui signifikansi pengaruh tedak langsung anbara promesi jabatan melaluy
kepuasan kerjo terhedon prestasi kerja pegawai pada Kantor Pelaysnan Pajak Wajib Pajak
Besar Empal.

r. Untuk mengetahui signifikonsi pengarch tidak langsung antara lingkunigan kega mclahon
kepuasan kerjo terhachap prestasi kerja pegawal pada Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak

Blesar Cmpat.

I¥. METODE PENELITIAN
4.1. Rancanpgan Peselition

Penelitian ini dirancang dengon menggunaksn kwesiopersurvey, pencliti berusaha
mengambil sampel dari saam populasi dengan mengandalkan kucsioner schapal instrumen
pengumpulan dati Berdasarkan pada mjuan dan permasalahannya, penelitian i merupsken
peneliian kausalitas yang menmnalisis mda tidsknya hobungan, bentuk  hubungan  dan
membenkan penjelmsan kausal vanabe! yang diteliti.

Penelitian in akan memhberikan penjelasan hubungan kaozal antar variabel melalu
pengujinn Keterkiitan korelasional antara promosi jabatan, lingkungan kera dan kepuasan kesja
terhadap prestnsi kerju pegawni Pada Kantor Pelavanan Pajak Wajibh Pajak Resar Frapat, hak
secarn langsung maupun tidak langsung. Adapun obyek penclivan dilakukan  terhadap pasa
pegawat pada Kuntor Peluyanan Pajak Wajib Pajax Besar Empat.

Jenis penclitian ini adalah peneliian deskriptif dengan pendekatun kuantitanf. Penclitian
deskriptif bertujuan lidak hanya untuk membuat deskripsi, gombaran afmu lukison secam
sistemntis, fakiwal dan akurat mengenai fakta-fakta serta hubungon soler fenomena yvang
diselidiki, tclaps jugs woscungkan hubongsn dan menguji hipotesis. Pendckatan kuantiatif,
amtinya penclitian ini menckanksn teori-teorn melalui pengukuran variabel-variabel penelitun

dengan angka, dan melakukan inalisis dam dengan prosedur statistik,

4.1. Populasi dan Sampel

Adapun populasi dalam penelitian mi adalab seluruh pegawai Kantor Pelavanan Fajsk
Wajih Pajak Besar Empal. Populast yang dimeksud adalah populasi ferbatas, maksudnya adislah
sumber data mempuayai data yang jelss balnsnyn seram kuantitatif sehingga dapat dibitung
jumlahnyve. Sedangkon popukasi dalam penelitian ini berjumish 141 orang pegawai. Popalasi
ipopulstion} adalsh keseloruhon objek  pengamatan yang menjadi perhotion kita. Mennnt
Sugiono (2015) populea adalah wilavah generalisasi yang lerdin dan objek ataw subjek yang
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menjadi kuantites dan kamkteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajan dan
kemudion diterik kesimpulagnys,
Tabel 1, Popalasi Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar Empat

- Berdasarkan Jabatan B i -
L Jabatan Jumlah 1
| Kepals Kantor i |
2 Kepala Sckai g9 {
A Acenunl Repsrosismtrioe 43 |
4 Pelaksana = w1
| 5 | Tebaban Feungeenal 54 '.
; Total 141 |

Sampel diartikin sebagui bagion: dan himpuran objek penclitan atsu himpunan bagian
dart populasi. Istiluh sasopel, berbeda dengan sampling, walapun kedua kata tersebur terlihat
minp. Sampling adalsh curn yang digunakan dalem menentukan dan mengahil suan sampel,
Menunm Sugiono (201 5) sampel adalah sebagian obyek populasi yvenp memiliki karakteristik
sama dengan barakienstik populasiny, vamg ingm dikeiahm besaran karakteristiknya

Dalam upaya menentucan ukimn alau jumlbah sampel vang aksn diambil dari popuiasi
yvang berumlah (41 orang, penelition i menggumekan s Slovin sebagaimans dikutip
Riduwan (2014}, sebagm berkul :

N

n.=
1+ N [e)?
Mimana :
n. : Jumlah Sampel
Moo Jwmlah Popalesi
o Konstante { merupakan persentase dari tingkar standar yang  masih  deapal diterima
packs suuty pensmkan sampel, dengan tingkat kesalahan 5 % atau 0,05 )
Dari populasi yang jumlahnys sebesar 141 responden, dengan mengpunakan remus
tersebut diperoleh skumn staw jumlsh sampel  sebagai berikur :
141
0. .= = 14,25 = 1M orang
L+ 141 (L0515 7

Sejalan dengan permasalahan vang diteliti, penpambilan anggota sample akan dilakukar
dengan menggunakan teknk preyrorvienare siratified rardom sampding. Tekoik ind menur;
Sugiyono (2005} digunakan bils populas mempunyai anggote‘unsur virrue fidak hormoger
dan berstrata secan proporsional. Runws yang digunskan wnmk menentukan ArErEoan ST
atnu responden dan masing-masing strata adalah
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hmana

ti — ukuran sampel pada steats i
ML = ukuran populasi pada steata 1.
N = populis

n. = uknmen smpel

Husatl pechitunpannya adalah sebugai bertkut ;
Tubel 2. Jumlah Responden Masing-Masing Jabatan

N, Jubatian Jumlah Jumlah Responden
| | Kepala K.antor ; I 141 x 104 orang = 0,74 =[] orang
2 | Kepala S<kai F 2141 x 104 orang ~ G0 T orang
3 | Avoouet Represeniative 43 43014 1x 104 warg =31,72 - 32 orace
4 Pelaksana 34 | 347140 & 104 urang - 25,08 - 25 orang, |
5 Jubatan Fungsional 4 | 54141 X 104 orang = 39,83 = ) vrang
Jumiakh 141 | 1¢4 orang

13, Duefinisi Operasionnl Variabel

Adspun definisi duri masing-masing variabel vang digunokan dulam peneltian ini
adaloh scbagas bonku;

4534 Yariabel ElsozenTodependen (X)

Muonune Sugiyono (2015) variabel indepeaden wdulah: “varizbel yang sering disebut
schagai variabel stimnfis, predicvior, antecedens. Dalam balasa Indonesia serng disebut sebagai
variabel bebas. Varishel hehas adalah merupakau variabel yang uempengsruhi i yung
menjadi schab perthehanmya stou timbulnya vanabel dependen (erikat),” Dalom peneliian i
rerdapat 2 [dua) variabel chsogen‘mdependen yang ditelit, vain:

e.  Promosi Jabatan (X1)

Promosi jabalan dalam pencliinn ici mengacn  Jari Hasibusn (2014) yaitu
perpindehan jahatan vang akan memperbesar wewenang dan manggungjawah kervawan ke
jabaton yang lebih unmgai dalam perusahman sehingga kewajiban, bak, staws dan
penghuslannya semakin besar. Adapun dimensi dan promosi jubatan dalem penchitian ini
roelipati ;

] Seniontas
lndikatos dari pogawai yang scaior ini antarm i -
al  Memilikt kemampaan vang lehib tingai
bl Lamanya ia bekega




¢)  Uagason vang lebih luas
d)  Monnjerial yang rusional
2} Prestus kego
Indikator dart prestosi kerja int adelnh pegewsd memibiki prestes st host] kerja yang
Tinggen.
&) Tinghut Leayalite:
[ndikator dari tingkat Jovalitas, pegawal memiliki kesetiooan terbadop orgunisus: dun
bertanggung jawab.
b Eejujuren
Indikator dari kem juran ini adalah pegrovai meaniliki sifal vang jujur dalam bekerja
ddin berperilaku sehari-har.
d.  Lingkungan Kerja (X2)

Lingkungan kerja dalom penelitian ini menggunakar konsep Sedanmayanti (2006
lingkungan kema adalah kesclumban alet perkakas dan balan yany dibadapi lingkungan
sckitamya dimana seseorung bekega, metnde kerjanva, serta penpulunn kemjarya baik
schagul perscorengsn maupun sebagai kelompok. Dalan: penclitien ini, dimensi variahel
lingkungan kerjo vaitu:

1) Lingkungan yang langsung berhubungan dengan pegewai (Sepertic pussr kerja,
bsthungzen kerjs dan sehagainyal;

2)  Lingkungan perantam atow linpgkungan umum dapar juga disehui lingkungan keria yvang
mempengamibn kondis: mamisia, (Seperti: temperatur, kelembaban, sidmlasi wdam,

pencabisvaan, kebisingun, den sebagainya).

455 Varialel Injervening
Merurul Sugiyono, {2015} varishel infervening adalah varizhel yang wonra tearitis
mempeugareln hubwumgan actara vaciabel independen dengan variabel dependen menpads
huhungan yang tdek langsung dan lidak dupat dimati dan divkur. Varishel ini merupaken
peuysle’ ataa yong lerlelak di antara variabel independen dan variabel dependen, sehinggpa
variabel independen tidak langsung mempengarohi berubahnyn aisn dmsuliva varisbel
depeisden™. Varubel inlervening dalam penelition ini adalsh Kepussan Kena (Y.
Variabel kepupsan kerja dalam penelifion ini mengarnbil konsep dari Tiffin dalum
As'ad (2014} adalah seperangkat peeasaan pegawa: tentang menvenangkan stan Gduknya
pekeriaan mencka, Indikator dari kepuasan kerja adalah -
1} Sikap dari pegwai lerhadap pokenaannya sendiri
Yaitu sikap dari pepowai antak menyukni pekegjaan saw ivi dan setiap tugus vang diberikan
duaput dilakukan demgan baik dan menmmbulkan rass s,
2)  Silvas kerja
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Yaitu sitasi di tempel kerja dimana atasan tduk segen memberikan pengarahan vang
diperiukan dawm  melakukan peketjasn don merasn snagat ayeman  dengan ruang kerja
vang ada.

Karasarma,

Wity keadaan dimana reban-rekon kerja yang memiliki kompetensi dan saling mendukung

sertn bersedio aaling membantu jikn mengalami kesulitan dalam pekerjaan

436 Variabel Dependen (7))

Mlenurul Sugivono (2005) varabel dependen adalah “varinbel vang sering dischul

sehagai vaviabel owipul, kniera, konsekuen. Dalam bahzsa Indonesia sering disebut szbzpai

variabel terikeat. Wariabe] terikil merupakon variabel yang dipenparuhi stan van menjwd akibat,

karena adanya varabel bebas™, Variabel dependen dalam penelitian ini adaimh presias) kemu

pegawal (£). Menornat Hasibuan, (2004) prestus: kerja pegawai adalah suaty hiil ke yamg

dicapai seseorang dalam melakukan fuges-tiges yong dibzbankan kepadanya vang didasariac

pada kecakapan, pengalaman, don kesimppohan serta ketepatan wakm Adapun  beberape

indikator penilaian prestasi keria menumt Hasibuan, (20140

i

L

K esitinan

Kesetinn dicerminkan oleh kesediaan pegawai menjuga don membela organiszsi di dalar:
minupon dilvar pekerjasinva

Kepijuran

Penilni menilal keppusan dalam meluksonakon tugas ugasnyn memenohi perjanjian baik
bagi dirinya sendin mawpun terhadap orang lain sepert kepada poca bowahannys.
Kedisiplinan

Penilal menila: diziplin pegavwai dalam mematbi peralumn-peratiurun yang ada mengakan
pokerjaannys scaeal dengen mstruksi vang diborikan kepanlanya,

K rearivitas

Kemampuan pegawal con mengebanghan kocalivitas untuk menvelesaikan pekerjaannya,
schingga beiceria lebah bendava muna.

Keijasam

Kesedinan pegawai berpartisipasi dun bekerja sama dengan pegrawsi Inin, sehingga hasil
pekerjanr akon lebih baik.

K cpemimpifian

Kemampuan unmk memimpin, mempengaruhi, mempuryai pribasi vang kust, dihormats,
beribawa dan dapat memalivst oreng lain atan bawahanoya untek bekerja secarn efekbf,

Keprihudian
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Sikap, penlaku, kesopamun, disukai, memberikan kesan  yanp  menvenangkan,
memperhativan sikap yang baik dan penampilan simpatik scrta wajar dari pegawni tersebul.
h. Prakarza
Kemumpaan berfikic viomg nestonal dan berdsakan wosiablh saoadin vouk menganalisa,
menilul, menciplakan, memberikan alas an. mendagat kesimpulan den membuat keputusm.
Pervelesadon mivsalah yang dilmdapimya,
t. Kecokapan
Kecukapim pezawil dolom menyuiaken dun menplaskon semua yang lerbibol 1 dulum
pemyusnan kebijakan instins;
o langpung lawah
Eejudmn pegawar dalum mempertangpung jawabloan kebyaksanasnnya, pekerjasn dan hasil
kempoya, surenn dan prasprana yang digunzkannva perilaku serta hasil kerja dan
bawahanny
Adapm alat vkur dari vaniabel Promosi Jabatan (X1}, Lingkungan Eega (X2),
Kepuwsm Henn (Y) dan Prestosi kerja Pepowai (Z) di etas menggunakan skala likert, vang
terdivi dari:

30 Samgal Seugu (55] = Milai 4
B Setgu (5] =MNilar 3
T} Tidak Setaju(TS) = Milat 2

8) Sanpat Tidak Setuju (STS) = Nilui 1
Adapun kisi-kisi inatrumen penelitian dapat dilihat pada wabel di bewah ind,

Tabel 3. Kisi-Kisl Instumen Penslitinn

 Yariabe Dimensi o, Item

3 ST > Fﬂi_fjﬂm
Sendoritas N
Prestasi kerja
Tinplat loyalitas
» Rejupran

Proomosi Jabatan (3 1)

BB g b

Lingkungon Kerjo (X2) | 4. Lingkungan yang langsung | 123,456
borhuburgan dengan pegamwai
[ . Lingkungan kerja vong TOE9 00
[ . mnpenganithi kondisi manusia
Kepuasan Kerg () B, Sikap dari pegawai terhuslap I
pekerjaznnyva seadin
Siluazi kerja 3
K.erjasama. 5
K eaetiaan 1
Kejujuren, 2
Kedisiplman 3
4
5

Prestasi kerpa Pegawn
[£]

Koreatovitos

poasppin e



f. Kepemimpinan s
2. Kepribadian 7
h. Prakarea R
| 1. Kecakapan dan o
[ j. Tungoung jawab 1]

4.4. Teknik Analisis Dalx

Menurut Sugivoso (2015) yang dimaksud teknik analisis data adolah: “Kegintan
setelnh data dari sclurh responden atou sumber data lain rebumpul. Kegiatin dalom analisis data
acdatdihy ¢ mepgelompokkan data berdasarkan variabel dun jenis responden, mentasulasi da
berdasackan vanabel dari selumh mesponden, menyajican data tiap variahel yong ditediti
mizlskukan perhinngan unmk menjawab remuss nesalah, dan melakukan perhitengan wniuk
menguit hipotesis yang telah digukan”, Analisis dota vana akan pewlis sunakan dalam
pemeilian ini adxlabh sebagai beriku:

4.5.1 Analisiz Deskriptif

Meounu: Sugivono {2003) analiziz deskripnf adalah: “menpgalisis data dengun cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang relih tedkumpul] sehapnimana adanya tanpa
beromksud membual kesimpulan vang beraku uniuk vrnm atae penerplisasi”, Aoelisis Jdata
merupakan pervederhanaan  data kedalam  bentuk  sunp moduh  dipahami, diboce  dan
dinterprestasikom,. Dalom menentukan anafisis data, diperlukan data yang akusar dan dapar
dinercwyn yung nentmyve dapat diperpunakan, Meode analisis deskeptifs dengan perdekatm
krantitadit digunakan  uotuk mendapakon sambaran secarz sistematic, fakmal dar skueat
mengenai fakia-fakin, siful-sifut sertn hubungan mengenai indikator-indikator dalam varishel
wvang acla pads penelitan

Penelit melakuzan penpgompalan data dengan cara menyeharkan kuesianer, dimann

vang ditehn adalah sampel vang telzh diteniukan sebelumnya yaitu kepada pegawai Kantor
Pelavanan Pujak Wanb Pajuk Besor Empat. Membagikan dattar kucsioner ke hagian-hapeian vangs
telah ditctapkan, dengan wjuan mendapatkon keskumtin informosi yang diinginkan. Dalam
mclakukan analisis dats, diperlukan dato venp skurat dan dapat dipercoys wvang nantinra dapat
diperpunakan. Penaliz melakukan pengumgmiban data dengan carm menyebar Keesioner, dimeno
vang ditcliti adalah sampel veng lelah dientukan sebelumnys langksh-langkah vang dilabukan
ponlis adalah schagai berikur:

. Membeat pertanyaan alan koesioner dalivm hentuk pertanyasn atan pemyataan vange skan
diberikan kepada responden, vaitn pegawai pada Kantor Pelavanan Pajak Wapb Fajek Besar
Empat.

h. Membagikan daftar kuesioner, dengan mjvan memdapatkan keakurmatzn informasi vang

diingrkian.



.. Menpumpulkan jawaban atas kuesioner vang telah diisi oleh responden dikumpulkan aleh
pemeliti uniuk dupat dielah menjadi data yang dapat dimformasikun.

5. Memberikan skor atas jawsban pembenan responden, sstiap item dari Iuesioner dengan
rentang nilnd 1 sampai 4 pada mosing-macing perryataan,

k. Membuat tabulasi jpwahan responden atas kuesioner

l.  Melakukon uji validios don relisbilites terhadap seliap pertanyaan kaesioner dan Membua:

kesimpulan setiap variabel.

4.2 Analisis Koantiatif
Analisa data merupakan tujuan pokok dan kegiatan penclitian, agar anelisa data mudah
dibsaca, dimengerti dan merrbuktkan benar st ldakova hipolesss (ditenima stau tdek). Penalis
di delam penchbian mengpunakan analisa stetistik, yang pengolnhan datanya dibanm oleh
program komputer Maistca’ Frodwer d Szeices Soletlon (SPSS) versi 23.0
i, Analisis Keefisien Korelnsi
Untuk mengetabud kust otow {kdaknya hubungon artara variabel X1 (Promosi
Jabatany, voriabel X2 (Tmgkungan Kegal,  dan voriabel Y (Keouasn Keja) tedealap
varigbel 7 (Prestasi Kege Pegawat) adalah dengan melibat nild r (Ecefisien korclasi),
Menurat I. Supranto (200£} parameter nilai ¢ (kocfsicn kornolasi) dapel dinyatucon sebagai
berikut
-l=r=d
Hubungan antara variabel X dan varishel ¥ hisa positil dan hien juga negatf, wiatuk
mengemhili keeratan huburgmn kedua variabel werachut dapat dilthl sebaga: berikut :
Jika r= 1, hubungan X dan Y sempurna dan positil (mendsketi 1, hobungan sangat kuat dan
prasif],
fika r= -/, hubungzun X dan Y sempuena dan neygad 0 (mendsksi |, hubungan sengat kua
dan negarif).
Jikar= 1 hubungan X dan ¥ lemah sekali atau tidak ada hubungan
Adapun interpretusi nibai r dapat dilibal peda benkt ini.
Tabel 4. Interpretasi nilai r

__ Besarmyamiinir Interprestasi |
0,0 (15 | Sangat lemah
0,20 - 1,399 Lemah

B 0,40 — 0,599 | Sedang SEE|

A0 — 0,79 Kuat
080 — |00 | Sengmt kust _|

Sumber @ Sugionn, 25
. Analisa Keelisien Fenento (Determinan)
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sesnal dengan bukunyu J. Supranto (200 4) bahwa untuk melihat besaraya koniribusi

man sumbangan verabel N terbodnp vasiobel ¥ oadulsh dengan melibat nilai kocfisicn
determinasi (eneffitient af determingion) yang dilambangkan nilai B Souace untuk 1 {sam)
atan 2 {dua) varabel incependen tetopi jike ada 3 {liga) varabel mdependen maka veng
dihhat acalzh Adesr & Square-nya.
Annplisis Keefisien Jalur

Bila melihat dari kesangka konseptual terlihet bahwa dalam perelitian ini akan
mernperibatkan peogaril vaiale] bebas (X1 dun X2) terhadap variabel intervening ()
dun variabel terikar (7 schingga unhik dapal menjawab hipotesis dan tojuan penelitian,
penulis mengrunakan pendokatan analisis jalur, Tehnik snafisis jabur ini akan digunakan
dulam mengui besarrya sumbangan (kontribasi) voriabe] bebos terhadap variabel terikat
yunp dilunjubkan oleh kocfisien jafur pada setiap dwgrm jalur hubungan kausal antar
witrtithed X1, X2 tethadap ¥ serta dampaknya kepads 7. Analisis korelast dan regresi vang
ierupskan dasar dun perhitungan kocfisien jahur. Kemudin, dalun pengokhan detn
digunukun program komputer vaim safware pregram SPSY e Bicdows voeecian 27

Mada disgzam pulur digunakan dua macam anak panah, vaito ¢

-
—

Anak pumnh antn amh veng meovarakan pengarch langsung dun cebuah varnabel

ekingen {vanabel penyebab (X]] terhadap scbuah variabel emdogen [varinbel ukibat

Y0, il s X —a ¥

£} Amnak panoh dua arsh yang metivatakan bobungan korelasional antara variabel ebcogen,
misalnys K1 a—ae W2

Langkah-langkah mengup povh ancfveis adelab scbagai berikut =
6] Memuskan hipotests dan persamnan struktacs |
71 Menghitung koefisen jahur yang didisarkan pade <oefisien regres:

of Combockon diagram jalur lengkap, tentukan sub-sub struktunya dan vumuskan
persamesn srukturalnya yasmg sesu hpolests vonge diapukan.
k1 Menghitung koefisicn regresi uniuk sirukiur yang ebnh dirumuskan.
£ Menghing koefisien jalur sccara simultan (keselarubin
%) Menghivmye koefisien jolur secamn individo. Secara individual, uji satistik yang
digumakan adulab i
1) Menngkas dan menyimpulkan,

Dalsn  mengpunuken tehnik  analisis jalue, dalom  penelition ini penulis
menggunakan tehnic analisis jalur Model Dekomposizi. Model debomposia adalab mode
wrlisis jnlur yong menckankan pada peagamb yang bersifal kuusulites untar varabel, baik
pengarah langsung maupun bdak langsung dolem kerangka path anahsic sedanglan
habungan yang bersild nomkausabitas stan bobunean kosclassional yang tesjadi =ntar

varnabel sksopen Bdak temasuk dalam pedhitungan i,

B3]



Perhilungin menggunakan analisis jalur dengan model dekomposisi,  penguruh
kausal smtarvaniabel dapat dibodakan menjadi 3, vaiw scbagas berikut:

2l Dieeet consol gffecrs (Peagaruh Kausal Langsung = PEL) adelah pengaruh satu
variabel cksogen terhadap varizhel endopen yoang terjadi tanpn melalawi vanabcl
cidogen lain.,

5) dvecs coal effecs (Pongarah Kaosal Tidak Tangseng — PTKL) adalah pengand
satn wvarabel chasopen terhadap vanabel erdegen vang tecadi melalui vamakel
cndogen laiv yang rerdapat dalam gam model kansaligs vang sedung diannlisis.

b Teral cavsa! eflfects (Pengramsh Kausal Total = PET) adalah pumlah dari pengarh
kauzal langsang (KL} dam Peogaroh Kousal [idak Langsung (PETL) atau PKT =
PKL + PKTI..

Untuk memyelesaikan kasus analiss plor pada struktur penclitian vang ada, peri
dilekukan dengan pembentukan subsirukiur sub-struktur barn, Adspun sub strukivr ban
lersebut dapat digambarka sebapm benkul
3) sub Steakoue-1

Beatuk sub struktur-1 pada penelitim in) daput digambarkan seperti dibawah ini

X1 e £l

2

Cenmbar 1, Analisis Jalur Sob Sorakoer-10

Bentuk sab strukiur-1 im untek mengztanmi hbungan kaosal X1 dan X2
sera sitauitan terhadap Y.

4) sub Stroktur-2
Bentuk sub strukiur-2 pida penehtan ini dzpat digambackan seperti dibawab ini,

Gambar 2, Analisis Jalur Sub Strukr-2
Bentuk sub struktur-2 ini wntvk mengetahui hubungan ksusal X1, X2, don ¥ terhadap 7.
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b

Pengujian Keefisien Jalur
Mengnji kebermaknaan (tese of significence) sclinp koefisien jahar Wang lelah
dihirung, baik secara sendiri-sendin maupun sccara bersama-sama, s=rta menguji perbedmn
brswmys pengamb nasivg-uesing wriabel cksogen terhadap variobe! endogen menurul
Harun Al Rasyid (2015), dapat dilakukan denan langkah kerga berikut
3} Wyatakan hipotesis statistk (hipotesis npermsional) yang skan diuji.
Hotp, , =0. atinya idk terdapat pengarub wenriabel eksogen (Xo) techadap veriahe?
endogen (X
Hy:p, , +#0.  artinya terdupat pengaruh variabe! cksogen (Xo) terhadap variahed
endogen (X}
Dimanavudana=1,2, ...,k
4} Gunakan stafistik uji yang tezat, vaitu :
e} Ulntuk imengup seliop koetisien jolur :

pm— Poery
[0 = R ixa; 0230
V' om-k-d
dimana;
i =12 ...k

k= Banyakiyva variofed eksogen dalam substraktur vang sedang diugs
t = Mengikuti tabel distribust L, dengan derajat bebas = L 1
Korilera penguyion : Ditolak Hy jika nilsd hilung t lebih besar dari nilai tabel 1 (12 =
Toana 5.k 11
) Untuk mengup koefisien jalur secam keseluruban/bersama-sama :
g =k 1R ALy
Bl =Ry i)
di mana

| BT

i
k= Banyaknys variabe! eksogen dalam substrukiur yang sedang diug
v = Mengikuli label distribuel F Snedeens, dengan demjat bebas fdegrees of
freedom) kdunn - k=1

Koriteria pengupon :© Ditolok Hy jika nila hinmg ¥ lebib besar da nilei whel F, (Fy =
Fuabet ¢k, mb-11h

gl Untuk mengupi perbedann bosamya pomgaruh masing-masing  vartabel chsogen
lerhadap variahel endogren,
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Prz, = Pz,
(1= R sy Wy + €, = 26,)
i n-fk-1
Erilerin pengujmm ;
Dritcrlak Ho jika nilai hituoag ¢ kelih besar dari nilai tabe] {8 = S ko0,
h Aumhil kesimpulan, apakal pedu ieseing ati tidak, Apa®hila tegjads frimming, maka
perhimmgan harus dinlang dengan menphilasgkan fahor vang memart pengujian tidak

=

hermakna (e sigwmificanii,
Prinsip-prinsip dasar yang sebaiknya dipenuhi datarn analizis jalur dizntaranya salab:

10} Sehaikenva haaya terdapat multikoliniearnilas vang rendah, Mulikolinieniin: maksudnya
dua ataw lebih varighe! bebas (peryebab) mempunyai hnbungan vang sangal tngei. Jika
teadi hubungan vang fnggi maka kil akon mendapatkan standar cseer vong beanr
dari wocfesien beta (b) yang diguoakan uniuk menghilongkon vanans biasa dalam
melakukan analizis korelasi secar parsial.

11} Adunya lineantas (/L irearin). Hubangan antar voriohed bersifil linear

L2} Addanyis ssditivitas (Aeddfirivify ). Tidak ada efek-cfek intcraksi

13} Semun variahe! residual (yang tidak divkur) Gdak berkorelnsi denpan ealah sabo
vartahel-variptef dalum model.

14} Tstilah  ponggrunr {(diztorbanee ferms) atan variahe! residuc]  tidok boleh bersorclasi
dengam semun voriabel codegen dalam model. Jika dilanggar, moka tsan berakibat hazil
regrest menjadi tidak tepot inmk mengestimasikan paramcler-parameter salur,

|5) Adanya recumsivites. Semua enak panah mempanyai satu amb, tidak Sokh terjadi
premutarn kembabi (looging,

|6} Spesifikisi mode] benar diperhukan untul menginterpretisi koefesien-knefesien jalur,
Boesalahan spesifikasi erodi ketika voriode! penyebab yang signifikan dikeluarkan dan
model. Semua koefeaen galor akon meretlelsikan kovarians bersama denpan semun
variabe! yang tidak diokur dan tdok skon dapat dinterpretasi secara tepat dalam
kaitarmya demean akihod Inngame dan tidak langsung.

17y Asursi analisis jahur sengiot ssumst umwm regresi lincar, yadfu:

B Model regresi horvs loyak. Kelayakan ini diketabui jika angka signifikansi pala
AMON A sebesar < 0,045

gy Fredicior yang digunakan sebagai voriafe! bobsss horus lavak. Kelavakan ini
diketahui jika angka Standord Ereor of Estinnate < Standard Devicsion.

hy  Koefesien cegresi harus signifikan. Pengujian dilskukan dengan Uji t. Koefesien
regresi signifikom jka t hitung = ¢ mbel (nilnd kridis),
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V.

1) Tidek boleh terjaldi mulikolinizriias, artinya tidak haleh terfjadi korelasi yang sanzat
nngel atm sacgal rendah antar variche! bebas,
1 Tk temadi autokorclasi. Temudi sutokorzlasi jika angka Durbin dan Walson
sebesar < | odan = 3
| 8) Tendapul masukan korelasi yang sesusi, Arlinya jika kita menggunakan marriks korelasi
seiagil masukan, maka korclasi Fearson digunakan uniuk dua variabed berskzla intarval;
korelusd pofvchoric untuk dua veriahe hedksal ordinal: teovrchoric vtk dua eriche!
dilotnmi (berskal nominal); polyserial untmk satu warnebe! interval dan laimnya ordinal;

dar haseral nniuk sstu vareiabef berskala inteeval dan |£|.|11|:|:,'£|. nominel

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

E1. Masil Kuesioner

e Vurinbel Promosi Jabatan (X1)
Secara Keselurvhan dipereleh nilai rata-rara skor persepsi Proming Ishatan di Kantoe
Pelayanan Pajok Wajib Pajok Besar Empat adalab 296 hal ini menunjukdan bahwa
prentilainn responden terthadap Promosi Jabatan di Kantor Peluynnan Papnk Wajib Pajak
Bosar Empal padic sast o sudah dikategorikan baik, pedssikin lebih kepedo knteria
bagi peguwui yang akan dipromosikan pedu memperhatikan yong lebih seksama
terhadap tingkal kajujuran pegawal

£ Variabel Lingkungen Kerjn (X2)
Secara kescluruhan diperoleh nilu mita-mia skor persepsi Lingkungan Kega pada
Eantor Pelavanan Pauk Waph Papnk Beser Empat adalah 3,10 bzl int menunjukkan
bahwa penilatan responden terbadap Lingkungan Kerja di Kantor Pelayenin Pajuk
Wojilr Pajak Bumr Empat sccara kesciuruhan sudah dikatogorikan leik, Perbaikan lehib
kepeilu pemberan fasilitas kerja vang lebih memadui.

g. Vuriabel Kepussan Kerja (Y)
Becara keseluruhin dipernleh nilsi rata-rata shor persepsi Keposmn Kerja pada Kantor
Pelayanan Fajax Wayib Pijuk Besar Empat adalah 2,96 bal ini menunjukckan bahwa
penilaiin responden terhadap Kepoasan Kerja pera Pegawar Kantor Pelavanan Pajak
Wajib Pajak Hesar Empal yang terbentuk sudah dikategorikon buk perbaiken lebih
kipada kesedinan parn pegawai untuk bekera sump safing mendubomg som dengan
yaung lain sehingga kepuasen kera vang terbentuk akan lehih meningkar.

h. Variabel Prestasi Kerja Pegawai ()
Securs keseluruhan diperoleh nilai rata-rate shor persepsi Prestasi Kerja Pepawai pada
kanlor Peluyunun Pajak Wajib Pajak Besar Empen sdalah 2,96 bal ini menunjukkan
bahwa penilaian responden terhacap Prestasi Kengn pegawai i Kantor Pelayanan Pajak
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Wuih Pajuk Beser Empal yunp lerbentuk dan Promosi Jabatan, Lingkungan Kena don
Rppt;mu j{_:[jn Fudoh rlil:nl:gq:u'ikuﬂ haik, ]'.u:ﬂ:lui}u.n lehih 1:1.'F|;.'u.:|.;l kmf:.asama antar

PeEawaL,

5.2, Hasl Uji Asumsi Klasik

DBerdasarkan haosil wji esumsi klasik vang tecdin dan uji noermalites, multikelinearitas,
Aelerokedustistas, sviokerelast dun lnearites model regrest tdak bias danm dopal dipunokan,
sehingias keputusan yang dismbil dapal mendeki keadsan yang sebenarmyva,

5.3 Hasil Koefivien Korelasi
Lok mengestiveasi kocfisien korclasi maka digunakan Analisiz Hoehsien Eorlas
vang pengelaban datanve dibaniu dengan bantuan peograem SPSS wversi. 2000 dergan hasil

cehupi herkaol -

a. Huobungan atan Korelasi Antara Promesi Jabatan (X1), Lingkungan Kerja
(X1), Kepuasan Kerja (Y) dengan Prestasi Kerja Pegawai (7) pada Kantor
Pelayvanan Pajak Wajib Pajak Besar Empat

Lok mcbhar asakah vamabel Promoest Jahotan (213, Lingkunpan Kerpa (X2),  dan

Kepuuzsan Kere (Y) memiliki ufangan atas korelos: cengon Prestos: Kerja Popavwai (7) dapat

dilihat pada tabel boribut ini.

Tabel 5. Correlafforns Antar Variabel X1, X2, Y Dan 7.

Carrelations
Promosi  Lingkungan  Kepussan  Presiasi Kena
Taketan ]il.‘:fjﬂ. Eerpn SR 1]
Pramaai Jabatan Pt 1 AT T S
Corrctation
Sig (2-tailed) RCLH L L
N 1M 104 104 104
Lingkuingn kerja Pearsoa AN 1 g7 AT
Correlation
Siz, (2ailed) 000 00} 0K
N 104 104 14 104
Kepansan Kerja Pearson AEST Am~ 1 474
I'.!:uﬁul:rru:-n
i | 2-taskad) JHER ,I:l'.:H:I' Adin
_ b 104 104 M 104
Prestass ko Pegawai Pesrson A AT i iopk e 1
Carrelation
Si. { 2-Lailed) L A0 A0
M (04 1014 104 104

==, Correlation is sigaificant at the (0007 level (2-ndled).

Herdazarkin lebel hasil pengolahan di atus, duput dikatakan balows
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&) Hubungan sau korelust antara Promosi Jabstan (X1} dengan Kepuasan Kerja (2 adalah
sebbesar (LGRS dengan tmpleat Sig, 0.000. TTal i dopor menjelaskan bahwa antama Promosi
Jabatar (X 1] denpgun Kepunsan Kena (Y) beradi pida hubungom veng kuat dan signitikan,

7y Nubungon ntmu korelnsi antara Lingkungan Koz (X2) denpan Kepuosan Kevja (Y7 adalah
sehesar (0,429, Hal ini juga dapat menjeleskan bahwa antara Linghkunzan Kerin (X2) dengan
Kepuasan Kena (V) borsda pada hubungon atau korelasi yang nesdon st cukup ko dan
signifikan.

B} Hubuigar alaw kondasi anlers Promosi Jobetan (X1) cengan Prestasi Kenga Pegawad (£)
adalah schesar 0,690 demgran bogkat Sig 00K Bal ini dapal menjelaskan babwas sntora
Pram Jabuatan (X1} dengan Prestosi Kerja Pegawai (7) herada pada hubungn yong kuat
dan signitikan,

54. Konstribusi Variabel Promosi Jabatan (X1), Linghungan Kerja (X2) Dan Kepuasan
Kerja (V) Terhadap Prostasi Kerja Pegawai (£) Fada Kantor Pelayanan Pajak Wajib
Pajak Besar Empat

Berdasarkan pengolaban Jduls vung dibsmiu dengan bantuan program SPSS diperoleh
hagil scbaznd berdoa
Tahel 6. Model Semmiar® Konsiribast Vartahel X1, X2 dan ¥

Terhmlap 7
Moded Summary*
Adjusted K Sid. Lrror of the Durbin-
Mol K. R Sguarc Sqaare Fatiinate Walson
1 Nty T4 JhEd 2478 16410

. Predictors: { Constant), Kepaasan Kerja, Linglungan kerja, Promosi Jabatan
b. Dependent Vanable: Preatasi Kerja Pegawai

Berdusarkan twbel di atas dapet digelaskan bahwa nilai ddfusr B Square menunjokian aagka
1,562 hal ini dapitl menjzlaskan bahwa konstribusi variabet Promosi Jabatan X1, Lingkuagan
Kenw (X2 den Kepuasan Kega (Y ) secara hersama-sama dalam mempengamibn Presied Kerna
gt (L) wdalah sebesar 56.2% sedangkan sisanya 43,8% dipengarahi eleh variabel lan di
lunr Promosi lwhatan, Lingkongan Kerga dan Kepuzsan Eegja, yang hams dilakukan penelitian

lizksaby Camyjurt unbuk menet by,

5.5, Hasil Analisis Jalur

3.2.1 Sub Strokiur Model-1

¥ =bl X1+h2 X2+¢l

Y0413 X1 0170 X2 +0,507 .....ooooern (2D

Peramitan lersebol memmjckkan babwen:
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41 Promosi Jahatan (%1} bempengaruh signifikan sccara langsung lechadip Kepuasan Kenz (V)
paulas Wantor Pelavanan Pajak ¥ ajib Majak Tiesar Empat.
4) Lingkungan Kerja (X2) berpengurub |gmifikan sccara langsung terhadap Kepuasan Kerja
(¥ pada Kanior Pelayanen Pajab. Wil Pajak Besar Epat.
HBerdasorkon hosil analisa di atas maka dapat dibuat gamber emolisis jaleac sub strakor

model-2 sebueai berkin ; £
0507
Promsosi Jabalan PRIy ok

XD g1 t

—— :
- Kepuazan Kerjn
0,170 V)
Lingkungan Kerja Payy

(X2} d_._F,_,_.---”ﬂ_
Crambar 3. Diagram Jalur Sub Struktur-2
Herdasurkon gambar diagrom Jolur sub struktyr 2 di atas dopot jugn dijelaskon dolom
tenluk tabel sebagm beriku
T.|:||.HE| T, Hix“ .-illllll:nn .]ulur dwm l:'m wjinn HlEutﬁu Sub Strokiénr ¥

L L e e S SR, e
" 7 i '. - =t B ot LI o s
.ﬁﬂdhii:! e - %’ __f-_,;-'--n F—i T
A : dn_ﬂfm S [ (k5 HI I._J!EECI'LI'.I'H -
XY — 1 ou < 005 | HI Ditetima
X, N2, Y U493 000D = 0,015
£ 0,507
5.5.2 Sub Strukinr Model-2
F=hlXltbhiX2+hYl+e2
Z=0390X1 +0,169X3 +0.334Y + 0,438 _._.......... (23

Tersimaan tersshat meronukicas balva:

Ly Promos: Jabetan {X1) berpengaruh sypmefiken  secara langsung terhadap Presiasi Kemga
Pegnwni () pada Kantor Pelavanan Pajuk Wajth Pajaic Besar Empat.

2} Lingkungan Kerja (¥2) berpenganch sipnifiken secara langsung techadap Prestes Kena
Pegaaai pada Kantor Pelayanan Pojak Waih Pronk Besos Empal.

3b Kepuasun Kerja (Y] berpenganuh signifikan secara langsung terhadas Prestasi Kerjs Pegawal
{£) puda Kontor Pelovanan Pajak Wapib Pajak Besar Empat.

Berdusarkan hasil analsa di ates muka dopat dituat pambar analisis jalar sub steukier

model-2 sebagan beriioor ¢
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[TTH £
0390 4,438
Fromasi Jabatan py n;?

(X1} t

Hl'pnar.nn H:-rj,g EFEIH- Presing Kerja
. (Y *  Pegawai
Linghungan Kerja (zl

[ 1
X2) Ty Pxa
J -

Liambar 4. Diagram Jalur Sub Strabtnc-2

Berdasarkan gambar diagram Jalur sub struktar-2 di atas dapat juga dijelaskan
dalamy bentuk 12bel sebaga berikus

Tabel 8. Hasil Analisis Jalur dan Peng
N T G (T

. i Hi
X1y 0,170 0,032 = 005 | H2 Diterima
X% | 039 0,000 < 0,05 | H3 Diterima
ok i 0,168 0024 | < | 005 | H4 Diterima
Y > | 0334 D000 | < 0.05 | HS Diterima
N2 Y YT 0,000 | 0,03 7
X1,X2¥y2»Z | 0562 | 0000 < 1,08
5 | 0507 i ]
Bz | 0,438 |

553 Pengaruh Promuosi Jubutun (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) Secara Tidak Langsung
Melalui Kepuasan Kerja (Y) Terhadap Prestasi Kerja Pegawai (£)
Liji analisis jalur digunakan karena ingin membuktkon apakah varinbel Kepussan Kesja
(Y} menjadi variabel yaog depsl memediosi antarn Promosi Jabatan (X1§, Lingkungan Kerja
(X2} wrhadap Prestasi Kerja Pegawal (£} Berdasarkan gambar dinprom analisis jalur  maks
dapat dianalisa sehagai berku:
. Analisis Jalor Promosi Jabatan (K1) Terhadap Preses Kera Pepnwai (2) Melaloi
kepuasan Kega (Y.
Fengamh langsung Fromosi Jabatan (X71) werhadap Prestasi Kega Pegawai (£) sebesar
0390, Pengarvh langsung Promosi Jabatan (X1) terhadap Kepuasan Kenn (¥) sehesr
0613, Pengaruh Kepuasan Kerja () terhadap Prestasi Kerja Pegawai (7) sehesar 0,134,
oleh karena itu pesgraruh dek langsung Promosi Jabatan (301 tedhadip Presisg Kera
Pegawai (£) melalui Kepuasan Kerja (YY) adalah sebesar 0061 2 % 0,234 = 00047
. Analisiz Talur Lingkuepan Kerja (X2) Terhadsp Prestea Kega Pegawai (7)) Melalui
Kepuasan kerja (Y ).
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Pengaruh langsong Lingkungan Kerja (X2) terhadap Prestasi Kena Pegeaan (£ sebesar
0,168, Pengaruh langsune Lingkongan Kerja (X2} terhadap Eepuassn Kerja (Y1 sebesar
0,170 sedangkan pengaruh Kepuasan Kerja (Y) terhadap Prestosi Kens Pegwwm [Z)
schesar 0,334 olch karena mu pengeruh tidak langsung Lingkungan Kerja (X2) terhadap
Prestasi Kerja Pegawai (7) melalni Kepuasan Kerpa (Y) adalah sebesar 0,170 x 0334 =
00566

Tabel 9. Rangkuman dari Keefisien Jalur, Pengaruh Langsang dan Tidak
Langsung, Pengarub Total, Promosi Jabatan (X1} Lingkungan

ria (X2}, dan Kepussan Kerga (Y Terhadap Prestas Kerja
il

%1 Techadap Z 0,300 01,2047 i 00,5647
X2 Terhadap 7 0,06 | 0568 _ - |+2s8
Y Terhadag Z 0,334 - - |03
X1, X2, dan Y Terhadap 0,562 - 0,438 i 000
z o | i .

Berdasarkan hasil perhitungan analizis jalur struktur tersebat, maka memberikan kalkulasi

secara ohjsktit schapai berkod ¢

f.  Konstribusi Promosi Jabatan (X 1) yang secara langsung mempengaruhi Prestasi Kena

Pegawai (Z) sebegar 03907 = 001521 atau 15.21%

g. Konsnbusi Lingkungan Kerja [ X2) yang secara langsung mempengarhi Presies: Kerjn

Pepawai (Z) scbesar 0,169 = 002856 atau 2 860,

h. Konstribusi Promosi Jabatan (Y) yang secara langsung mempengaruhi Prestasi Kerja

Pegawai (Z) schesar 0,334 = 0,1156 atau 11,56%,

1. Konstribusi Promosi Jsbatan (X 1), Lingkungan Kega (X2}, den Kepuasan Kerja (Y)
secarg simullan yang langsamg mempenguruhi Prestosi Kerja Pegawai (Z) schesar
Adfusied B Sguare = 0,562 atau 56,2% sisanyu sebesar 0,433 ptan 43 8% dipenganuhi
f{aktor-faktor lain di luar model, seperti dikiat, kemampuan kerja, komunikasi dan kin-

lain.

J. Pengerub lzngsung variabel Promos: Jobatan (X1) terhadap Prestasi Kego Pegawm [£)
sebesar L300 Penparuh langsung Promaosi Iabatan (X 1) terhadap Kepunsan Kerja (Y)
sebesar 0613 dan pengaruh Kepuasan Kena (¥) terhadap Prestas Kerja Pegawai (7)
sehesar 0334, dengan demikian pergaruh tidak largsung Promesi Jobatan (X1)

lerhadap Prestasi Kerja Pegawai (£) melahii Kepuasan Kega (Y) adalah sebesar 0,513
x 0334 = 0,204 7 atew 20,474,

Pengaruh lengsung Lingkungan Kerja (X2) techadap Prestasi Kerja Pesmwai (Z) schesar
(0,169, Pengarua Lingkungan Kera (X2) terhadsp Kepuasin Kerja () sebesar 0,170,
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Y.
6.1

r

sedanpkan penguruh Kepunsan Kerpa (Y ) terhedon Prestos) Kena Pegawan (£} sebesar (0,533
d:n_ﬁnn derrkion p:rguruh ticlnk iu.ng::ung E.:ingl:ur.gu.ﬂ H'.eriﬂ. [:'{2'5 '.-|='r|'|ud.|.t]'.| Presios Elﬂju.
Peppwed (Z) melalui Eepussan Kere (YY) aduloh sebesar 0,170 5 0,334 — 00368 atan
S8,

KESIMPLULANDAMNSAHRAN

Kesimpulan

[art hasil kajian yang tclah dilekukan dipeolch signifikansi hubungan vang keat antam
proanas jabatan ok dengan kepussan kera mavpon dongan prestas: kena pepawas,
hubusgan yang cokop ksl anlane nghoman kerp baik dengan kepessan Keejae mavgaen
prestas kega pegawa, dan hubungan yang koat satara Kepuasan bega dengan prostasi Kerja
pegawai pada Kantor Pelavanan Pajak Wajib Fajak Hesar Empac.

Dari hasil kajian vang telah dilakukan dapar diketahui besarvyvs konstribusi atau surmbangan
dori Promaosi jabatan, lingkungan kerja dan kepuasan %erja tethadap prestasi kerja pegawei
pada Kantor Pelayanan Pajak Wajibh Pajak Besar FEmpat adalsh sebesar 56,2% sedangkan
sisanyi 43 8% disumbang oleh taktor lain di luar model.

Berdasarkan hagil kajan wvang telah dilakuvkean, terdapat signitikarsi pengamb scearn
lamgsune promoest jabatun terhadap kepussan kena peesws pada Kontor Pelovanom Pagos
Wajib Pajak Besar Empat,
Dary hasil kajian vang telah dilakukan diperolel signifikanst pengaml secara langsung
hingkungan kern terhadop kepunsan kenn pegawa padn Kontor Pelayanon Pajuk Wajis
Puijak Besar Empal,

[Part hasil kajian vang telah dilakukan diperakh sipnifikansi sccam langsung promaosi
Jjabatan terhadap prestasi kena pegawai pada Kantor Pdayanan Pajak Wapb Pajek Besar
Empal.

Hordasarkan hasil kajian yvang tclal diliduogan diperoleh sipmifikinst pengarvh secian:
lamgaung linghungan koo lechadap prestast koo pogawan pede Kanbor Pelayaran Pajas
Wajib Pajak Besar Empat.
Berdusarkan hasil kajian yang cclab dilakuzan diperoleh signifikansi pengarch sccara
langsung kepussan kena terhadap prestasi kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak
Wajib Fajak Besar Empal,

[nri hasil kajian yong telah dilnkukan dipermleh signifikansi pengamh secara tidak langsung
promest Jubslon melodn kepuesan kero lerhodap prestas Lema pecewm pada Kanlor
Pelavanan Pajak Wajib Pajak Besar Empst.
Bendesarkan basil kajiam vang felab dilabukan, diperoleh signiGkans penpganth secar tidai
langsung lingkungan kerja melalu: kepussan kerjs terhadep prestaa kerjn peguoven puda
Eantor Pelayanan Pajak Wapil Pajak Besar Empat,
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6.2, Saran

Saran-zaran yang dapat penuliz sampaikan vouk perbaikan pada Esotor Pelayanan
Pajak Wajib Pajak Besar Empal, adalah sehagai berikut
c.  Bagi Kantor Pedayanan Pujak Wajib Pojak Besar Empat :

17 Dalam hal promosi jahatan, upaya melakukan perbaikan dengan jalan:

Lebih kopada memberikan porhatian vang scksama kepada pogawai vang akan
dipromosikan teritama rekam jojak popawai tesschut dalam hal tingkat kepjurannyva
slarma ini.

21 Dralam hal lingkuongean kena, upaya vang dapat dilakukan adalah gear nmanagemen pelu
menambah anggaran yamg nantinya diperpunakan uniuk memberikan fosilites ke
vang lebih mevde

3)  Tralam bal kepusan kerja, kepada manajemen atin mstilus) untuk membenkan arahan
kepada para pegawai denpan kompelenst vang dirmilikingn, uniok fidak bekery secarn
sektoral 1etapi beketpa sebigai tim unluk siling mendukung.

d. Bagi Pencliti Selanjutnys

Dapat  dilakukan penelitian selanjuinyn dengun variabel perelinan yang berbeda dan

menggunakan sampel yang lebih bonyek sertn dengan pengpunnan metode analise vang lain

sepetti metode Nerwcturol Fguation Wodeitng «SEM) dalam rangka mempericava hasil
pariclitian,
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