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Abstracy

In addition io supervision, to achieve the expected performance in i thslilulion, employees must
s receive adeguale Inaining programs for their positions so thal employees are slolled m carrying oul
their work. Besides that, low commitment can alse cause problems for ithe orpanizotion.

The purpose of thiy shtdy was fo determine the sigmificance of the relaionship berween the
Supervisory svstem, iraimieg, affecive commitment, ond emplovee performance, &0 defermine  che
coniribution of the supervisory cpefem, training, and affective commimment o employvee performance, 1o
determine the signiflconee of the direct inffuence between the supervisary system, traming, and
commitment. affective and employee performmce, o determiine the significarce of the direct effect of
affeciive commmitment on emplovee performance, to determine the irdirect effect between the supervisory
spsient, frainisg theough the supervision of affective commiitment on emplovee performarce.

The research design wsed a survey opproach o collecl dote. While the dota oralysis wied
correfution cogfficient anoalysis, determinamt coefficient and paih onalysis (path analysis) decomposision
methmd. The popdation of this study amoumied o 92 emplmees. While the sampling echmigue wed a
census, because oll the existing popuilation was wed a8 a samiple,

The reswlts of the siudy, obigined a significamt significant relaitonship between ihe supervision
and fraining spsiemt with affective comaeiteeent, ond o significant strong relationship between the
RUpervisory system, frolning and offeciive commitment fo emploves performance, the magnitude of the
contribution of the supervisory sustem, rraiming, and affective commbiment o cmplopee performance is
7o, 6% while the remigining 23. 4% war contributed by other factors outside e meodel. There 15 o
significanm direct effect af the supervision and training system on affective commimment and employes
performonce as well gy betwesn affective commitment an emplovee parformaice.  Obigined  the
sightfivance of the indirect inflecnce of the supervivion and trainimg system through affective commimeri
ta the performance of enplovees af Kantor Pelavaman Pajok Wayih Patak Besar Dua,

Sugrgestions, i ferms of the supervisory sysiem. remind direct superiors fo listen more (o e
probiems experienced by thelr subordinates in Terms of troining, efforls thay can be made are for
managerient when carvying out raining i arvange so that the fime or leagih of ircining is adiusted 1o the
franning maierial. affective commitment, management heeds 0 carry oul more infense socialization
related o the values thal muast be instifled i fax emplovees, so that the emotional relationship befween
employecs and insfiniiions can pecyr move deeply as a big family. For further rescarchers, further
resecroh con be cornied out with different research variables and using more samples and using other
arnalytical methody such as e Stenctural Eguation Modeling SEA) method in order o enrich the
reEscarch reseilly,

Keywards: Supervision spstem, tralaing, affective commilment, and performance Employce



L. PENDAILILUAN

Di Indomesia, haras diakai bdhwa suat ini sedang krisis berbigei masalall penyimpangan.
Kewurangais penyalshgunuan wewening sertx permasalalinn hukum sebagal akibat dan adanys praktik
knrupsi. kolusi, Jdim nepotisime (KKN), Pemerintah melakekan becbagal upays wntuk torus memperbuil
sistem dengan mewujudkan tsta keloks pemerimahan vang baik fgond govermmee) yang mengareh pada
pemerimahan/birokasl yang bersih {clean govermomemn), Peningkdlan peran pengawasan interpal yang
memudai di fingkngan penertoiun meropakan wujud dar pemerinishon ywrg buik, bersih dim
herwibiwa, sehagaimans vang terfuang datam Perdtoran Pemerintah Nom 60 Talnm 2008 pasal 48 ayaf
| tentung Sistem Pengendalisn Internt Pemerintah (SPIP) yung menyebutkan bahwa pengsswasan intern
dilakukan oleh Apurat Pengawasan Intern Pemerintah (Meity dan Gamaliel. 2017))

KPP Wajib. Pajah Besar Dua merupakan instansi vertikal Direktorat Jenderal Pajak yang.
hertanggung jawab Jangsung kepads Kepsla Kantor Wikayaly DIP Wajib Pajak Besar dengun wilaysh
Kexju selimub Indonesin. KI'P Wajib Pajsk Besar Dua awalnya beratamar di J1. Medan Merdeka Thnur Ko
16 Jakaria Pusal doan mengadminisuasikan § (15 Wajib Pajuk sesuni Keputusan Dirjken Pajak nomor K15
363/PI2002. Pada tahun 2003 dam 2007 mendapatkan tambahan Wajib Pajak yasg diudiministrasikan
masing-masing 45 dan 50 Wajih Pajak. Perubalisn komposisi Wajib Pajak kembali tegudi pads miun
2013, Pada wahun 2014 sompai Jengan suat ini TP Wajib Pajuk Besur Dus mengadininistrasilam 250
Wajib Pajitk setolah dikeluarkannya 26 Induset Rokok dac Master File Waib Pajuk terdatter & ahiun
20114

Salah saln e yang dapat dilokokauw dulam wpava meningkaum kinerja pezawal & Kantor
Pelayunian Pajak Wajit Pajuk Besar Pua adalab dengmn melului pengembangan pegawnl yait deagun

‘melakukan pelatibun, Untol mencapai kinerja yang diftarapkan ditsm soatn institusi, para peeawai liarus
mendapatkan program pelatifin yane memadii wituk Jabitamyn sehinges pegrwni {erwupi] dalam
melaksmmakmm pekerjuannya Unuk memingkatkan pumn atae Kinerjd pegiwai melaliii petatibmmn furus
dipersiapkan dengan haik miok mencapai hsil vang memuskan,

Penelitian awal yung wehalr dilokrken di Kantor Pelayanan Pajak Wajid Pajuk Besar Dua
menenjukkan bahwa profesionalisime dan pengmvasan jofernal sudaly diterapkon dcnéz‘m cukip. baik,
meskipun helum dapat dikatakan gepenufmya oplimal sebab musib terdapar ihnm_wmma yang
menjadi pennasalshan. dafany upayz mentngkatkan Kinetja pegawni. Indikasi i terlihar dadi dast
penyelesaian pekerjomn kurang telill schinggn hasil kerjs sds yang salsh, seringmya menunds pekedjamy
Serta ok manipy menyelesaikan lugss vang dibetikan: masan tepat wakiu dan Kommng, inisiali{ dalam
menyelesakan pekeriaan schinggn hasil luporan yang diletapkan mengatanti keterlambaint ity tidal:
dapat diselesaikan dalam wakty yang lebih singlat



Fabaor lein yane miempengenibi Kinegd pegewai adslah adioyn Komitoen. Afidaif Penclitiug

telah lvak membukihen tenting, peritingnya Kumimen ATekiif korena (erdapat hobungan yeng et

antary Komitmen: Alektit dengam peribikusiperilickn plgoval seperti tmskal disiplin, tjeun e over.
kepuasan Kera, keterllbmen ke, motivasi, dan kinerja Rendahmyn kominmen meninibulkun persoslan
bagi pihak organisasi. Rendalnya Komimen Afekiif alan mengakibatkan plosical dun povchalogical
withedrnwal {pemarikan din seoum fisik dun petkologty vmg aksn menomoodom Kioorja individ, dan
hernijrorg, pade Kepngstin pencaprais tjian organisssl,

IL RUMUSAN MASALAH

A

<

h.

Terdasar lutar bedakang oussaluh yang ielaly dioraikan diaas maka dalam penetitan jui penultis

amiernmuskan bebecupy musalah-masaluh vang perfu dikaji antarn luin -

Apikah rerdapar korglasi sty hubuugun yaoy. Signifikon aarg ststem pengasisun.  phsibun.
kot afektif demga Kinurin pegusni pada Kantor Poligyanun Patak Wajib Pajak Resar Dun?
Seberapy brsar Komsinbasi dari Sistemn pemgzswasdn, pelatilin dun kaatmen srcktli erhatsp kinerja
pugmen puta Karttor Pelayinan Pajak Weiib Pk Bessr Dua?

Apakah terdispit pengarub secmn langsmg' dian sgnitilan airs ssfom pengawasan terhadip.
Komtitmen aleksiUpada Kantor Pelavanan Pajak Wagil Pajuk Besm Dm?

Apukal teadapas pengaruh secara lunpsung dun dgnifikean antara pelafibin erbadip Komemen slek!
puda Kamor hutayaum Pajnk Wajih TPojok [Sesar Dua?

' -ﬁiﬂk_ﬂh terdupat penyarnh scears langsung du signifikan apsars sistem pengawasan webadap Kinerin
pegawai pida Kamter Pelicynien Pajak Wajid Pujak Besar Dus?

Aahath terdipat pesiganth sevara linpsing dan st (ikany anlany pelatibon terimdap Kinedin pegawa
puict Kauntor Petayanan Pajuh Waiih Paiak Besar Dua?

Apikih terdipat penganh angsung dun signifiken antara komiitmen afekf techadup Ko pegaws

pada Kumor Pelsyanan Pajuk Wajib Pajadc Besar Dun?

Apakali’ 1erdupat penparnh tidik langswiy antars Sistem, pongawasan. mekalul kumitmen alekiil
terhadup Kinerji pegawal pods Kastor Melayman Pajak Wajih Pajal Besar Dun®

Apukah fordapdl peoganid sdak langsung anturd pelatitu melubii Kooritmen afekii [teradnp Saeriu
peigaowni pada Kentor Pelayann Pajak Waiih Pajak Besir Diia?



L TTAUAN PENELFTIAN
Tuiven dan penclitian i dopal ponulis pabarkean schagai boiko -

a. Untuk mengetabin korelast hubungser yang sienifiken untara Sistem pengnwasan,  polaiifon.
komumen alekuFdengan Kinetjn pegaw pads Kantos Pelayanan Pajik Wajib Pajuk Besar Dint

b Tintuk mengeluhu ssherapn haulr konstrihush dien Sisiom . pengawasan, pelatihun dan komitmen
uleknif tertimdap Knerju peguwai pada Kuntor Pelayanan Pajak Wapib Pajak Besar Dus.

«  Untuk mengetuimi pongamib secary hnpsung dan signifikan anlara sistem pengawasan terbudagy
komitaen dlektil pada Kintor Pelsvamn Pojok Wajib Puak Bessr Dua:

o Uamke mengetahui pengansh secans langsune dan . signifikon mitarn petuiibes terfudap komitwen
afekrif puda Kantor Felayanan Pajak Wil Pujik Bessr Dia:

¢ Unmk mengetilud pengzmil secara langsung dan sigvifikan sitan Sitem pengnwusan terhidupy
Winet peguwal pado Knufur Pelayanan Pajak Wajib Pajuk Besar Dua

1 Utk mengeahu pengainib seoms lungsung day stgnifikn antar pelititunt terhadin Kinesu pesawal
piada Kintor Pelayasian Pajek Wi Prjak Besar Dua

g Unmk mengershin peagirely secarr lurigsong dm signifikan amen Romitnen atektf ferhudup Kineyjy
pegarvai pudi Kavor Pelaveanan Pafak Wiib Pajak Besar D,

b. Untik mengelabni pengaruly Gdak langame mntar Sistem penguwesan melaln kamitmen sfektil
terhadip Kinerju pegswni puda Kantor Pelayanin Pujak Wiiih Pajak Besar Nua

I Vb eengetshei pengarub dduk langsime antun pelatiiian melilui kamitmen aleksit rechadup
Kinerjn pegawai pade Kantor Pedaymmp Majuk Wagil Pajak Besar Dus,

V. METOBE PENELITIAN
4.1, Reucuigan Penelitinn

Metode penclifian merupakan suat cara wtsa teknis. Foug dilwkukan dalam proses penclitiog,
sedangkan penelitian i semdiri diantikan sehapai wpava dalum bidmg ilimu pengeiahuan yang Bijulankon
imik niemperoich kta-fukty dan priosip-prinsip vang Sisteniulis ook mewujudkan  kebesar
Ramaingim peoclitian yang diperginikin datom penefivan ini adidah risct ymg bersifal deskriptl) dengim
pendekatan laimitatl, Metode deskeiptif kuantinuif diperzmsbom ik pescarion fuks dengan
Aiterpretast yarg tepak. Tujuavmya adalil ook mencad i hurys yang sisternatis devgam cueneandilkan
huesuner sebigal fstnimen pengumpulin it

Dillker dari dats vang dismwliss, penclislen ini merapakun penelitian: observasiomil yang
menumipulkan deata dosi Fenontenir vmng. diefid tanpa wheny e inforveny ke dilin Tenomesin tersebnt
Sedatigkin berdesarkan  anulisis . distu yumy  digunakun, disebiat sebugi penelitian apalitls  yaiye
meaganilisi dolo dury sampe] dengan mengminakon wlw stk aade dieenomligasi menujn plp_tl!lsa_-i.
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Dengan demikian penclitian i akan memberikn penjolassn hobongay kansal amarn yvariabel melsliy
pengujinn hipovesis penganily sistem pengawasan, pelifiian dan komitmen afektif yema pengaruhnya
tertattap kinerjn pegwai baik secarn limgsung maupun tidak langsun,

Penelitian i dilakukny pads Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar Pua. Pendekatan
peaelitian ini sdulnh  penelition swrvey vaug.  menelili dmg;ﬁr mengomakan  koesioner  tniuk
mengumpulkan dit. Dalam penelitian ini, penelifi merancang jenis penelitian berupa penclitian Jeskriptil
kuanrieai! dengan _pmtﬁclﬁ:lum analisis piur (poth amalvsis) metode dekomposisi datam  menjawib
hipowesss yang diaukan,

4.2, Popniasi dun Sampel
4.2.1 Pupulasi

Menurid Sugiyono (2015). populasi adalab wilayih generalisasi yang 1erdiri darr obiek atau
subijek vang menjadi kuaniitas dan Karakteristik tenentis yang ditetiplan oleh peneliti antk dipelajari dan
kemudian ditarik kesinpulamsva, Jaci populesi buban hunyis Grang. (e jugs obvek dan benda-bonds
alany yang luin, Populasi juga bukan sekedar Jumilsh vang ada pada obyelsubyek yitng dipelajari. fetafi
melipufi seliorub kerakteristik/sifl yang dimiliki oleh subyek, atau obvek itu,

Perigertian popiilasi memmmt Siogurimbun dan Fi¥endi (2014) adatali jumiah keseluruhan
diard unit, a‘:ihﬁ:caya’ng cirktirinys dkan didugs. Bendasarkan pendopat tersebut dupel dilanik kesimpulin,
hubwa populasi mesupukan obyek atsu subyek yang Brads patda siatu wilayah dep memeomhi syarat-
syarat wereenty herkalian dengan masalah penclition. Oleh karena ity populasi dulam penclitian i adalul
seluruh pegawai pnda Kamor Pelayanan Pﬁjhk Wajitr Pajrk Besar D begjumlah 92 orang.

422, Sampel

Sunspel adistud sebagian sty wakil dari populisi yang difeliti (Ariknto, 2015), Meneliti sehagiay
durt populist ditisrapkan dapnt menggambirkan tasil yang sesungguitiya deri puda popitasi Oleh kerens
itu diperiukan pengklasifikasan \orhadap it aunlisis dari popudasi tersebut melalul sampel, Kireny
juminly popuiasi dakim penelilian ini kecil (92 orang) maka penulis menetapkan tidak mengambil sampél
tetapl Kesclumihant populasi adolah sampel, sehingga penelitian ini adalall peselitian survel populasi aan
perelitian sensis.

4.3, Definisi Operasional Variabel Peaelitian
Variabe! adalah sesumy yeng mudah beubab, sdak konstan, berTakiuns, condong untuk
menyinparng atan bemiiai tidek tetap At sesuuty yang hepvariast, Dalum suaw penelliian, varabel porlo
ditdeitifikasi. diklasifikosi din didefinisikap secorn operusionn] dengun jelas dan (egas asegar tidak
[}



menimbulkn kesalahon dalam pengomplan dian pengolahin dats serta pengujian hipotesis. Denzan
demikian yang dimeksud  definisi n’p’c:asm'mil adalahy mendefinisikan variabel secars oporasional
beidisarkar Lnr.!klcmul yang dizmati yang memunginkan pensliizn, uniuk melakukan ohscrvasi amm
pengakuran secar cemmal lerhadap suatn obyek s lenomena.
Deflinisi operasional dari variabel-varisbel tesebul dopat dijeloskom sehgnai berika *
4.3.1 Variahel Endogen stau dependent varinbef (), yuitp Kinerjs Pegawai
Varisbel endagen/ terikat penelitian ini adatah Varidbel Kinerjs Pegawai (V). Kinerje pegawal
dalam penelifian i mengumbil komsep dari Bernardin dun Russel (2015) yang memberikan definisi
lentang prestash kerja atau Kinera sebagal catatan dari hasil-hasil yang diperoleh melalyi Rangsi-lungsi
pekeduan lerenty: aty Kegiatan selama wmpoe wakw tenente. Durt definisi orsebut dapar dipabams
baliwa presisst kenpa atan Kinena tebhil menekankan pada husi! stay yang diperofeh dari sehualy peleryaan
sehugai komstribusi pada perusabusn atau urganisasi.
Adirpim midikator dari kinerje i metiputi -
i Hasil kevja
Merupitkan hasil Rerja nyata yarig dipersleh din Biwil kerjis optmial vang bisa disaily diri stusdar din
waknt yang ditentukan. [ndikator hasil kerja ini mencakup:
1) Kualitas. yang meliputi : mutinya hagus, keteilian, kebersitan dan chisienst
2 Kuuntitas yang meliputi ; kecepalan, kerepaian wakiu dan hanyakoya keablian yang dimiliki,
b.  Pengetiahiuan tentaig kerjn melipati -
1) Pemjghivman prosedur
2 Perencanan pehetjain yang jeli
3) Kerekunan dalan pelaksanaan.
g, Kemampuun. mencakup Kecukapun dan ketorampilan dabam menyelesaikar tugas, melipii:
i) Recnbpun, yaitu kesanggupnn melaksanakan pekergaan hinges wmntas,
2)  Kéterempilan yaitu besomgpopm miuk menyelesaikan pekerjaan secara akurat.,
d: Sikap yaitu berubahmys perilaku pegawaii menjadi lebil baik. meliputi ;
1) Semangat ke vung tinggi
) Repribadiun vang kuat dan
3)  Keberanian mengambil resiko

4.3.2 Variabel Intervening (), yuite varinbel Kowitmes Afekil
Menuin Sugivono. (2015) varlabel inforvening wdsluh  varivhel vang secara teosirs
mempengarhi hubungan autars variabel independen dengn varisbel dependenr menjad) fnibungan yang
tidak tangsung dan-tidak dapat dimati din divkar: Variabe! i meripihan penyels’ mitara vomg terfetak di
7



mitarn vaviabel tadependen dan varibel dependen. sthingge vaminbel independen tidak fangsumg
mempengaruhi berubalinya aau inbulnya yorisbel dependen”. Variabel inforveaing dalani penelitian ini
islish koitmicn afekir (Y), |

Keomitmen afeklifl daluo penvditiun ini mengacy dani Allen dan Meyer (2012) secint operssional
vang Jimaksud Romitmen wfiekiif dalam penelition i nitakih pen§iclm1iﬂkas_fap' dirt dengan organisasi.
dan keinginan untuk terfibal Gkef dulem pencupatan My organisesi, serta bertahan [ setta dalam
organisasi. dikarenakan oleh keterikatan emosional pegawai terhadap arganisast, deogmu indikutor sehagau
heriful ;
a. Memiliki makny yung mendatumy secaca pribadi
b.  Rasd safing memiliki yany kout dengan organisasi
¢ Bangga memberitahiukan lul tentang orgsnisasi dengan orang Juin
d.  Terikat secars emosional deingan orgamsasi

Senang apabils dapm hekegu di organisast sampal pensiun

f. Merasa masalah organisasi wdilib masalah diri sendiel

4.3.3 Varinbel Bebas Atay Independent Variabel (X), Yaitu Variabel Sistem Pengawasan Dan
Pelatilun

. Variabel Sistem Pengawnsan (X1)

Pengawasan yang digunahan dafam penclitian mi niengeunikan konsep dari 17 Hani Hondoko

(207-4) bahws pengawasan sdafah pencmuan. dan pencrpan cant dan perdatan untuk menjamin bahiva

Teneimna yang febad diluksanakan sesudi dengan yang relah ditetapkan, Mewnrat Handoko (2014, dilihat

diari fipenys pengawssan memilikl figs Llipe yitn: -

1) Pengawasan pendahuluan (steermg Cantrols)

Peagusvasam in dizancang untuk mengatisi misalal-masslal 860 penyin punjzin-peny fmpatem dari
standar atay lnjuan dan’ memunskinkan korekst dibuat sebelim sty kegiatan tertenin diselesaikin.
Pengawasan ini mengambil imdakan yang dipariukan sebelum sty masalah lct_jaﬂ'i'.

21 Pengawasau yony dilukukan bersama wiéan pelaksanaan kegiman (comcwrrent conmol)
Pengawssart ini dilakiukon selomm sunfn kegiatan berbangsmg. Tipe pengwasan ini merupakan proses
dimana aspek lertentd harus dipendhi dahiudy sebelim kegatm Kegistan bisso dilmjiokm. atou
mewadi semacam peralatan. “double chiech” yane lebih menjamin ketetapun pelaksansin susiu
Keglanan,

3] Pengawasan umpan ballk yaitn pengawasan vang mengukur basil-tust) dai sua kegiatan yang iwlah

diselesiikan



Bctin Hpe pengawassn rmebul sangl herguim togi momsjomen il memimgkinkan munsiemen
bt Gindskean koreksd din remwp drepl Tiecopo e,

Yarinbel Pelatilaan (825

Kentsep pelaliban dalem pencliion ini meagmmbil derf Solvandi, (20131, huhwa peluiihan

adalah: proses pendidiioun janeka pendek veme wongzeynekan cara dan pooscrer pung: stmmacs dm
erergamisie, Pang peserin pelmitan wouny mempelajun pengeainen dm keismmpila yemg siftomad
peaktis unbiuk fujuan feneni”, Adepe imdikoe dor pelaibon terdin dart

L

|

1

5

b esesanian i5 peliiihan

g]  Meter vami diborikan dlun peosds pale it Ll v puakerfustn

b, Mdicr yang diberikan ki proses pelatibnn  meogembaveken petyetabusy G
betromapili

Metode peladiban

ol Motode freiming yang digueukan sudaly wemed doogean tojuan  pottiba

Stkap dan ketramplan imstroktoe

gl Tsviekiar el adomibafes meden pelaiiban selsly meniberkanr conbof-cantali vang
akiml

B Pndrahior vang menga betil-betdl alb dakam bidingnya

Lot wealkerun pe ki

) Lomanya eeming yung dilsdkesanokan dapa meningketkan keahiim dan pengetshu

Fasilites pendikony pelalihom

Gl Sarsta prserane pelafiban seperli g dan poralian yen digmmkin s
mgnditime i Pkt tn:

Aubapun alat ukan dan variabel Sistem Pengrwasian (X L Pelathan (X2}, Komitmen Afeknd (V)

der Rinerjs Pegawal (7) db st mengmomken skals ket yams tordie] dard:

i
]
[

d.

Sanzin Semwii (55) = Nilai 4
Beariju 157 = Mikai 3
Fiehisk Sewgi (IS « ilnl 2

st Tedah Setiugu (TS = Wil |

Adapun kisi-kisi nstrimmen peneliiian dapat dilihay pads wbel & sawab i,



Tibel_!. Kisi-Kisi Instumen Penelitian

- Variahel Poncliian Indikator _ No, Tiem
_ - I
Sister Pengawasan |a  Pengawssm Pendahuluan (sieenng Conteols) ;2
(Xa) b Pongawasan yang ditakokan berssaia dengan i4
pelaksanaan kegiatan, (ondurrent' control) '
v Peigawasan nmpan balik 5.6
Pelarhan (X;) a.  Kesesouiun isi pelafiban 1.2
b, Maode pelatihan 3
e Sikap dan ketrwmpilin insfruking {5
d. Lami wakiu pelitihion, 6
. ¢, Casilitis penthnkmmy pefatihan 7
Romiimen Afekfif (¥) |a.  Memiliki makna yang mendabum secars pribadi L
b, Rasa saling memiliki yang kunt dengan irgsmisssi 2
. Punggs memberitthiken hal  temang  organisasi 3
dengm ormyg kuin
d.  Terikal secara emosional dengm orgunisas 4
e. Scmang upabila dapat bekedga Ui onganisisi sampii 5
pensim
f.  Morasa massleh orgmmisas] alajuh  masalah  disi b
sendii
Kinerja Pegawai (Z) |a. Hasil kerja 1.2
b, Pengetabuan tentang ke 5.4
e Kemumpian 3,6
d Sik:ﬂp 7,8
4.4 Teknik Analisis Data

Menuruy Sugveno  (2013) yang dimaksud eknik analisis dats adalak; “Regiit setelih dita
dari seluruh responden may sumber daa fain ehumpul. Kegtatan dalam amedisis data adalaly :
mengelompokkan datu berdasarkan varinbel dan jems responden, mestabulasi daa berdisarkan variabel
duri seluruh responden, menvajikon dats Gap varisbel yune ditliti aelkokon gerhitmigan unik
menjawdb rumusan ingsalh. dut melakuken perhitungan satk menguii Ripotesis yang telah dinjukan™
Aualisis datz yang sk pénlis gunukan dalim penelitian io adalsh sebagasi berikut:

4.4.1 Amalisis Deskriptif
Mot Sugyvong (2015) vang dimaksud whnik analisis dacs adalash; “Kegigtan serelaly dam
dari selurub responden atmy sumber dutu Juin fekumpul, Kegiatan  dabun anofisic damn mistob -

mengelompokkan dita berdosmrkon varinbe] dop jenis resporden, mentabulasi daty berdasarkan varidbel
dari selimmbr respondert. menyujikan data lop varisbel yvang dielith. melakukan perhitungan writuk
menjawab rumusan iesilak, g mekakukan pedhitungan untnk menguji hipotesis yang teleh disjukan™.
Anulisis duta yang Wkan pennlis gunikan dalan mnciiféan o addalab sehagal berikur:



4.4.2 Analisis Deskriptil

Menirul Sugiyono  (2015) amalisis deskripf adalah; “mengalisis duta dengart  cia
mamdeskripsikai st menggambarkan data yang telab werkumpul schagaimzn adanyd tawpd bermmiksud
membuat kesimpulan, vang berlaku unmk umum alan genernlisasi”. Analisis dats menspukan
penvederhanann data kedalam, bentuk yang. mudalh dipahumi. diboca diet diferprestasikan. Dalam
menentukan anslisis dala, diporlukng ot yang akurst dan dapal dipercays v nantinya dapat
diperaunakan. Metode mafisis deskriptit dengan penidekatan kuantitaGf digunnkan, unmk mendapatkan
gnmivarap secara sistematis. fakival dan akurat mengenal lakia-fake, siflar-sifat senta Inubungan mengenai
indikator-indikator datun varibel yangada pada penelitian,

Penelitt molakukan pengumpudan dit dengan cara menycharkan kuesioner, dimur yang diteliti
adalah sampel yang tolaly diteniskan sebelumnys yailu kepada pegawni Kuntor Pelny o Uims Bea dar
Cakai Tipe T Soekamp Haua. Membagikan daflor kuesioner ke bogimn-bagion yang telah ditelnpham.
denpan tojmm mendapation keaknmstan informasi vang dimginken. Dalam melakukan analisis data.
diprerilain dafin yang akumi din dupat dipercayd yang nantinya dapat dipergunakan. Penubs melakukan
pengimmpulan dite dengan cits menyebar kuesioner, dimana yang diteliti adalah sampel vang telab
ditentokn sebelumny lmgkab-langkaly yang dilakokan penulis aduluh sebagai berikut:

A Membus peranysan man kuesioner dalsm bemuk peranyaan mau pernyatasn yang akan diberikan
kepudu respunden, yailu pegawai pada Kantor Peluyanay Pajek Pratama lakaria Tanjung Priok.
b. Menthagikan dafiar koosioner, dengan wiusm mendapatiam Keakomtan infoomasi yang diinginkuan,
= Mengumpulkan jawabin atas Nuesiones vang telalt diisi olch respanden dikiomrpuikan olch penetiti
unnik dapat diokah menjedi duny yang dapay diinformasikan,
4, Memberikan skor atas jawabim pemborian responden. setiap e dari kuesioner dengan rentang nilai
| sampai 4 pads masing-masing pernyataan,
. Moembuat tabulssi jowabun responden atas Kuesionger.
[ Metkokan uji' validitas dan  reliohilites techadop setisp penianysan kuesioner dan Membuat
Kesimpulan setiap variabel

L[S

4.4.3 Agalisis Kuantitatil

__ Angliga ditn merupakan wiuan pokok dari kegiatan penelition. agar snalisa dat nudaly dibaca.
dimengert dan membukiikon henar alan Gdaknva hipu!esis' (diterima atau dak), Penulis i dalwm
peackitlan mienggimakan analiss stafistik, yang pengolaban datanya dibamy oleh program  komputer
Stentstical Peodbuet & Services Sokution (SPRS) versi 2.0



Analisis Kosfisien Falur
Bila meliliat dari Keranpks Konscphunl teelibar babwa dadin penelifian  ini akam
memperlibatkan pengemb variabel bebas (X1 dan X2) ferhadap. variabel intervening (Y) dan
vaighel lefikar (Z) schingea wntuk dapat menjuwab hipotisic duv (wjuan penelitlan, peniilis
menggmmkin pendekaun :mlalisi-;'__iulur. Tehnik analisis Julor inl akem digunakoy dalam prenguji
besarmyit sumbangun (kontribusi) varabel bebss tethadiap varibel terikat vang ditimjrkkun olech
kaefisien jalur pada sctiap disgram jolur hubungan Kausal snar variabet 1. X2 terhadap Y serta
dampaknya Kepuds 2. Avalists kerelisi din rogresi yang merupakan dasar duct perhitugsn
hoefisien jalur. Kemudian, dalain pengolahan daim digunulany program komputer yiity soffware
program SPRS for Wikdmns version 2 -
Pada disgram jalur digunakan dna macum wak panih, yaiiu o
I} Anak pamah sato srah yang menyaukan pengaruby limgsung. duri sebush variabel eksogen
{varisbiel penyebah (X)) terhadap sehuah variabel endogen {yariabel akibat (Y1, misal -
X —»Y

2) Anak panih dus araly yiang menyiatskan hubungan koretnsionsd unfara variahel eksopes. misalnya
Xl +— X2,

I angkab-langkat mengaji puth anialysis adalal Sebags berikul -

1) Mermmskan hipotesis dan persamann serukiura | |

21 Menghitimg keefision jofor yang didosurkan pada koefisien regresi
4l Gumbatkan diagram jalur leogkap, tentukon sobesub sinaktuvnys dan jumuskan persamann

strikturaliya yang sesuai hipotests yang diajukan,

b} Menghitung kowlisien regresi untuk struktur yung telah dirumuskart,

3) Menghimwng koofisien jalur seeara simultm (keselindin)

4} Menghitung koefisien jalur secarn individu, Secars individual, uji statistil yang digunken
aralody uji L

5} Meringhas dan memyimpiilkan,

Datum mengguighan tehinih anslisis julur. dalam penclition ‘ini penulis menggunakan
tehmik analisis jalur Model Dekomposist, Model dekomposisi adalah mude! apalists jalor vaug
menekankan pada pengarub vang beesitar kausalitas sntar variabel. baik pengaruh langsung maupim
tidak langsung dalam kerangka parl analysis, sedangksn hubungan vang bersifin mﬂgawﬁulita:; arau
b Koot i, ferjui antar vagiabel csogen ik sk ditun perhivungn il

Perhiivmenn mengeimizkon analisis jelir dengan model dekomposisi. pengaruh kausal
antar variahel dapat dibedukan menjadi 3. yaits sebuys berikut:
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1) Blreer causal gffeces (Pougmh Basal Lmgsune = PRE) adulab pemgarubl amw vurishel
dhimogrn Serhdip Vit aidagien yang terfadi tarna metalai variabel endogen luin.

N dadivect casdl effen (Pengareh Kansal Tidih Longsung = PIKL) wdaluly pongueels safi
varinbe] cksogen (ediadap variabel erlogen yang lerjadi meldiui visiahel audogen win yeng
teidiprel disherr satn maadel kausalites vang-sedmsg diawalias,

¥ Pl vowsed offccts (Ponguroh. Karssl Tolal — KTy adalah jembah der pengorih Kokl
by (TH:1 ) oo Pengemih Kasssel Tidak Langsung (1K) aten PET =PEL - PETL.

Lintuk memvelesalhan kesus wliss jafur pode stpmdom peneliian vaup ada, petin
dilekubnin desigan pembenfiin sabesiruktue spbstiktne b, Adapin sab sukog bans lersehnl
dapiat digas harkan sehagai bunkol @

11 Suby Strobmar-1

Benjuk sub stnukiue- | pudn pereliliom iof dapeat & prarberan i dibaeah vl

- 5
T Ty
Gamhbar 1. Andlisis Inlue SubyStrokior |

Bemtek soh soikioe jil motok peectalng oo kawad X1 don 32 welaap Y
Z£)'5ub Sirukiur-2

Bentule sub strukiue-2 pais peruetivian ini dypat digam bara seper dibawah iri

X1 }\EH [” . E_’l

A2

=—: Peongernh Langeung
—— & Pemparuh Tidak [ napsung
Giambar 2. Analisis Jaber Seb Strokine-2
Hornik, sab stakoun? ing itk mrenggtibng hubugan kausal X1, X2 dun ¥ terhinhsp &

13



Pengnjian Kovfien Jalur
Mcngaii kehezmakmim (fes! of sigmificnmce) scling koefisior fibur yame el difitimg Parikl
recary sendis-sendini maupun . sconm Bomsnicsom, seiia menguji perhedam bestnya pengdns

s inssing werate! chspgen lethadud warihe! endigen oo Tarus Al Rasyid (2015), dapat
dileksibont dengm lzogkoud kerjo berikay ;

1) Nyatakn jupoteses sl (ipolesis opeemsioal) s nhams FTGTL

Aot =0, amimyaiiuk eolapsis pemgaiuly viriue! @ (X terdmatiop vorda) smlosen
LX)

Wy prta Oy wrbing serdaps pengarh veranbe! chosgen T3] beiikip e enddogen 1%,
Dimmawdmi-12 .. .k

2} Einnnkon sinrisik wii yang wpne, v ;
il inak meengnii siiap koefisien jiur @

g = Eus
l_:_] = Rj'a,lnu: J.IJ{-d
A—k-1
ilimima

LRl e

b= Banyaimys verfede? eksogen dulom substrikio s aug <elang, duji

b= Wongibut fabe! distribusi L denpim cenda Iwbas—n - k- |

Krineria penggian 3 Dieduh Fy ike nili Rime | debih besar diri it el © 5= b uea )
b Untuk menguli koefizien jalr stcarm beseluruhanthensana-smes

g =t DR e ag)
R - R, —si)

(T
i B S
k= Bamyakoya visabe) eksngen deum suBstmiking Vacg seding diu;
1 flenirikial wabel disirilust F Sadeaor, d:q.g.-m'dmjiﬁ_wi. falepmews of freeelon) & dan
k=1
¥riterin pengujion ; Digolnk Hjika nilai kitang I febil bosag dul ol lwbel ¥ (Fa™ Fu e
ks
€1 Untok menguji prerbedady Reswrmvd pedpnruh musing-masing verfabel cheopén lethadap
varimhel endoges,
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1)

1)

3
&)
7

8)

_ Pa, ™ Pry,
n-k—1
Kriteria penujisn ©
Ditolak, 1o fika nilas hitung tlobib besar dari nilal wabet . (Iy = bont ai).

perhitungan . harus fﬁllhl.l‘lg; dengun menghilmpkan jahr yeng menurut pengujizn titak

bermakna (no significant)

Trinsip-prinsin dasar yung sehaikays dipenubi dalam analisis falu diantarunya falih :
Fistilay gaanygyun (disturbance torms) aimy variahed residval 1idak holeh herkorelusi denjn senun
wriabel endogen dalmm mudel. Jika dilanggsr, maka akan berakibat hasil regresi menjadi. fidak
lepat untuk meéngestimasikan pacumiotesparameter jalur.
Adunyi cecursivitas, Semun anak pansh mempunysi sefy srah. i boleh terfudi pemutasun
Kembali (Looping).
Stiesifikasi model bemir diperiukan dntok mengimerpretis koetesicnkoefesien falur. Kesalaliv
spesifiknst wrjadi: Ketika variabel penyebab vang signifikan dikeluarkan dan modef, Semua
koelesien jnluf:akm\ merefieksikan kovunam bcmma dergan semua verdabel yang tidak dinkur
danr tidnk akan dupat diinterpretasi secara topat dalam k.z-!u'zmnya dengun akibat lapgpsung un
ik langsung.
Sebaiknys hava ferdapal moltiknliniearitos vang rendab, Muliikolinierias maksudnya dun atay.
ety wriabe! bebas (penychab) mempunyai bnbumgan yang sangal (inggl, Jika wergadi fntbungan
vang tinggl maka kit akan mendipulken standar wrror vimg besar duri koefesien bew (b) y-zmg,
digunakan urtuh menghitingkan varians hiasa dubios melikakan anafisis korelisi securs pursiul,
Adanys limearitss (Linearity). Hubunean antar woriahed bersifat limesr
Adanya aditivitas (Aueltiviee). Tidak ada efek-efck informksi

Semu variahe! vesidual (yang fidik didkor) tidak berkoretasi dengan salal saws viriabel-yariabel

datam model.

Terdapat masukan korelast yang sesuni. Artinya jike kit mengeunukan matriks korelast sebausi
masukaa, maka Korclasi Pesrson digumakan untk dia varighe! ‘berskala incrval; i-wrehﬁ
rulchoric untuk dua variabel berksabs ordingl: terochoric uniik dus varishe! diketomi
(bershatla nomimt); polyserial umuk saw variebel interval dan Kinsiva ordinal: dan biserial uniuk
sati varidbel berskels intervol din laiunya nommal. R

Asumsi nmalisis jalor mengikubi ssumsi wmnum represi linear, yaitu:
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&) Model regresi haris lovak Keloypkan ini diketihwi jika angka sienifikens pada ANOVA
selsdr < (LS

by Prdictor imge digundkun sebagai varidbe! bebas hins lyuh. Kelayakan ini diketahti jika
angka Surmilard Ervor of fovtpmnie « Stondard Deviarion

€] Tubuk Lerjmli qutokorelasi. Tegadi mnokoretast fika angha Durbin dan Watson sebesar < |
dan -~ 3

) Koefesten rogresi lurus sfgnifikan - Pomgmjim didakrtkon dorggan i 1 Koctessen popresi
signi!Ran jikayt Bitung = 1 rabel tuilui krtis).

) Vidsk holely terjah slikolinieoitus, srtinya teak boleh terfuthi korelisi yinig sarmgah finggi
aloy sangan rergdall ana waeleohel hebus,

Aualisis Koefivion Kovétasi
Untuk mengetahici kot atau fidaloyvs bobongmn: ey vansbel X1 (Kepemimpoany, X2
(Pengawasun] dun Kamipensas (V) Qe vadabel 2 {Prodiktivitas kerja), adolah hopan metibo
nilai v iKoefines kondush) Menuni ) Supreanto (2014) pasiascter fildi T (keeftsfen korelisi) dapat
dimyatakm xahapal herikul
“d<r=T
Hubrmgan aotury varinbel X dan vanabel ¥ bisa positil dipe bisn juea gozanl i imengeiahug
keeratan hubmgan Kedun vimtubel furséhut dopat dilihar sebagai beriku . |
11 Jikar = L habungin X don Y sempronn dan posifif (wendekati |, hubupgan sangm kuar din
pmﬂiﬂ.
2y Jika r = -1, hubumgmn X dun Y sempucns diw negaldl fmendekati L hubungan sifogat kit dan
negatil)
3) Jikar = 0, bubungan X dan Y femah sekali st adak ads hulwngan:
Tabe! 2. Interpretasi ailai ¢

Besurmyu nilni r T Interprestast
0.00- 0,199 Sangai lermah
020- 0399 Lemah
DAV - 0599 Sedung
D60~ 0,799 Rt
080 - L0 Sungnl kit S

Sumber  Sugiona, 2015, Métade Penelitiun Fisnis, CV. Alfabela, Bindimg
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d. Amnalisa Koefisien Pepeniu

Sesmi denyin fokomya | Suproto (2004) balpws ook myelibot besany p kuntribusi atig

simbenzian varfdbel X terlindap varfabel Y adalsh dengmn melibal mitin kocfisien. determinmsi
{coeffitiem of detemimation) yamg dildmbanghan nilei R Sguare untull analisis yang atemiliki
varidbel bebas 1 - 2 fetapi untub. yamig memiliks variabel bebas lebib, dari 2 (dud) menggumikan
Adjust R Square,

V. HASIL PENFLITIAN DAN PEMBAHASAN
3.1, Hasil Kuesioner

*‘

b,

d.

Variabel Sistem Pengawasan (X1)

Secira Keselumban diperaleh niti rmtenta skor persepyl Sistem Perigawisan (X1 di Kamor
Polavman Pajuk Waiih Pajak Besee Dua adalab 2,93 hal jni dapat diinterpretasikan babiva
respanden atau peaawal sudaly aowju dengan Sistem Penguwasan (X1) yang divasakan pegnwai

sant ini, kareou dinilei sudohy baik Denpan demildun piluk wstilus diboopkan potuk: dopat

menjupn agm Sidem Pengawasmm i Kantor Poteyamm Pajak Wajib Pajak Besm Do wtap
berialim dengan baik- atan Dehkan lebilt ditinghatkan menjsdi Kitegor sangal buik dengan

memperbiiky indikator dari Sistent Penguwasan yang masth lemal,

Variabel Pelatihan (X2)

Seeara keselurihas diperateh ol rta-nss skor persepsl, Polatifn & Kantor Pelayinan Pajak
Wajinh Pojah Besar Do adiduly 3,07 yang menunjukiam hahwn responden sudah Amubu dengan
Petafibin  yanp berbmgsang  seloma o di Keotor Pelovmun Pajgk: Wajih Pae Besar Dua,
kareny divnsakan sudah baik. Dengntt demikio dibirapkan Kamtor Pelmymman Pujuk, Wajib Pajik
Besur Duy teup mempertalisnkan kebijakar Pelutiban schinma il dan oremprerbaiki dulun hut

Humanya wakuy pelmiban, Koo dar sl swrviey nilat yang terendsh bermsal diri point ini
Variabel Rowiunen Afektif (V)

Sevuni Keselumbum dipemieh ailul piussratn skor persepss Kemitmen Aldktil peguwas & Kuitor

Peliyunse Pujih Wfib Pajak DBesar Din wdufub 3,010 hal i menninkkan bshwa respoinden

sudith sewju bahwa dengan Komiimen Afektif vamg herlungsung selama ini dapul membentuk
kkinegju yang balk, Sedangkun perbailumys Iebih kepuda peibadi pegawl ditam meaaknai

sevon mendaluy densgan kantor mereka hektr_i& Kiresta dard hosil aurvey mnsih menunjukkan
ko vy lermiby

Vuriubel Kinerjs Pegawai (2)
Secari Keselurubian diperoleh nit rafi-rnin skor persepsi Kienriy pgmvini denigan kot 2:99 il

ini meenimukka halwa resporden sudih setnju bithwa dengan Sisten Pengawisan (X 1) sal fri,
17



dom Pefatihan yang beckanpsung selama jni, serte Komitmen ATRKGF yang dimilik parn pegwai
di Kanfar Pelavammn Pajuk Wajib Pajik Besar Dua dupat wemibentuk kinerja secins ik,

5.2, Hasil Ufi Asumsi Klasik

Berdssarkan hasil wji asumsi Klasik yeng terdini dan ofi oomnolits, mulifkolinearias,
heterokedaslisitas, auokorelasi dim Jineantas model regresi fidik bins den dapat digombkon, séhingga
keprtusan vang diumbil dapat mendekat keadaan yang sehenasaya.

5.3, Hubuogan kovelasional aatira Sisten Penguwasan (X1), Pelatihan (X2) dan Komitnren Afekeil
(Yydengan Kinerju Peguwai (Z) puda Knnfor Pelnyanan Pajak Wajib Pajak Besar Dua.
Untak mengetahmi hubungin atau korelasi untars variabel Sisten Pengawasan, Pelatihan dan
Komitmen Alektil dengan lanera pezawal pada Kuntor Pelayanan Pajuk Wajib Pajak Besm Dun dupat
dilibal dir husil pengolahan daia sebaga berikau -

Tabel 3. Correlations Antarn Varisbel Sistem Pengawasan (X1), Pelatihan (X2),
dan Kemitmen Afektif (V) Serta Kinerja pegawai (Z)

Corvelations.
Sistern _ Komimen  Kinesja
Pynonwasan  Planliag Arckil s
Sheny engnwass  Fiatsam | 617" 673" L1007
G asrredad ko
S (Zatalled) oo D N
N B2 92 92 L4
Paetiifi b Teursin BT l Lt s~
Conredatmy
She 1 2 tariled s tHiY a0 Ani
N vl 92 a3 92
Komlinten ARkl " evrsam L1 18 | R4
( IIﬂf_ﬂhﬂ]iull -
St (2= fed)! RELS LM 00
N 02 92 02 9
Kiner Pegawa Pawsorn g 6™ Rir%e |
Crrre [t edi
Sig 1 Zwledy Ao 000 00
i o2 92 92 92

** Correlation is signilican s the 0.01 evel (2-ailed)

‘Berdasarkan dala hasil pengolaban of mas, dopm dikemukakan bahwa hubungan awau korelasi
mimy. Sistemn Pengawasan (X1) dengan Komitmen Afek(if (V) besmls pada hubungan vang kuat dan
signifikan yaitn dengan ditunjukken dengan milal r ssebesar 0,672 dengan nilai Sig 0,000, Begitd fjiga
hubungan amara Sistem Pengawasan (X11 dengan Kmerjo Pegnwii (Z) beradh pada ubungan atau
korclasi yang kuat dim stanifikan yaity dengan élialz_g;iukkan dengan nilal r sebesar 0,700 dengan nilad



Sig 0,000, Berikntmya, bibungan atan kerehisi ditern Pebtihan (X2) dengso Komitmen Afekiil (Y) juga
herada pudi hubungan yang Kuat dan _s?gniﬁkan yain ditoruklom dengm wilal rsebesar 0,715 dengan
il S 000, Selanjotnys. hubungan atan korelust antara Pelarilian (X2) dengan Kinerjo Pegovwai (£)
Jugs berada pada hubungan yvane kuat dansignifikan yuity dilunjukiun dengan pilni ¢ sebesar (.806
Pegawai (Z) ternyat jugs hernda padn ibuorgan vang Kuat dan signifiken, hal ini ditunjuklan deagan
ailii T sehesar (L8064 dengan nilai sig: 0,000,

5.4.Besurnys sumbangans atan Konstribusi Sistem Pengawasan, Pelstihan dan Komitmen Afektil’
t_erhadﬁp‘ Kinerja Pegawai pada Kantor Kuntor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar Dua,
Untuk mengetahui I;émaisnmbanpn atau konstribusi dari Sistem Pengawasan (X1),
Pelatihan (X2 dan Komitmen Afektil (Y terhadap Kinerja Pegawai (Z) dapat dilihat pada data
di bawh ini,
Tabel 4. Sumbangan atan Konstribusi Variabel Sistem Pengawasan (X1),
Pelatihan (X2), Komitmen Alektif (Y) Terhadap Kinerja Pegawai (2)

Model Summiary”
Adjusteal B Std Erron of Durbin-
Made! R R Sousre Square 1he Fstmle Walsony
N B0 74 766 |45} 1,824

& Predictors: (Constant), Komitmen Afektif, Sistem Penpawasan, Pelatibun
b. Dependemt Yariable: Kinerja Pagawan

Berdasarkan date di aws dapmt dijelaskan bahwa sumbangan wtau  Komstribusi Sistem
Pengawasan, Pelatihan dan -Kﬁmitr'n_én' Afekaif dalam mempengaruhi naik turunnys Kinerja
pegawai ditunjukkan dengan nilal Adfusted B Sgnare sehesar 0,766, Hal dapal diartikan bahwa
sumbangan atmy konstribusi Sistemn Pengawasan, Pelntihan dan Komitmen Afektl dalam
mempengarubi maik wrunnys kinerja pegawai adalah sebesar 76,6% sedanghan sisanye 23 4%
dipengaruhi oleh faktor-fakeor {aiii di luar model.

5.5, Hosil Analisis Jalur

5.5.1 Sub Strukiur Model-1

Y ="hl X1 +h2 X2 + v}

V=UIT3XIH0485X2 ¢+ 0408 . oy
Persamann terschut menumjukkam hibwar:
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ko Vigisbel Siswm Penmwasan (X107 Berpengamih sigmifikon recbaday Komimen Afakal [v) facka
Kantor Polayamn Pujuk Waiib Fijush Beair Dus

b, Pelutshan (X2) heepempanib signifikan ety Komitmen AR 1) s Kaetor Pebayanan Pajnk
Wi Pajak Besar Dua,

Es
— o403
sistem |
Fengawasan
[x1}

Gambar 3. Diagram Jalur Sub Struktu-1

Berdusarkan haxil amalivis jalur subestrakdur | dape jues dideskripsikan. dilam Bentuk

Tabelsebagai berikut :
Tabel 5. Hasil Andlisis Jalur Suh Steakine- |
Standprized | Sm @ Eleeil 11
dater | Beia | | Hiporesis
Xl+Y 4373 13,0080 = | 005 1 HI Diterime
| =y (455 0,000 < s H2 THiL i
LB 0405

252 Sub Sirakinr Model-]

Z=DI XY 1B K2+ Y1 2i2

Z=DIFXKI +PARRINOIT VIS G334 .. - (D)

Iersdinbbn s bl merish oy ki Pahi:

A, Siovem Pengawesan (X0 Derpenguealy sipm ko Sécars lenasumg fevhadun Finerts Mepowad ()
paus Karios Pelavaran Pajk Waplb Pagek, esar D,

b Telmiban (%2) berpengarub sigaifikan secora langsurg tethadap Kinerja Pegawal pada Ragdor
Tehey anan Pujuk Wajik Pajuk Besar Dio

v, Bomitmen Afekaf (Y ) borpemgarnh siemifhan socorn longamg lorhadeg Kimerja Pegasal (25 jado
Fmitir Pelavanan Pajak Wit Pajek, IBesar [,
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Gambar 4, Diagram Jalur Sub Strukm-2

Hasil analisis jalursub-siruktur 2 dapat juga dijelaskan dalam bentuk Tubel sebugai berikut ;

‘Tabel 6. Hasil Analisis Julor dan Peagujinn Hipotesis Sob Strokiur 2

Brandarized Sig o Masil Ui
Xl =Y 0373 0,000 < 0,05 | H1 Diterima
X2y 0.485 0.000 < 0.05 FI2 Diterime
B V7 0,187 0,010 < 0,05 | H3 Diterima
X227 0,422 0,000 < 0.05 | H4 Duerima
Y=2>7 0377 0,015 < 005 | HS Diterima
£1 0.403
£ 0234

S53Pengarnh Sisrem Pengawasan (X1) dun Pelatihan(X2) Securs Tidak Lawgsong Melatui

Komitmen Afektif (V) Terhadap Kinerja Pegawsi (Z)

i awalisis juloe digunakan unuk membuksikan spakab vadabel Komitmen ARKT 1Y)
ménjudi varigbel yang memedias wntarn Siciem Pengawasan (X1) dan Pelatihan (%2) ferhadap Kinerju
Pegawii (£). Berdusakan dii gambar amalisis jalor make dapat dianalisa sehagal herikut -

a.  Analisis Jalur Sister Pengawasan (X1) Terhmdup Kinerja Pegovai (Y) Melalud Komitmen Afekdif

(Z)

Penganth lamgsmmg Sistemy Pengawasan (X1) Jerhadap Kinerja Pegswni (Z) sehesar ().147.
Pengarul langsumg Sistem Penggwasan (X1) lerhadap Komilmen ALK (V) sebesar 0,373
Pengaruh Komitmen Afekiit (Y) terhadup Kinera Pegmwai (Z) sebesar 0,378, ks penguruh



fidak langsung. Sistem Pengusisan (X1 terlindap Kinets Pegwai  (2) melubii Kamitnen
Alekti () adalily sebesiar D373 X WFT8= 01909,

b Analisis talur Pelaitan (30) Verhndap Kimena Pogasyai (2) Melaloi Kowitmin ARk (Y):
Pengunily lunpsung Petatitwn £X2) wehadnp Kinerp Peguwal (7)) sehesm 0483, Pengurab
lsmgsimg Pefntitom (X2) teriodup. Komitmen Afeldif (Y) sebesar 0422 sedungkan pengaruh
Komitmen Afektif (Y) terdmdap Kinerja Pepaovai () schesar 0378 moka pesgaruly udab,
langsnng Pelitihan (X2 tertudap Kinetia Pogawai (2) oelalnd Komitmen Afekeif (Y) adalat
schesar 0,422 x DATR = U, | 395,

Tabwl 7. Rangkuman diari Koeflsien Jalur, Pengurah Langsang dan Tioak Langsung, Pengarul
Toual, Sistem Pengawasan (N1), Pdatibun(X2) dan Komitmen Afektif (Y) Terhudap

_ Kinerjs Pegaswal (£)
' Pengayuh Kansal S | Tow
Pengrith Varkbel | Lingaung | Tidsh Langeung Aelalut | 5
Kimitoen Afukii{ (Y} |

X1 Terhadup. 2 0.187 0,108 = | b2
l_Tl\’ZTcrhudug Z 0.422 0J833 - 0,AUS3
'Y Terhadap Z 0.377 : T
XX Y TehadipZ | 0.766 - 023 | 000

Dary hasil perhitigan anadisis jolar strkinr tersehur, mska memberiken nformasl soors nbjekeif sehogol

bwrikut

. Koanribusi Sistem Pengawasan (X1) yang sesura langsing mempeogarubi Kinera Fegawsi (7)
sehesar 01877 = 00340 day 3,409, o

b Konsiribusi Pelutilom (X2) vang secas ooy mempengwnhi Kinerm Peguwal (7)) sebesar
0427 = 11781 drdu | 7.81%.

¢.  Konsteibust Kowitmets Afektl 1Y) yang scowrs lanesung menipengantht Kinerja Pegnwai sebesar
DT anan 01421 may 14,21%

d.  Kovstribusi Sistem Pepgawasan (X1), Pelathan (X2) dan Komitmen Afekill (YY) sconra simulian.
yung lmgsimg mempengarahi Kinerju Pegawai (£) schesar Adjusied & Square = 0760w 76,6%
sfsunyd sebesar 0234 mtim 23.4% dipengmohi faktortakior hin d (e model sepenti buduyn
OFgITsasI. remunenst den lain-lain

e.  Pengarun langsung yartshel Sistem Pengawasan TX 1) tethaday Kineja Pegmwii 12) sebesar 11,187,
Pengaruh Sistem Denguwazaty (X1} wrhadsp Kootitmen Afekeis 1Y) sehesar 0,373 dan pengamli
Komiunen Afekiif (Y1 wrhadup Kinerja Pegawai (7) sehesar 0377, dengan desnikann pengurub Gidak,
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lamgsing Sisfem Pemgawasin (X1} terhadup Kinern Pegaveai (2) nelnfui Kowitmen Afckiif (Y)
adalih sehesar 0,373 K 0,377= 01406 atim 14.06%.

Pergartily Latigsunye Pebatihan(X2) terhudap Kitierja Pegawai (£) sebivsst 0422, Pengsraf Pelatihan
(X2Y ferhdup Fomitmen Atekt! 1Y 1 sebesar 04985, sedangkan pengrruly Romrmen AlekGL (Y)
letiadap Kinetjn Pegawar (73 sebesar 0.377 dengan demikion pengnnnh tdak hingsuny Pelatihun
1X2) vortudap Kmens Pegawal (Z) mebidel Romimmen ATeknf (Y) adalah sehesar 1,485 x 0377 =
0,1K28 mau 18.I8%

Vi KESIMPULAN DAN SARAN
b1 Kesimpulin

Besrtasarkin lwshl andlrsis dutu dan permbitbusan. muka dapat darik beberupe Kesimpulae sebags

ikt -

a

h.

ts

Berdesarkan kajlan dan avalisa memungnkkan hahwa korelas msg habungan avura stsiem
pengmsusan, petatitun, Kamitmen wfektif dengan kinerjs pegawai puts Kantor Peluyun Pajak Wjib
Pajak Pesar Ding, breomds pado hinfoingm v, kot dm signifikon,

Berdissarkan kajiim i sialisa diperoleh Koustribiisi ot sumbsingsn dari sistom. pengmaisan,
pelitilian din komituien alehif serhadup kinerje pegtwai pada Kantor Pelayanun Pajik Wajib Pajak
Besitr D udnlah sebeesiir 76.6%, sedanighan sisunys sebesar 23.4% dipergzunib oleh Liktor-faktor Lam
dilur model.

Bardusarkan fajimn dmy analisa, terdapal pengaruly securs langsung dan sten s aoaea sistem
Berdusarhan kajinn din anslisa, lerdapal penganih seome bogsnng don signifikun mitaen pefaiban
terdsidiap komitmen 4Bkl pads Kantor Pebiyminn Pijuk Wajih Pajak Besar Do

Berdusarkan Kajion dan anufis tordapist pensuruh seeurt langsinie dant signifikan amdars Sisiem
pengnwasan wehudip kiner pegawa puds Kintor Pelayanue Pyjak Waib Pajik Besar Dist
Berdgemiom kujian dun analise, erdapa pengaruh secars Tangstmg dan’ signilikan sntare petatibin
terhacliap knerjs pegawni mdn Kmtur Peluyanan Pajak Wajib Pajak Besar Do

Berdasarkan kafian i snaliss. terdapal pengarul secars tangsung dan signifikin sutar komitmen
afekid terhudap kineria pegawal pada Kantor Pelaymmm Pojak Wajib Parak Besar Du,

Berdasarian kajlun Jan analing, tordapil peigaral tidik langsime e Sistem pengnwasan melahud
kommitmen ofekiil lerhuulsp kinersa pegnwa pada K st Peligvasiam Pajak Wajib Pajuk Besar Pua
Bendasarkan Rajian do anutie, tendapan penganb tidsk linpsumg antaa pelitihan mictalisl komitmen
ket terhadap Kiterjil peganvai puits Kantor Pelayanan Pajak Wajih Pajak Besar Duii.
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6.2, Saran-sarsn

Sarar-sarat, yang dapat penulis sempaikan untmk porbaikm pads Kuntor Pelayanan Paak Waiib
Pajak Besar Fmpay, adafun sebagai berikut :
2. Bagi Kantor Pelayawan Pajak Wajib Pajak Besar Dua :

1) Dalamy hal sistem pengawasan, upayamelskukan perbaikan dengan jalan:

Mengingarkan kepudn pun wlasan angsung unnik lebile mendengarkan imasalab-musalaly vang
didlumi par bawabianmya sehingea poomusatohun yang ada dapm dipecahkaen bersamassama,

2) uarm hal pelai’iih'&n. iy vmg dnpnl dilakukain adalah s‘gmmmjmm ketikan metalasaumkan
pelatitian, s_c-hmggu_ p_clzq-n!mu vimg, dilaksanakan. dupm. bermuntas meninghatkan kenhlian dan
pengetulan para pegawal. tidak sekedar Mrmalitas sapu sudab dilksanakan.,

3) Dalam hal komitmen afekiil, manajemen perlu melakukan sosialisasi vang lebih intens 1erkait
wilitenilai yang herus ditsnamkan Repads pom pegawai pujak, sehingga hubungan smosional
untara pegawai dengun institusi dapst’ terjodi lehily piondalam seperti sebugui sualy kefuarga
hesar,

b. Bagi Peneliti Selanjuinya
Dapnt dilakukan penelilian selmjumya dengen variabel penclifion yang berbeds din
mengaunakun sumpel yang lohib bamyak sevta dengan penggunaan menkle analisa yang lain sepert
metade Strctural Equaotion Moddling (SEM) dalsm cmgks memperkaya hasil penelitian,
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Analisa Pengaruh Kepemimpinan, lklim Organisasi, dan Motivasi Kerja Dengan Etosa Kerja
Sebapal Variabel Antara Terhadap Peninghkatan Kinerja Pegawai
Kantor Pelayanan Pajak Perusahaan Masuk Bursa

Doni Gustanto, Ahmad Yani, Widic 8. Tjuhjanto, Robby Simanjuntak
Abstract

In order o achieve good performaace, e workforce os @ resource owned By the organizafion or
company must he activated, mottvated, encovraged and fostered fo ochieve common poals. This con be
done by a good feader or superior supported e a conducive organizational cliimate, work moiiviiion and
winrk e,

The purpoxe of this sfudy way to determing whether there 18 a postitve ond significant direct
Influence berween Leadership, Orgarizatiomal Climare and Employee Work Motivation on Work Eifie
and at Kantor Pelayanan Pajok Perusafaon Musuk Bursa, do determine whether there is a poxifive and
significant direct influence berween Leadership, Chrganizational Climate , Employvee Work Motivation and
Empioyvee Work Ethic on Emplovee Performance ai the Tax Service (ffice of Companies {isied on the
Fxchange, either parttally or simulumecusly, i find out whether there i o positive indirect effect
between leadership and organizanonal climate and work motivation on emplovee performance traugh
empiopee work ethic, Egntor Pelayvanan Payok Menesahoan Masuk Bursa,

i this research, the weiter wses descripiive guaniiciive method o see the mfluence hetwesn
research variables with path analysis approach. For research data, the author wses o fleld method in the
Jorm of o sueeey i the form of o guestionmoire shee! as a doia coflection tool. The popudarion in this
sty were all Civil Servanes oy Kantor Pelavarn Pajok Perusahoan Mosak Burse which totaled 135
people. While the numbear of samples in thiv study is [0 peaple who will be selected of rondom or
ramdom sampling

The resulls showed that there was a positive and significant direct efiect between Leadership,
Chegartizatioped Climaty and Employee Work Motivation on Employee Work Frhic. pasitive imdivect
relationskin between leadersiip, orgenizationa! climare and work motivation om emrlavee perfoemiance
thirough the work ethic of emplovees ai the tax office of compeanies listed on the stock exchanpe.

Sugeesiy thae i order Jo moeintain @ good fevel of work ethic, caon maimiain g good level of
empilaopee perfiemance, suggest that the organization ahways periodically monitars the level of emplovee
wirkload and alse emplavee psyohalogy so as not 1o gifect the emotional level of employees which can
affect ihe work ethic amd mothalion of employecs so that the level of performance is not compromised, Tn
this study only examined the factors of leadership, orgavizational climare, work molivation and work
eifeic on empioves performonce. Secouse there are still many factors that can affect other performonces
such as competsaiion foctors, fol sousfaction ond several other foctors that have nid been studied, g0 the
authors suggesi that further research be carrled our beyond the fuciors that ihe authors have exomined

Keywords ¢ Leadership, Organizational Climate, Work Motivation, Work Ethic and Emplovee
Performance

L PENDAHULUAN

Keberhasilan suatu orpanisass datam mencapan juan organisass vang telah difentukan, sangat
dipengarphi oleh indrvidu karvawannya sehagar wlang punggung dalam menjalankan roda organisas:
tersebul. OMeh karena itu, uniuk dapat mencapai wjuan organisasi, mercka hars berusaha dan mampu
mengutur elos kerp dan tinpkat Kinegja yang tnggi poda setiap diri para pegawainya. Setiap onganisasi
atau perosahaan akan selaly berusaha vnfuk meningkatkan produktivitas dan kinerja pegawainya, dengan



boapm ups, vung, menjadi wjusn perusahaan akan dengan mudab Wicapal,

Tinghut kinerjs seqruny pegawai banyak dipﬁgﬂ_mhi oleh beberaps Haktor sepertt wnsur didalam
tenaga Kerj itu sendiri seperti @ Kesehatin, fingkat pendidikan kebinssan, dan pemshaman wrhadip
polaksanain kegiatan nsaha. serfs etos kerja Sementarn fakior diluar teninga kerje ity anturs lain
seperts : tingkat kompensasi kerja (upah.atou gafik iklim orgamisasi dimana pan: pegawai beketja, zayvs
kepemimpinan yang ada dilam organisas terschut, dun sebagainya, Tak terkeguali pudy kinerig pegawai
pctin Divektornt Tenderal Pajak, Kememerian Reuangan Repubilk Indonesia.

Didalgm ilmn Mangjemren. Sumber Diya Munusia, seorang pegawai dalam melaksanakan wias
sehari-hari selalu berinleraksi dengan lingkimganoy s olemks artarn individu déngan lingkungannya ini
menghasilkan performiansi kelonipok. Dan perforniansi kelompok ini arenghesilkm parformmsi organisasi
dimang pegawd’ itn bekeiga Performasi kelompok din orgavisasi i dinitananys dipenginahi oleh
kepemimpinan dalam orgamsast tersebut. iklim orgamisasi atsy kelompok termasuk individu-indivicdu
didulnmnyw elos kerju yang berkembmng dalany erganisasi iersebuy, tingkat motivasi kerja pegawai dalom
ménjalimken pekerjam miereks sehari-hari sertu falkaoe-faktor bunnya. "

Sebagal salish satu pendorong tingkat kinerje pegavai, faktor iklim orgmisesi pery snemdapa
pl!thdtﬂm Tefaly: Memurt) Litsvin dan RA. Swringer (dalsm Wirawan, 2007} bahwi “Iklim organisasi
merupukan kuulitas lingkungan iternal orgamisasi yang secara relatif” terus berlungsung. diglami oleh
anggola organisasi. mempengaruhi periliku mereka dan dapar Jdilukiskem dalam pengertisn, Satu sel
kurskienistik alan siful organisesi”, Bila ikline organisasi wempat pegawin bekerja dirnsakan nyaman dan
komehsif, hal tersebnt dapat memico pegivai bekerje seomn muksimal. penuiy dengan motivies: yamg
tinggi dan produkiivitas kega vang maksimal. Merska akan merasakap babws mereks merupakan bagian
dari keluarga besar organisasi terebuls sehingea merchd memilikl rasy tanggung jawab vang besar untuk
) s orgamivasi fempat mereka bekerja dalan koridisi yaog baik.

Nitmun daleamy prakiek i lapangan padi Dirckioral Jenderal Pajak. hal rerschut banyak menemui
kendala, Tekanan kevja yang linggi, behan kerja yang besar serta target penerimann paink yang besur dari
tersebut. Beban Kerju yang besar dan tanget penernimitan pajak yang cukitp besar wrkadung menimbulka
pesekan antar peswai karcniy mereka semua dituntut dengan. tugas dun kewsajiban mercka masing-
mising. Sehingga masatah-masaluh lersebul cepar atay lambar, ma alay tdak mau harus seger ditangani
dan dlearikan solusinya

Palum kundisi lersébuil, keheraduan scorang pemimpin sangat diperlikan agar kegiatan ndivida
mumpun Kelompok diopm feomah deo efiektif datom pencapain tojttan organisasi. Penrimpin vang baik
mempu mempenganithi Kinerf pegawai uniuk terus berprestasi dan mengerjakan. taggung jawabaya.

Kepemimpins sanga mempengatulin upaya wangjemen dalam memperbaiki Kinerjy mansjerial yang
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furuk, Menurt Sutrisma (2009) hihwa “Repemimpinan acatahl suate proses kegiatan seseorang uiuk
menggerakiar oranyg lin desigan memimpin. membimbing, imeoipengarihi orang Jain uniuk melkukun
swsuaty apar Gcapui lusil yang dibarapkan”,

Seotang pemimpin vang elekiif’ harus memperhatikan dengan buik akou fataor sumber daya
mamisia yang ads dalam prganisasi, menciptukan iklim kerjn dinmms orang dapat bekerjasama untuk
mencapai husil yang diterapkon Dengan kepemimpioan yang haik. seorng pegawal buwathamye dkan
dispat memiliki motivasi kerju yang tingsi dan Qengan motivast Kere yang tinggr tersebut dapat
meninghiatkan produktivitas kegu pegiwai lersebut: Sé!'zingga peranan seorang. pemimpin khusosnya di
instansi pemerintalt seperti Dircktorat Jenderal Pajak liduk dipat dipandang sebetab nuta, pamu justru
rhith sebaliknya.

Dengan beben kerja yang Gnggs. target kerja vang linggi dan targel penerimam pujuk. yang hesar,
peray pemimpin yung mampu mentherikon kenyumomm pady pae. pegawninya dulom helerit smes!
diperhikan. Kenyamanan it dapst memict clos kerja para pegawainya dilim bekerja Peran pemimpin
dilam menjagic elos Kerjis par pegawainya g wlap ngei juga dipat dilakukan dengan memberikan
teladan yang baik Serta pencrapan revimidl-prarishingnt yung wdil sehinggs pis pegawal murisi
divranghan Jengay atman fersehut Dengan gays bepomumpman yang dapat diterima oleh scluwh
pegawai, sensilililas pemimpin datam muﬁc_n_uhi kebmuhan pemu-gkm kerja penunjang aksivilas herja
merelc penEmpa rewdrd-punivhment yong adil dan transparan serta beberapa hal positil” yang dapat
ditukulam olch scoming permimpin. viscsye ctos kerja pegnwni yung tinggi skan muodaly dicapai, Dengan
pencapaian eios Kéja vang tinggl secara fidak lingsung akin depat menicgkatian Kinogs pogowai sera
performace orgmisasi. sehmnggs Giun-tujum organisasi yang ingin dicapni ikin mudah dapat dirsih,

Nemun dalam kenyatzan dilapangan, halhal yang dilmraphas tésebut datas (fdaklah mudash
diwgjudkan. Pergantien pimpiman schagai bagian dari mmasi atad, promosi pegawai terkadang
menimbuikan masaloh kepemimpinan, CGays kepemimpinan yang kurang pas dirasakan oleh sebagian
pegawai membuat ikiim organisas koomy kondosif, mofivasi kerja dan ewos: kerja para pegawai
cenderung menurun dart tingkat Kinerj pegawai dajam bekerjo jogn menjidi menurun, Kurangoya suri
laudiadan yang didapat para pecowal teriadap para pemimpinnya membuat maekn tidole memiliki panmean
dalam menjalankan akiivitas Kerju mereka. Reward-punishmens ving dirusakan Knmaog adil membont paro
pegowii merasahan kurang dibargai akan komribusi dan peran mercka (erhadap organisisi. Dan mesih
bunyak kendals-kendala laimnyu, dimuana hal fershun l'._'lai! menuvokan etos kétja dun kitverje pegawii.
merusak Ikfim organisus] yag sudah oymman dun kondusil” seria menunmkan tingkat motivasi kerja
mereka; sehingga hal tersebut pertt mendapaticn partntion di pikak Dirckrorar Jenders) Pajak. _
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1L RUMTISAN MASALAH

Berdusarkin latar helakang musalah yung tebady Jinemikay disss, maka penulls mermmuskan

masalub-masalh yang perlu dikaji anitara luin schagai berikot -

Apaksh 1erdapm pE-ng’zmih tangsung yang positf dan signifikan aniara Kepemimpinm, Ukiim
Organisast dan Molivasi Keejn Pegawai terhadap Tlos Kerju Pegawa puda Kamor Pelayanun Pijik
Perusabuun Masuk Bursa, haik secars parsial mavpun simaltan.

k. Apskoh terdapm penganih lungsung yang positl’ dan signifikan amara Kepemimpinan. klim

m

i.

Orginisast. Motivasi Kergn Pegawai dan Itow Kerja Pegawai techadap Kinerja Pegawm pada Kanior
Pelayanun Pajek Perusalisan Masuk Bursw baik secans parsial @supom simulmm,

Apakal wordapat pengauh udik lngsung vang positif anacs Kepemimpinan tertiadap Kincrja
Pegawai melalul Eioy Kerja Pegawm _paﬂn.Kmtor 'I’ela}la'nim Pajak Perusahuan Masuk Bursa,
Apakah lerdapar pengaruh tidak langsung vang positl amiast lklim Organisasi terfadap Kinéria
Pegawal melalui Etos Kerjp Pogawau pada Kanior Pelayanan Pajak Perusabaan Masuk Bursa.
Apikah lerdapat peagarih tidek lomgsmy yung. pusitifs wten Maofivasi Kerja erhadap Kinerja

i, TUJUAN PENELITIAN

Herdasarkan runinsin masatah di atas maka wjuan penelitian inh adalab sebagai bertknt :

w Uniuk mengetahui gpakah ferdapar penganth  langsung yang positif din signifikan. amama

b.

Ce

d.

[

Kepemimpingn, Iklim Organisasi dep Motivei Kerjn Pegowni terbudnp Flox Kerjo Pegawai Puda
Kamor Pelayanar Pajuk Perasihaan Masuk Bursa. baik secard parsial miugpiin sinmiltan
Untuk mengetahud apakab terdipit pengarul langsuig ying positil dan signifikan antra
Kepemimpinan, iklim Organisass, Monvasi Keeja Pesawai dan Etos Kedga Pegawai feshadip Kinerja
simulian
{Infuk mengetalon apakah terdopat pengamb tidak laopsime vaog positif entard Kepemimping
terhadap Kinerja Pegawal melului Etos Kerja Pegawal Pudi Kantor Pelayanun Pajak Perusaltasn
Misuk Bursa.
Untuk mengemahyl apakaly wedapat pengarabh tidak langsung yang pesitit antara Iklim Organisasi
wihiadap Kinerja Pegawa melalui Fios Kerja Pegawa Pada Kamor Pelayanan Pajak Perusahasn
Musuk Bursa,
Intuk mengetabui apakah terdapat pengiruh Hdak langsang yang positif antara Motivisi Kerja
terhadup Kinerja Pegiswal melahui Etos Kerja Pegawal Padi Ramor Pelayanian Tajak Perusabann
Masuk Bursa,
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1V. METODE. PENELITIAN
4,1, Rancangan Penelitian

Dalom penelifiim ini perilis menggomakan metode deskripiil” Kuantitatit untuk melihat pengarh
aniar variabel penelitian dengan pendekatsn analisis falur. Untuk dats penefition penulis méngeunakan
metode lapangan heps survey dalam bentuk lembar kuesioner sebagai atat pengumpulan data. Metuds
ik biisanya digumakan untik menemukan intormasi gung memecabkan masalah, Dan metode survey i
menural Kerlinger [ 1990 | 678) merupakan metode yang 1erbalk sebegai samna unutk mendapatkan [akis
personal, sosial, keyakinan daw sikap, Penelitian ini penulis Jakukan pads para Pegnwai Negeri Signl puady
Kamtor Pebiyaum Pojuk Perosalun Mosok Borsa. Peneditian, ini: diloksannban padse bt Maret 2021
st dengin Jnfi 2021.

1.2. Populasi Dan Sempel Penclittun
4.2.1 Populasi

Populasi pdalah keseluruhan obyck yang akan diteliti yang erdiri atus: obvelvsubyek yamg
mempamvai Kmlites dim Karakicristilk tertenfu yang diterapkan oleh peneliti untuk 'dlm_.-injm'i‘ dun
hemudian diterik kesimpiulomoya Popuiss dolow penefitiun inf ndafaly seturuh Pegawai Negeri Sipil
padi Ramor Pelityanan Pajiak Perusahaun Masuk Burss vimg secimn keseduruhan berjumlah 135 prang,

4.2.2. Sampel Penelitian

Dalam penclitian mi. teknik pengsmbilun sumpel vang digumkom adataly 1ehoik Simple Ranadom
Sarling maw Teknik Acak. Schniburigan dengmn jumlal populssi yame tolah dikebmi yuity sehayak
135 vrung, maka teknik pengeanbilan sempelnys menggunakan rumus duri Tiro Yamane sebags heriko

o 1K,
Nd* + 1
Dimanat n =jumlah sampel
N= jumleh populasi
@ = presisi yany ditetapkan,

Dalam penelitian imi jumluh populns dikerahui sebesar N = 133 orang dan tingkat presist ditetapkon
sebesar = 5%, Dengan rumus tersebul dintus diperolelt jumlaly minimal santpel (n) Sebigui berikut *

31



a=_N = 135 = 135 = 135 =100
N (135).0,05° ¢ 1 (135)(0,0025) 11,3375

Jadi ¢alam peneliian i jumlal sampel minims! sebosar 100 orang, Selimih pegawal memiliki
pelusng unuk Jijadikan sumpel perelitian, Kecuall Kepals Kantor sebagai pinipinen puncak. Ying
bettanggung jawab terlisdap jalanmys organisast yang menjadi obyek fenelirian,

4.3. Definiti Operusionnl Variabel Penelitian

Menurit Kerlinger (2006), variabel peneltian adalsh - simbol wm Inmbang yung melekat pada
Tritengan atsy rola Nilud dapat bersifat dikotomi dan politomi. Darf pengertion tersebut dapat disimpidlkan
hahwa vaciahel penclition adaluh suati areibut, sifat darf oramg. obyek atay kegiatan yang niemjunysi
variasi el yang ditetapkan oleh peneliti intok dipelagan dan ditarik kesimpulannya,

Variabe! penelitian adalah obyeh penelitian atau apa yang menjad! ik perhatian suatu penelitian
(Avikunio; 2002). Secara uperasioma! virinbel penelitian didefinisikan dengan wiuan untk menjelzskan
makni sctizp variabel penelitian. Dalam penclitian ini, varishel-varisbel penefitin vang sk dianalisis
il penelitian ing anties lain
& variabel terikat tyariabel 7) vaity variabel gejala ataw unsus variabiel yane dipenguruhi oleh variabel

lain yaiw kinerjs pegawak

b. Varishel Intervening {varisbel Y) yaiu varigbel yang mempengarobi hubungan dependen dan
independen menjudi Tubungan langsong din tidak bagsung yang dapit diomati dan diukoe (Ghozai,
20015). Dalam pencitio ini yang mernpakan varisbel inforvening adafah variabel etos ketjd pegmiai
pads Kantor Pelayunan Pajak Perusithian Masuk Bursa, Jakart.

v variabel Bebas (variabel X) yaun vartabel yane mempengardlit ata yang diselidiki penganshoya.
Dalsw peelitian: ini yong menjadi variabel bebus adalaly vaviabel kepemimpinan,. variabel Kl
preanisasi dan yariabel motivasi kerja

Dietinisi uperusivond dori varinbef-variobel tersebut depat dijabarkan sebugni berikot -
4. Variabel Terikut atune dependent variahed (7)), yaiin Kinerjn Pegawai
It Befinisi Konsepiusl
‘Seeita konseptual, delinisi kanseptual kinetja pegawal adalih suatn basil vang dicapai al;hr_p_e-fgnwa_i_
Jersebut dalam pekerjanmya menunut kriteria tertenty vang bertaku untsk suaw pekerjaan wrientu.
2) D:fmisi:f.l}\eraﬁinqal
Secara (sﬁtﬂ*nsimml. kinerju pegawai udnlah skoy yinyg diporoleh dari persepsi pegawai mengetiai
swity hasil yaog dicapa) aleh pegawal bersebuf - dalami pekerjauinye aienung Kriterin tenenty yaug
berfaicy untuk susiu pekerjuun lerlentw
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Dakam  penelician i, indikitor fakior kinerja pegawal diadaptasd Jarl eorl yang dikemukakan oleh
Berpardin dan Russel dalom Dede Trwan (2016), yang teediri atas beberapa, dimensi seperti :
dimensi Quality (Kualites Kega). Quamily {Kuanfias kerja), Timeliness (ketepawun waktu), Cost
electiveness (efeklivitas Hiayg), Need f(or supervisior (perty unluk pengawasan] daw Interpersonl
impac

Kinerju pegawai divkur dengan menggimakan instnimen kucstoner schanyak 15 butir pernystmn
vung seutuinya mencerminikan dimensi Kinerja pegswvai. Penjubaran dimensi dan indikator penelitian
atulaly sehagai beriki) :

Tabel 1. Kisi-kisi Instrumen Kinerjn Pegawai

Dimensi : Indikator No. Butir | Jumlal
Ouality (Kualitas | < Hasil  kerjanve vang mendekari I
Kerju) kesempurain R 2
= Hasil kerjanya yang mendekat! tjoan 2
| diiri pekerjsan
Quaptity - Seberapa banyuk jumlah pekerjaan |
(Kuanlitas kerja) vamy mampu diselesaikannya 3 1
Timeliness - PeKerjaan yang mamptt diselesaikan
(ketepatan wakin), tepal wakwu 4
- Pekerjuan selsal tepat Wakin meski
melalui  koordinasi  dari  pihak 5 3
sebelimnya

- Pekerjaan selesal tepat waktuy ‘meski
melali  koordinasi  dari pihak 6

_ selanjutya
Cost efectivenesy | - Efektiviias dan efisiensi penggunaan
tefeklivitas braya), lenaga kerja 7
- Efektivilas dan efisiensi penggurniaan
biaya/kewingai ' 8 4
- Efektivilas dan efisiensi penggusaan
teknologi 9
- Efektivitas dan elisiensi penggunasn
material lainnys ] 10
Newd for = Mampu  bekeja  mundifi  tanpa |
supervision (periu pengawasan ' I
unfik - Mampy  bekerja  mandii  tanpa 2
|_pengawasur) melakukan pelanggaran aturan 12
Interpersonal - Bekerju dengan profesional demi harga
et diry 13
- Bekerja dengiip profesions! demi nama 3
baik mereks 14
| = Mampu bekerjosama 15 |
Jumiak 15
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b. Varinbel Infervening, yaitu varishel elog kerja pegawsi (V)

1T Defingsi konscptual
Necara kovseptual <tow kirja pegawai mampakin smiru akitjvitas mental yang membimbing
‘manusiy dalam meaghudapi suste pekerjaan. sehinges seseonme mempunyaj Kehendek unluk
melzksanakan pekarjsan lersebut dengan Kelentuan vanyg idd.

3) Defuiki Operasional "
Sevars nperssioma! yang dimaksud dengan cws kerja pegawai adalaly skor yang dipesolehy dar
persepsi pegawai terlang suato oktivims memal yang membimbing mannsa dalam ‘merghadap)
Suatl pekerjesn. seliinggu seseorang memponyai kehendok unluk meleksanakan ;mksm.ian
lersebul dengan Retentuan yang ads

Dalam penelitian ind, indikator Eaktor etos kerja pegawn dindiptasi dari twori yanyg dikemukakan olel
Sinante (2009) disana indikator etos, ke pegawai melipiti pandangsn yang posifif terhadip stiati
pekerjaan sehagal ralmat, amanah, sebuah pangeilun, sktualivash, ketfn adilah ibudih, Sebaiii seni.
kehormatin duu peliayanan. |
Virighel etos Kenjs pegawai diukur dongan menggunakan insirumen kuesioner sehanyak 8 butiv
pemyBtaan yang semuanys mencorminkan dimewsi etos kerjun pegawni. Pénjubaran dimeps: dan
(indikator varkibel etos kerja pegivai udali sehagai berikin

Tabel 2. Kisi-Kisi Instrunren Etos Kerja Pegawai

Dimensi Indikustor Na. Butir | Jdomlab
Kerje ndubili rahmat bekera ikhlas penub kebersvuluran 1 , 1
Kere adalsh smanaly bekeris benar penult tingeung, jawab Z ' 1
Kerja adaluh pangeilan bekerju tuntas penil kejujeran 4 i
Kerja adalah akwalisasi | bekena kems penub semanga 4 1
Kerju adalah ihadah heketja seritts pennh kecintaan § |
Ketjs sdalab seni bekerjo cerdian panuh kreati vitis & |
Ferja adalalk. kehomatan | bekerja’ ekun penult keungeulan 7 I
Kerfa adalah pelayanan. | bekega pavipuma pennly kerendaluy 8 |
hati
Jumiah §
l I

¢. Variubel Bebas atau fadependent viriubel (X], yaita viriahel Kepemimpinan (X1), Variabel
Iklim Organisasi (X2) dan Variabel Motivasi Kerja (X3)
1}, Variabel Kepemimpinan
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Detinisi kimseptug]

Definisi konseptunl kepeminpinan adabab kegiatan mik mempenginuhi perilakn orang lain
atay semt mempengaruly peritaky. orang lain amu seni mempengarubi manusia baik
PErorangan -maupu_n- &c_clnmﬁﬁk sebagal hagian dari komponen ovganisasi atau perusabann ke
writh Lercupainyy (ujum organisasi oo perusahuan.

Defmisi opersional

Definisi operssional kepeminipinin sdalsh skor yang diperoleh duri il persepst regawai
tevhadap Kegiitan untuk menmpenganshi perilaki orag lam 4tan senl mempengaruhi perilaky
orang lain atan el mempengaruhi manusto baik perorangan maupun kelompok sebagai
bagian dart komponen organisasi atall perasahaan ke srah tercapainya tujunn organisasi wau
perusahaan.

Dalam  penelition ini, indikator fakdor kepemimpinog dipdeplasi dari leori yang
dikemukakan oleh Hisinn (20003 yane mengermikakan hahwa aniik menjndi searmy
plemtmpin yay efektif din dipst menfulsnken fingsi-fungsi kepeminpinamys dengan haik
ade beberapy faktor. diantaanyd - penggunaan pengaruh. kejelasan Komumikisi o
pencapsian .I:_l!jlllm: |

Penjaburun dimensi dan indikator variabel kepemimpinan adalnh sebagai berikut ;

Tubel 3. Kisi-Kisi Instromen Kepeminpinan

Dimensi Indikator No. Butir Jumlak

» Pengpunaan = Paksaan
Pengaruh - limbalan

- Sah dan legitimasi

- Kepribadisn vang layak
diteladam

- Kemampuan melaksanagkan {ugas
dan fungsinya 9

- Kemamptm memotivasi

- Kemampuan melakukan supervisi

= konsistensi  dalan  memegang 3
teguh aturan main atay norma —

= Memiliki Wibawa 9

Lr 1 e tad b —

~1 Qv

Komunikast

* Kejelasan | ~ Efektifitas komunikast

Mempengaruhi keberhusilan
pemimpin

n Pemm_paiaﬁ
Tujuan.

Perbedaan ujuan
individwkelompok dengan tujusn
Organivasj

Eiektititas  pencapainn  fujuan

inclividu, kelompok din

10
1

IS

12

13
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mgaﬂ[ﬁﬂ..ll. asi .
- Tanggapan  bawalkan  terhadap 14
arahsm pemimpia
- Penciptaan  budaya Kerja yang 15
- Penciptaan  iklim  kerja  vang 16
_kondusif
Tujnan ' 16

d. Variube! 1kfm Organisisi
1) Defios kowséptual

Secars konseplual, vaeiabel iklim organisasi adalah sifar Bngkungan Ketju atan lingkungan
peikologhs dalam organisas] yang Jirssakan oleh pans pekerjo atal dnggo orginisast dan
diingpap dupal mempengaruhi sikap dan peritaku pekersa wrhadap pekerfaannya.

Defirisi operasiomal

Secura operasional. iKIint organisasi meripaken skor yeng diperoleh dar il persepsi pegavi
terhadap sifat Tingkungan kerja ataw linghungan psikologis didam organisasi yaog dirasakan pleh
para pegawal dim dianggup dipat mempengandn sikap dun perilahy mercka lerhudap
pekerjaannya.

Dalam penelitian ini, insuumen lakaor iklim organisast diadapasi dart ieort yang dikemukakan
oleh Robert Strimger (2002), dimmoa dimensi iklim organicasi moliput - Strukue Organisasi,
Standur orgmisssi. ungaung jawab. ponghargaan, dikimgan den komitmen,

Variabel Klim organisasi divker dengan menggunakan mstrumen kuesioner sebinyek 11 butir
pernyataan yamg semuanys mencevminkan dimenst Klim orgamsast, Penfitboran dimensi day
indikator variabel ikitom organisast adalab sebagas herikut ;

Tabed 4. Kisi-kisi lustrumen 1klim Organisasi

Dimensi Indikator ‘Neo. Butiy | Jumlah
Strukinr - Menjadi bagian dari organisssi I, 2 2
Organisasi - ikut membesarkan organisasi.

- Standar - Mungerjakan  pekecjaan  sesuai | 3,4 2

‘Organisasi dengun standar kerja

- Berusaha meningkalkan kineria,

- Tanggung Jawdb. | - Beringgung  jawab  lerhadap 5 |
pekerjaanuya

Penpghargaun - Dikantor inl eda penghargzan 6.7 2
bagi pegawal yang lelah bekerja
dengam baik
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Dukungan - Kepala kamor selalu memberikan 8.9 2

_ dukunpsn kepuda semus pegawai _

Komitmen: = Mempunyai  komimen. untk [ 10, [ 2
kantor i

Jumlah 11

. Variahel Motivasi Kerja

1) Definisi kouseplual
S Konseptoa] vonyg dimaksud dengan motivasi kerjn wiglahsuato  koadisi i dalam pribadi
seorang pegmwai vang mendorong keinginan pegowai imiuk melskokan  Kegintan-kegintm
tertenty gung mencapai lutun

2) Definisi Dpeeasionl
Secara operasional ‘yang dimaksud deagam motivasi kerja adalah skor yang diperolch diti
perseps! pegawai mengenai sumu koadisi di dalam pribadi seoramy pegawai yang mendoronig
Keinginm pegawni aniuk molshukan kegistan-kegiatan \enemu puna mencapai \ujuan
Dalam periclifian i, indikegor variabel awotivic) kerjn diadaptast dari eori yane dikemukakan
oleh [Merzherg (dubun Robbins. 2008) yang mengeniikalam batiws indikator duri motivasi keria
meliput: motivasi intemsik din motivasi eXstrinsik
Keterikaum pegawal dalam ponelition ini diukur dengan menggundkan instrimen kmsioner
sehmnyak. 10 bulir peryarasy yang semmanya mencerminkan diménsi motivasi kerje. Penjabiarar
dimusi dam indikmaor vanabol keterikaum pegawai adalah sebugai borikut :

Tabef 5, Kisi-Kisi lustrumen Motivasi Kerja Pogawai

Dimensi Indilurtor " No, Butir | Jumlah
Motivasi Tatrinsdh | - Kemajuan I i
= peagakian z
< wnggunpiawab 3
Moliyasi Tkswrinsik | - pengawasan 3 7

- éﬂji 5.6
- kebijakan perusahaan TR
- kondisi pekerjiun 9.0
Jmmish T




4.4, Uji Knslitas Instromen

Uil kudlites instrumen digimskam ontok. memaostikas buhwa daa penelivien dapsm mewakill
sehuruby variubel yag akan ditefll. seliiligen penclitian dapat sesn@ dengmn yang diinginkan, [Jji
kualitay instramen dulam penelition ini ankura lum dlakuken dengan penguiian viliditas dan reafibilitas.
Karena dengan msirumen yang valid dan celisbel menmpikan syarat mutlih untuk mendapstkan lissil
perzlitinn yang vadid dan relizhel,

4.5, Teéknik Analisa Dats

Agar suatn dat yang teluh terkumpul dapat bormanfaat, maks pahr ditalokm malisis dom
Analisis data merupukan proses pengolahun ditn yapg lah terkumpul. dun fenginterpretasion hasil
pengolahan data yang lerkumpul teesebut borikut kesimpulanmyy (Privatno. 2008), Kemudian Mas'kid
(2004) menerangkan bahwa analisie dma dilakukan setelah data dari (apangan lerkumpul. Dengitn
demikion disiovpulkan baho wslisis data perfu dilabukan, sebagai langksh kongkrit selanjummya
setelah  dats duri lopanean terKumpnl, sentn bormjum mengoluh, dan  menginterpretasikan hasil
pengolahan dusd berikat kesimpuluniys. Untuk mempormutah kegintim analists date maks diperfitkan
cavp ataw metode malisis data.

4.5.1. Analisis Knantitadif
Armlisix knmmt imfif ndutah imetode anslisis dengay ungka-angho vang dopal dibitung muupun

divkir, den dalam prosesnya mengzungkan alat bamiy - suifisik. Stalistik sendit mempakan wim-coms
iinidls yang digunskan natuk mengumpulkan. mengolish. mengihalisise dan mienginlerpretssikon data
fievupa -angka-angke, kemuilian menak kesimpulay atss data Tessebur, dimany dig tesebut sujikun
datam henuk tabel, atik, mau gambar (Algifard, 2003). Adapan tahap-tabaprys ilalah sebaga herikut:
., Editing,

kelengkapan isign. Keterbacsan lukisan, kejelasan jawaban, sertd relevans jawaban pada kuesionet
by Cadling.

Couing adalily proses pemberian kode levienty teradap eneka ragaun jawabim dirt kuegioner wamk

dikelompokkan ke dalam kategort yang sama.
. Seoring.

Seoring yaitu mengubah dats yang bersifo Konlitarif kedalom bennik kuanfitadit (skor nitui), Dalan

penenti skor nifsi ini dermkan <kata fikert dingim lima katogori pasilsian:

Selanjitnya kutegori fersebul diteraphan terhudap nasing-masing vanabel herdasakan cata-at sKor
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yang diperokch.

A4 Tubuloring
Tabulating vaitu memasukkan dasasdma yang sudsh dikelompokkan, ke dalam iabelaabel, agr
mudah dibaga dany dipahami,

4.5.2. Uji Prasvarat Analisis

Unfuk meyakinkan balwa perstmast goris régrost vang diperoleh adalsh limier dim dapat
diperzunakant (valid) untuk mencar] pesamalun. miaks akan dilakukan ufi prasyarat tmalisis seperti uji
normalitas residusl, ujl heteroskedastisitas dan uji multikolinieritas
a Uji Normalitas Residual

Uji commumditne residuat ditakukan untuk menguji spakaly dalam model regresi, variabel
pengEanged atan residual mimiliki disidbosi normod, Model regresi yang baik adalah berdisiribusi
normal atay mendekati normal. Residial merapakan nilsi. si<a ot selisih outarn pilai variabe! dependen
1Y) dengan variabel dependen lnsil anslisis nagresi (Y). Model regres vany baik ndalsh yung memiliki
dhanzs residduath yang rerdistiibusi secara normal. T eara vang sering digunskin uituk mengif pommalitis
rexidual, ywitu dengan analisis grafik (nosmal P-plot) cegeest dan uil (e Semple Rolmogorov-Smirnov.
b Lji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas: digunakm mifuk mengelahui’ apakah beberape vatians populisi dats
adalub sama ataw Hdak. Fleteroskedastisitas meramknn keadaun dimana reradi ketideksamasn varian
dan residual anruk Semua pengamatan pids model regresi. Model regresi yang baik adziab tidak wejadi
masalah heteroskedastisitas. Ada beberapa metode yang bise digunakan moruk uji heteroskedasyisilas
yaili Spearman’s Rho (esting, Glejser testing dan gralik regresi
c.  Uji Multikolinieritas

Multikolimberities sdatah keadaan dimana terjadi bibungan tnjer yang sempurna atau mendelati
sempurna starvariabel ddlam model regresi. Suuly mode! regresi dikalakan mengalami muliikolinieritas
Jika ada Tungst linier yang sempumi paddi beberapa atan semua independen variabel dalam tungsi tinter,
Ban hosilnya suliv didapatkan pengaruh antarg independen dan dependen variabel. Model regresi yang
baik seliarusmya tidak lerjadi korelasi di antars variivhel independen

Cara untuk mengembi ada aau daknya gefala multikolinieritas: aniam lain - dengan melibat

nilnd Variance Inflation Fuctor (VIEFY dun Tolerance, apabila nilai VIF Rumang dari W) dan Tolerance leblh
eluri 1, | maka dinyatkan tidak terjadi multikalinierias (Ghogzali, 2005)

4.53. Pengnjian Model

Guna menguji mode! kausalitas dengan analisis Jahur, diperjukan data’ yang telah miemeniihi
19



prersyarutan. Saleh san syaral peating, yamghmw difienubi adulah aduenyii Rarelasi yang signifikan unia
variabel yang difritung dengan koefisicn korelasi. Uji koefisien korelusi digunakan unuk mengetuhui
signifikansi ubungart antiira satu varisthel dengan variabel (ain. Dalam penclitian . analishs korelasi
mienggunakan mietode analisis Korelisi Spearmun dan Kendal’s Tow, karens merode ini tebih cocol, bagi
dala penelitian yang bersifat ¢idingl.

454, Analisis Regresi Linier berganda

Analisic Regresi Linier Berganda digunskun unwk mengetabol penganih antara’ dus aau lebils
varigbel independen (hebs) dengmn satu varidhe) dependen {lerkatl. Analisis inh juga wmk
mumprediksd milat dari varubel dependen apabils ailni oadiahel independen mengalmni kenatkan atau
penurunan dan otk meoagetanu arah hubungat unfar varisbel mdopenden dengan varinbel dependen
apakah masing-masing variagbel independen berhubungin positiltiau negutil.

4.5.5. Tji Signifikorsi Pengarub Sumubian (Uji €)
Pengujian ini dilukukan tntk menygetabui pengaruly veriabel-yvariabel bebas (X) secua bersam-
Suma (stmultan) teehadun varabel terikat (Y):
Flipotests yang digumikan dalam peigajing ini adalah:
o, Variabel-variabel bebas secara bersama-sama tiduk mempunysi pengaruh yang Signifikan terhadap
varigbel 1erikat dimana By =0 - _

Hat  Varighel-varishe] bebs sevam bersams-samn mempunyni’ pengarub yang signilikan 1erhiodap
variabel terikit dimamna pl =0
Dasi  pengambilan  képutusen  (Ghozali,  2005)  sdalah  dengan mengizunakan ingka
probabilitas signitikansy, yait :
a. Apabila angka probabiilias slgnifikansi = 0.05, muka Ho diterima dan Hu ditolak.
b, Apahila ungka probubilitas signifikansi < 0.05, maka Ho diiolak dan Ha diteruna,

45.6. Uji Signifikusi Pengarnh Parsial (Uji 1)
it dignakan watuk menguji stguilikanst pengirul nasing masing variabel bebas lerhadap
variabel tiduk bebas. Hipotesis yang dignnakan dalam pengujian ini adalali:
Ho:  Varisbel-varinbel bebas uslak mempunyai pengaruly yang signifikan 1erhadap variabel 1orika
dimana f3j = i
la- Varishel-ariahel bebas mempuinys porgarab vang, signifikan techisdey variahel terikst dimima
Bis 0
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Dasar  pengambilan  kepulnsan  (Ghozali, 2005) adalah  dengan mengeunakan angka
probubilits signifikansi, it -
o Apibila angka probabitlites signifikansi > (005, maka o diterima dan Ta ditolak.
d. Apabila angka probubiiitas sigmifikansi < (.05, muka Ho ditolak dan la diterima.

4.5.7. Analisis Koefisien Determinasi
Liji ini untuk menghitung koefisien determinsi (R7). Koofisien determionsi anfuh. mengnkin
scherupa joub  kemmmpmm  mode! dabmm  menermnglan  variabel-variabel terikat. Nilai RKoelisien
determingsi dinvadikan dalam bentuk proseniase, apebila prosettase nilad R? kecl! berazti Rémamipudin
‘variabel biehas dakim meniéhaskan variasi variabel terikat techitas. tetapi ika ik R besar (mendehati
100%) hermrti variabi] bobas momberikan hampir Semuta informasi yany dibutuhkan anuk memprediksi
vayiasi variabel wrikat.

4,58, Pengujimn Hipotesia

Setelah melakukan pengujian model, kermidian dilakiksn penytjisn hipolesis, vang meropmkan
‘penguin terakhir dengan maksud untuk mengetshil penganih langsung stau tidak langsime enfar
‘yarighel yang litediti,

Pada penzujian hipotesis ini menggunakan 1[ji Signifikasi Pengauly Parsial (Ufi 0. UGi 4
digommkan untik menguji sipnitikansi’ hubungan anara varizbel bebas (X)) dan vagdabel terikat (Y,
-apdkah variabel X1, X2, X3 bemo-benur berpengaruh werhadap  variabel Y (produktivitss pegswai)
secara terpisah atay parsial (Ghozali, 2003)

Dasar pengambilan  keputusan  (Ghozali.  2005) odaioh  dengan menggunakan angka
probabilitas sigrifikansi, yaitn:
¢ Apubilu angka probabilites signifikansi > 003, itk [o diterima din Ha ditalak
{. Apabile angkn prohabilites signifikeasi < 005, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

4.59, Analisis Jalur (Patk Anlysis)

Aunalisis Jalur adulih susty diagnim yamg menghobongkan s variabel hebas, perantira g
lergamiung fierikar). Pola lubungan dinmjukkan dengan’ mengeomkan anek panab., Anak pmah-arak
parall ianggal menunjukkan bubungan sebab ddbat s varibel-variabel EXORENUUS AlaL perantisi
dengun sulv varinbel lergantung atan lebiih. Aok panah jugs menghubungiem kesalihun (yariabel
residue) dengan semua variabel idogenous masing-masing: Anak paridhi gandy nmnuqi_ul;knﬁ karchusi
antash pasangan variabel-varinbel exognous.

Variabel exogenous sdalih Semug variabel yaug didak ada penvebb- penyebeb  eksplisitimva
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atau. dalam dipram vidak  ads anak-anak  panaly yang wennju Ke arabinyi sclaio padis bagian
kesulahan pengukuran: Yang nienjmdi varishel exogenous dalam penvlitian i adalall variahel
kepemimpnan vatishel iklim Ofganisasi din motivesi kerjo_

Variabel endogenous adalaly varishel vang mempmoyni anek-auak pasall menups ke arab
variabel tersebut. Variabel yang 1ennasub & dalamnya sdalih yany menvakup senmun varibgl peraniara
dan tergantung. Varabel peruniara endogenous mempunyai anak paniak yang menuju ke amatmyva dun
dari afali varisbel forsebut dabm guin model disgrmm jalur, Yaup menfjads variabel perantora
endogenous ‘dalam peielitian ini adalah vimishel etos kesja. Sedangkan variabel tergantung Hanys
mempunyai mak parah yang ménuiy ke snihinya: Yang menjadi varishe! lerganume dalam. penehilian i
adalaly kinerja pegawai, -

Analisiz Jalur digimekan antuk mengetahu apakah data mendikimg toori, Yung: sccara ppriori
dihipotesiskim. yang mencakup kaitan suuciural mtar variabel terukar Analisis Jalur ata varg lehih
bagian yang herbedy ufituk menginferpretasikon sustu pengarub (gfect).

Datam. Wnafists julur yang distundarks korelasi dapat dipecahlan ke dalsim komponen-
komponen suuknral (Ksusal) dan ponstrukiural (nonkatsal) didasarkap teori vimg. dinyatakan daban
dingram jalue, Dalam kajian analisis jlur. untuk mm’:y_edé:haﬂalani tmbariy, skan digunakan dig magsm
lambang saja yaiu X dan ¢, FANE RAONNYS dibedakan oleh subseript-nys (X Xz v Xy dmmge gy,

Ex)e

Istilaly untuk variabel :
Varinbe! eksogon (exogenons varable) mencerminkan variabel penyebab;, Varfabel Medissi Scbagdi
variahel perantars don wariabel vadogen (endogenous variaile) stshug.ﬁ varinbel akibat,
. Didggram Jalur (Path Dingrom)
Langkaly pectams arialisis julur udalah menterjemahkan hipotosis penelifion ymg bemukya

proposicnal ke dalam bemtuk diapram yang disebit dagram julur,

.Pa_cli_s-isaal_ mengeambarkan diagram jalurady beberapa pm‘_‘at:jia:: :

1) Hubungan antar varisbe! digambuckan ofeh amitk pimah yang bise berkepals tingsal (—») atau
single headed irrow. don berkepalis dua (<) atat double headed wrow!
Panah berkepala st menumjukkan pengarub durl sebuah variabel eksogen terbadap sebih
variabel endogen. Misalkan::

[
-

Ny —

3)  Pansh berkepnlo dun mngpanrbarkan oboogan korelafif antur variobe! eksogen. Misslkan
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1) Tidak pernuh seseorimy ss mengislei hammgan pergadh seciss mumiartyys bk sei
hefoitinn bemynb: askali yang mempengiruhinga, toapi pady concenriil framewerk hnya dapmi
digombirkan  heheraps pemgireh  yang  his dismalh.  Varlahe! lnnyn yang fidak  bisa
chiganbuckan (Gdik bise diukar) diperlibakin oleh ssalu variabed lerenin vang disebul residi
ehary itz sanbial demgan i

: smhaynn Analists Regrest don Koeelasi Matudui Dingram Jubor

Trilam schamh penetilian vang menzzmkon pemdskntm omalisis jaie, omuomrny, tendapst 2 vamah

nikzmas yaliu ;

Iy Viridhe! cksopon | e varisbie) mencermikin varisbel peryehab (Bebas)

27 Verihel Mediss sehaga varaie] perintaeg

1 Vadabel endopen éndnmemens vapiable ) sebapst vartabel akibar {7 orkon)

Berikin beberaps coruoh dingram (model swruknr) vang menggomkakan pondekausn analisis jalr ;

17 Regresi Tnder wulilpel dengan Giga variabel indepeanden vang dinyatakan dalan diagram
jalur

Pritrsip-pritsi regresi dengim tge variabed independen fiddke berberds dengmn dud varizhel

mdependen. Perhahkan diagram jualir di lowah in o

(< -

JuE

Ceambar 1. Model Disgrom Safor 1

Piggram jiler im memperithalkan kga bush varigbel eksogen X N- din K- seria sebuahi vimistel
crudnpien. yoity X
Persamaan strukdaral wited, disgrmn jelor di atas adakih

Xe < pn Xt po¥a © puXet s
a1



1) Begresl limier multipel dengan tign veriibel inde ponden. seis suriubel peraatars (mvedlasi)
dhan saru variabel dependen yang dinyataian dolum disgram jafur
Friwsip-privsp regres! dengon upa variahel independen. sew varnbel poraniars vl
i sancvarmbe! dependon ol barbods dengur dus oy variibel independarn,
Perhuikan disgr jislur 6 hawats i

B
2 \\
N Rt
e
i
¥ W e
"
i

Gambur 2, Model Diggeam Jalur 1
Diaiomn plut mt mempeclibeflon gs baab vadabel chagar Xq, X dan X, smu boab variohed
perantara (Y ) sea sibush vasabe) endogpen, yaing 7
Pierssmann srbural warh, dizgra jubuy di stas wdabi -
Vo= oy X e prow X v e B
e pex) N PR X b v EE X A

3y Mudel Dekumpaoslsi

Isidizn pepidibliin Wi, penishis, mengpunakan nelode unardiicie joim Madel dekompusisd ity
model ilisis faie vang mepekasan puds pengunly v beraial katsaibes antvirinhel, b,
pongardy angsmmy prmspen Gdub gy dalon kemngha perh amaiyds, sedangken hubungan
vimg: bersifial nonkmealits s hubtngan kvl yong el uminvnahel dksogen Tidak
venrsal, i e angan ini

Perbiiiimgan metgguiskin amlivs jaler dengan  moded dukcrmpestlsl,  pemzareh kel
st arvarialbed depat Jilsadakan menjad) 5 yainy sebagai beriion ©

11 Drecr e, cfivees (Mongraty Kansn) Lngwing. = PKL) adalah penprcily s warfuhh

elenpen tertulp virabel endmren e lerjich Lanpa meclalo virishel endogen b
ad



&) dndiveet vsed effects (Powgonh Kousal Tidak Langnung = PTKLY duloh pangirih st
variahel wksogen techadap variabel vaduzen vemg tevadl metalei varihel endugen lab
ey tirddipat dalom seitu modef kausedliiay yang sedang dhamelisi

6 Total cotoal effects iPongaruly Kawsal Toraf = PR adalah jumish dmd panparud ksl
vz (PR dam Pengmith Kisitsa! Tidak 1 mgsung (FKTL) awn PRT = PRL » PKTL

5. NASIL PENELTTIAN DAN PEMBAFIASAN
Si Husil Analisisis Jalur
Dari hasil olab dma dan uji seeara simulian dan parsia) (individe) pads model Jalir Penelitio-1
A0k chpdr dirangkum seperdi dibawih ii -
Tabel 6. Ranghumsen Hasll Pertiftangan Koefisien Jalur pads Model Jelnr Penelitian-1

Pengaruh Koefisien Nilai Nilui F Koelisien Koefisien variuhel
antar variabel | Jalur (Beta) Sig.. Determinan lain (sisa) e
(Reqpnure)
X1 terimip ¥} DK | D10 [ BRESA200 | 0,795 plow 79.3%. | 0,208 aaw 305 '
X2 tprhouinp Y 0109 | o
X3 tevhudap V| 0,601 0,000
Stuniber t Hasil Pengatuban Da, Tafwn 2021
Kepemimpinan
{x1)
ki Org 0,109 o Etos Kerja
(x2) - v)
rotivas! Keria
%3)

Gambar 3, Nil# Kosfisien pada Model Jalar Pentlitiun- 1
Sumnber Tl Pengilshem Dats, Tahim 221

Dan husl 4t il yign diperpleh perstmaan régreat hergunds dengan 1 varigbel hehits sebagul beriku ;
V=028XT # 0, 109X2 + 0, 601X3 + 0,208

Dari hasil pertiitungan uji seears simulian dent parsinl (individe
dan Fengujian Kocfigien Salur pads madel
dibayaly ini ¢ |

) nuatkn Hasit szfhiamg_m
Julur Pensfitian.? ini dapal dirmngkum sepeTi
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Kepemimpinan
X1y

Ikl Org 0,109 £10s Kerja | 0385 2)
(x2)

Motlvas| Kerja
(X3}

Gambar 5. Nilsi Koefisien Jalur Penelitiap

Ranghomun Hasll Perhitungan Koefisien Julur pada Mode! falur Penelitian-1 din
Muodel Jalur Peneliian-2 serta Gambar 5. Nilal Koefisien Julur Penelitiun diates. kita dapal
mengetahui dan menghuuag besamys nilii koefisien pengaruh bmgsong, pengarub tidak
lsngsung. dan penganih fotal mbr variabel penelitian, Flasil perhitngan tersebut dupat Kita
Jubarkan dilom tabel dibawab inj

Tubel %, Ranghuman Nilsi Koefisien Pepgarnb Langsung dan Pengnenh Tidak
Lungsungserts Pengaruh Total Antar Vaviahel Penclitian

Pe'r'ig:;u;lll ' Pengarub Kausal

Vari Pepgarub | Pengaruh Trdak langsang Pengaruh
| Langsung | Mulalui Y Total

. X1 terhiadip ¥ | uss - . 0288

X2tedndapY | gage | - i1,

N3 teshdap Y 1.601 0601

X1 terttadayt / 0,267 0.288 5 0,386 =0, TLEL68. | 0,267+ 0, 111168 =0, 378168
| N2 terfimbup 72 0,051 0,109 X 0.286 = 0042074 | 0,051 = 0,042074 = 0093074
N3 rerhadng £ .39 0,601 % 0386 =0,231986 | (7906 0231986 = 0527986

Y wrhadap 2. 0,386 ' . 0,386

b KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan

Herdasarkan pernisen masaleh. mjuan penclutn, Bl anebisis: datt uji hipotesis dam
peribahusan, ks dadu penelivian inl dapav ditarik kesinmmlin beberapa bal sebigas becikut
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Terdipit pengaruh lavzsang yaog positi( dan signifikin antas Kepemmpiman, Ihim Organisasi dan
Motivast Kerja Pegswa erhudup Elos Kergs Vegawal Pads Kamor Petayanan Fajak Pevusahaan
Masule Bursa. baik secara pavsial maupun aunulan

Tentupil, penguinlt lnugsing ymyg positif doo dgnifikon. mimom Kepemipiran. Klm Organisasi:
Mutivasi Kerja Pegawni dart Elos Kerjn Pegawai fethudap Kinerja Pegawai Padn Kantor Peluyaan
Pajel Pertsshadn Mustth Burss, baik secora parste] mtupun simulian

Tenlapnt pengarth Gduk langunue yane positil anturs. Kepewimpumun Terhadap Kinerin Pegmval

melelui Tios Kega Pegawal Pada Kantor Pelayanan Pafak Penusabiam Masuk Burss.

Terdapm peagaruly 1idak fangeung yang posiil siara [kl Orzanssusi weehadap Kinerjs Pegawa
melufui EineKegu Pegawai Puda Kaptor Pelayanan Pujuk Pemusahann Masuk Bursa.

Ferdgpnt pengamb fidak Fmesong. veme posilil sntame Motivasi Keje tertindop Kimerja Pegowai
mielilisi Btk Kegjur Pevaws Pricdis Slmtor Pelivanian Pajuk Perusulinon Masuh Bursa.

G.1. Saransarig

Berdisarkan nsl) analisy Jdene dan pembalusan sers Kesimpulan vang ada, miks porulis

menenba memberikan beberapa sarup-saran schagai beribo
w Fakior Motivasi Kexjn menjmdi foktor yang culonp dominm dofun mempenganibi Tios K jika

b

dibardmkan (shtor lainnyd Inl menmoakksn babran Mafivesi Kerjg vaog ommomprmi akon oremics
ereipranys Etos Kerjd pegawai Oleh karona i, kimi nlenyanmiban ngnr unik dipst menjiga
gl Tios Kerju yang bk kamor bamis fBrus menidsy jugs tmekat Mothas) Keria pas
pegnwimys, Hlal iy dapar dlakokan dengan memboniken insentil s penphargaan bag pegasyl
berpresiasi agar dipal miemlon mmivast kerja para pegawainya dan dapar bekers secara makshmal,
Faktoy Btus Kerju nronjudi faktor yang ankop domyiean datzm mempengaruli Kinega Feguwud jika
dibandingkan faktor Inimoyn bn mermminkion batpew Btos Keju neeniliki persn yaung rteyds
dulum penitighkatan Kinerju pegawal. Olel karena it kami menyaronkesn sgm omiok dopat menjoga
ungka Kmbrja peginsii yaaig baik. kantor hinss selalu menjam tngkal Flos Kerja par pogawvainya
dongan halk pula. Hal tersebut dupal dilakukati denjgan mémbuag program atau kegistan diluar
rutinitas kerja sepesti kegimun kerohanian, sosial, budeya. seni don sebagaiya yang diput n¥eiic
elas karyn pegmwal syar tnghsty Kinerja pegnwai dapat setahi ierag

Bila melibit hasil pemolitian yaog menwojukday bubywa pengaruh lidsk fangeung baik wing fakaoe
kepemimpiiu, fktor kiini omginisasi mranpon fakbior mativasi kesjn weebadup kinerja motalul 1akoe
Eress eqja vang aemmiakian basil W6 kecil bila dibandingkan dergmn pengumal lingsungnya, fial
Wi perhe mendapuikan perhatian dagi auugemen. kantor. Kirena temyata filltor Etos. Kerja fidak

ammpu oundoping peningkmon kanera pegawai. Ual il kenwngkinan terfadi Karemn tinghat
a7



conosioml pegrwil ying fidak stabil akibat bebon kerje vang besar munguin persoaton Kehidupun
pribadi’ dari para pogiwdi. Oleh Karenie ity Kenii imenyarnkan aen organisadi SCRUNGASE SeCans
perkishe memantin tivgkin bbb kega pegawal don juge psikologh pegmval agar fidak mempengarabl
lnghat emostonal pcg,nwm vang dapal mempengaruht ¢los kerjn davw monvas pegawai selupggi
fingkan kineria idak ikt ierpanggy.

d Dalam penelivian ni Twyva weneliti fuktor Kepomimpina | din Orgooisasi, Mofivest Koga dan
Eros Kerjn torhadop Kinerje Pegswai. Padahal fakior vang dipat mempremeeruli Kinevja baftinya
masih batwah seperti Tktor Konpeests. kepuasan ke i beberapi kor Tinoya yang belum
divelitt, selingsi penulis menyarankan: untuk dilakukan peneliten lanjutan Qllwer Fiktor yang wlah
penulis telhith
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Analisis Pengarah Kompensasi dun Pengembangan Karir terhadap
Keterikatan Pepawal Dengan Kepuasan Kerja sebagal variabel Mediasi pada Kantor Pelayanan
Pajak Madya Tangerang

Puiteri Wahyuni, Harry Wivanio, Iriana Wihand ja 5., Ferial Fahmi Kadir
Absiract

The Direciorate Creneral of Taxes of the Republic of Indonesio ax o stare institution
responsihle for lax revenses for the state, to be able to carry ot this jask reguires emplovees
who have a gond level of performance. Becaiise they are the spearhead of the organization for
the tux revenue, To be able fo realize a high level af performance in employess, orgunizationy
need lo pay dailention o their fob satisfaction fociors. Becouse wilh a goond level of job
satesfaction, they will be able wo have a kigh level of performance and have o high sense of
attachment fo the organization as well To realize job satisfaction for emplovees, the
Diirectorate Ceneral of Faxes of the Republic of Indonesia has done this through the provision
of adequate compensation and clear, foir and ransparent emplovee career development by
FHRIIRG Promotion progreams and empliyves iransfers. However, m reality on the ground, efforts
ter realize this have escouniered many obsigcles

Based on the background of the problem above, in thes study the quthors are inerested
in making research that focuses on "Apalvsis of the Effect of Compensaiion and Career
Pevelopment on Employee Engagement with Job Satisfaction as a Mediation varubie ot Kantor
Felavanan Pafak Madye Tangeran:".

From the resnits of data processing, analysis and research, several research results are
abtained as follows: 1) There is a relaiionship between Career Development and Compensation
at Kantor Pelavanan Pajak Madva Tangerang. 2) There is a direct influence berween
Compensaiion and Career Development on Fmployee Job Satisfaction at Kantor Pelavanan
Parak Macdyva Tongerang, either partially or simullaneously. 3} There is a direct influence
herween (Compensation, Career Development and Job Satisfection on Emploves Engagement af
Kanror Felavanan Pajak Madva Tangerang, either partially or stmultancowsty. 4) There is an
indirect effect berween compensation on emplovee  engagemens throuph  emplovee  job
safesfaction af Komtor Pelavanon Pajak Modve Tangerang. 5) There is an indivect ¢ffec
hetween Career Development on Emplovee Engagement through Job Sarisfaction e Kantor

Pelavanan Patak Madva Tongerang

Kepwards: Compensation. Career Development, Job Satisfaciion, Employee Engagement

L.  PENDATIULUAN

Dalam menghadapi perubahan jaman, besarnya target penerimaan pajak dan semakin kompleks
serta banyuknya masalah vang harus dihadapi dan diselesaikan oleh instansi Direktorat Jenderal Pejak,
maka diperfokan sumber daya manusia atou pegawar yang mumpuni, yang memiliki kemampuan dan
keahlim dalam membenkan pelaymnan pajak kepada masyarakar Oleh karena itu fuktor kinerja vang
tinggi sangat diperlukan agar targer penerimaan pajak serta pelayanan kepada masyarakat khususnya
kepada para wajib pajak dapat lebih baik.



Berbicurs mengenal tingkat kinern sooomg pegieaiis perdu schuahy dinwlus g dapma
mempenggirubi kinerid mereka. walubr satnys adalah fikior kepuasun kerjs pogawai. sktor Kepissmm
erjs pegawa o semdivi anyvak dipenggsuhi aloh viriabel lain sepedi variabel Romprensast serid visrinbel

pengembanpan karic Berbicard mengenat masaluh Kompensasi, ‘semus pegisvii muy’ hekeria dun
termativisi daiom mesmberikan Kinerja webaibnva adalsh harens adanya Kompeosasl yany ukan moreks
tesimny karenn merekar telah bekerjo dan awopu momberikan hasil webaik baoi organisadt dimana mereka
hetiergin Dengan pemberiion finghat kompensast yang baik - ok dopat memboribay lingkal kepuasan kerja
pady pegawas vang pady akhingd pegawai Tersebut skan inemberikan kemamypimm terbaikmy s padu
organisasi sehingea inghat kinesjs pegawal dan tinghat Sinerfborganisasi jugs akin tingsl.

Sementars i, salah saw dimens) derl Keplusin Rega pegowat yang lam adaeh vatiabiel
pengemhamgm kmir, Sabuly saitu wotives seorang pegawai mau bergabyung Jalion schusly organisidss, sakiy
Siwnys adalnh adenyn motives pegmwi tersebut uniul; dupay mencapal stenu Kane sian jabaian 1erteniu
Pirlis organisas| tersebiun Seliingi hiklor pengembangan korir bagd ek sangatluly pemiing, azsd wjuss
meseka hagahrmg_- Pk orzanisasi terwbut dupal ereapsi

Kizgen) pmganﬁamgan lmﬁr yang ]c!aﬂ msm:ktur' Jan) smembserikan I::surnpnlsm vamg samit dan
terbaik merekn _pudn mymuml _l_‘c_t_lgclqhmg;m kmr- k_:;u)aw_:m mekali _it-n_lmlg- kv yang jelns akan
dapal motivesi pegawul imtuk bekergi dan berprestost sefiingga kelaugzungan operasionsl perusahag.
akun lebihtorjamm. Selumn i melklui pergenbmmgan Karit yang jeliss dun adil, wen dupatl memnghkatkan
kepuagan kerpu dian keterikatn pegawal pade orjurisast:

Bordasarkan lawwr belakang masalah yang telah penulis urtun didus. penulis tenurik timok
mengettui din menedit 'l;_uggtilnmlé-pcngm_ﬂl Kompensast dun pengembrgan kacir erbudup Repussan
Rerji pegowin serta bignimunn dampakoyu dutun peningleaign keterikuun pegawal Dstudle oranssasi

I RUMUSAN MASALAR
Renlusar latar belakang musaloh yung leluh duratkan dates niks diton pomelition il pemis

menumusian heberapa musaluh-masalab yang perlo diki ) antars oo :

o Apukal tepdapat tibungan amacy I’cngémham_m Karir dengan Rompensasi Padis Kantor Pelayanin
Pajuh Muttva Tangerng

b: Apukah terdapst pengarubi langseng wntars Kompemasi o Pengembangan  Karip terhadup
Kepansun Keia Pegnwar Pugs Kantor Pelayanan Pujsh. Madyn Tmgermiz. baik scca parsinl
asIpUn sedaon Sunultan,



¢ Apakah rerdapar pengarubt langsing antn Kompensasl, Pengembungen Karre dan Kepiusan Xerjy
terhadap kewerikaiun Pegnwai Pl Kanbor Peluyanan Pajak Mutys Tangemng, batk secara puarsd

d. Apakuh terdapat penganth fidak lmgsang: sntars Kompensasi terhadap Keterikutan Pegawai metalid

Kepuasan kerje pegawat Pada Kantor Pelavanan Pajak Madye Tangonmg,
e Apukah tevdipat penearuh tdek langsung antin Pengembimean R asde terhidap keterikatan Pezawi
melidin Kepuasan Ketis pegawas Mady Kamtor Pelay unam Pagak Madva Tangeratg.

UL TUSUAN PENELITIAN

h.

Ahrprom 1njomn dir peoedifion o deapal - geodis ok sehagni bexik -

Patts Kaimior Petinyanian Pajuk Mudyd Tungerang

[Tk mengettng apakah texdapat pengarah langsunz antam Kompensasi din. Pengenthangin.
Karir weriadap Kepuasan Kerja "egawi Pads Kantor Pelayanen Paak Madyva Tangesang, buik
seerg presial maupun secard sinltan, |

Unluk wengetali apakah wrdapal pengaruh langsung anarn Kompensasy, Fengembangan Karje
dm Kepumsan Kerjo tohudip Ksievikntm Pegowni Padn Kimfor Peliymmn Pijak Madve
Tangerand. 9aik secun: pursiul Maupun s simtibian.

Ulituk mengetalng apakal terdapst penguroh tidak langsunp aitara Konipensasi terhadsp
keterika:, Pegment melulud Kepuusan, ketge pegowal Padn Kaator Peluynman Pujak Madys
Tanperang.

Tintuk mengetutwi ppakah lerdupat pengaruh vdak mgsung umura Pengembamgan Kanr terhadap
Keterikatan Prgpwnl ot Kepumsan Kejo pegawai Padn Kantor Pelayaran Pujak Mndyu
Iangerang.

IV. METODE PENELITIAN
4.1. Rancangsn Penelitian

Rancanyun penefifiun datam pennlisan ilmah i e penelitin deskripsii kuun(asit dergn

peadekution wrmlists jali didin aenjiwah hipolesis yang disjokan. Dulam memde pesgumpulin dusmya
menggunikan metode Mpangan benupa penelifion sirvey smitn puhitui angloet nian kw-:_sfwr_:r- Dan
motods surves, i merupakan metdde yang teruik sebigi saranis tiob mendapitkan fukta persongl,
sosind, koyakimun dan sikop. Penclition mi dukukan pdy pegnwvii-pegawal i logkoogn  Kanior
Pelymmn Pajuk Madya Tangerang,
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4.2, Populasi dan Sampel
4.2,1. Populusi

Populasi adalnh Keselurulmm objek pengamatan yang menjadi perhatian ki Menwnt Sugiyono
(2006), populasi adalah wilayah generafisasi vang wridin dasi abjek aan subjek yamg menjadl kusainss
dant karakteristik teneniy vaog ditetupkap  oleh peneliti uotuk  dipelujori dan kenudim ditarik
kesimprilanny: Populasi disdant penelifiant ini adilah solunih Pogawai Negeri Stpil pada Kamtor Pelarysmim
Pajek Madya Tingerang yang wears keseliiralvm berjimlah 100 orang:

4.2.2, Sampel

Sampel penelitian udakih bagian dary jumiah dan karakteristik yang dimiliki oleh poputasi dulam
statu penelitian. Pada umimmys, Kits lidak biss mengudakon penelitio kepadn seloroli anggotu diri xuum
populass Rarena lerlaly banyak, Ape yang disa Kita lakokan adalsh mengambil beberapa representatif’ dar
‘suat poputasi din kemudian delii. Répresentatil da populist ik yang dimaksuid dengsn sampel.

Tehnik pengambiian sampel yang digunaken delam penclitin ini adijah teknis simple cundon
sampling (acak), Dengan jumlah populasi dalam penelivian ini yung sudih dikeabui yaity sebanyuk 100
omng pegawn dm Gnglat ermos ditetapkan sebosar = 5% muka jumiluh sampel yang dapat dizmbil
berdusarkan rumes dari Turo Yamane sehagsi heriko ©

n=_N = 100 = 100 = 100 =R
Ng#+ 1 (1000005 + 1 (100)(0.0025) + 1 125

Jadi jumiah sampel minimal dalam pepelifian ini sebanyak R0 orang responden. Namun dalam
Kemvatam di lapangon, kaomi berlinsi! nwnghimpun schanysk 84 orang pegawai vang layak dijadikan
sunipel.

4.3, Definisi Opernsionul Variubel Penelitinn
Didasarkan pads permuasaiahan vang telah dirumudkan, maka variabel-vanabel pemelitian

vang akan dignalisis dalam penglivian i aniara Jain @

n Variabel Teriknt atan dependent variahel , vailn varinbe! ketorikatun pegawai pada Kanror Pelayanan
Pajuk Madya Tungeranig.

b Variabel Tntecvening Vaity variabel yaig mempengeuli iubtingan dependen dan independen menjudi
hubungan langsimg dan tidak langsung yang dapat diamat! dan, diukur. Dalam penelitian o vang
merupakan variabel migrvening adalsh varinbel kepussan kesja pegawal i Kantor Pelayanan Fagak

Madya Tangerang.
. Variobel bebus yuitn virishel yimg mempenganihi atan yng diselidiki ponganiimys v vagabel

kompensasi pegawal dan variabel pengembungan Kavir.
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Penjaburan  definist operasional varidbel  penchifinn ini dimeksudkesn  ager tidak orjadi

kesalahpamahun dulam menafsickan variabel-variabel vang digunakan dulumt penelitian inf. Definis

f.
3

operasional dir masing-masing variabel-yarisbel tersebut dapat diicliskan sebagai berikut :

Variabel Tevikal atan dependent variabed (Z), yaisn yariahel keverikatan pegawai

Secars komseptiw) yang diombksnd dengan keterikatan peguwai meripakan keterikaran pegawal yang
mengacn pada hubungan Vang Iias dan mendalam antams pegewai dim orgamisasi burupa sikap positit”
individy Katyawan leradip oiganisasi dun nilsi orgiatisasi vang. ditunjukken dengan adanya
homitmen, dedikasi dun loyal kepada organisusi. atasan. pekeramn din rekan kerjanya.

Defiriisi Operasional

persepsi pegmwni mengendi keterikutun pegawsal vang mengacu pada lubungan vang lwas dan
niendalam antura pegawai dan organisas beropa. sikap positif individy karyawan lerhadap organisasi
dant nilei ofgasisasi yung diunjukken dengen sdsnys  komitmen, dedikosi dan fovid kepada
orgamsasi. atasan; pekerfaan dan rekan Ketjanya

Dalam  penclinan ind, indikator viniabel keterikatan pegawar Giudaptasi dari teori vang

dikemukukun ateh Watson (dalam Novianio, 2012) yang mengemukakan baliwa smidikator duri keterikatan

pegawsi melipnt - Rativnal, Emotional dan Meriwaionad. Keerikalan pegawai dalam penelitian mi

divkur dengan menggmikan insbumen knesioner sebanyak 6 bt permnyelam yany  semiany s
muncerminkan dimensi Keterikatsn pegawval. Penjaharan. dimensi don indikutor yariabel kcu:rikabm
pegawi adalah sebagai berikut :

Tabel |, Kisi-kisi lnstrumen Keterikatan Peguwai

Dimensi Indikator  No. Butir | Jumlah

Rasitormal = Peran Pegawai [ 2
- Tanggung jawab pegawai 2

Emotional - Gatieah kerjo pegawat 3 2
= Anbusitsme Kena peginwel 4

- Maotivationsl | = Matiwnsi ontuk berkontribusi 5 2

— Motivasibekerja sesuai permmyy | 6 i
Jumlsh &

g
1)

Vuriabel [atervening (V), vaitn variabel kepnasan kerja pegayal (V)

Definist Konseptual

Definisi konsepwial Kepussan Kerha adalah kesdani emosimml ymmg menvensnghan may tidak
menyenmghkun dengan mana pars pegawal memunding pekerjaan mereka

2} Definisi Opermsionl
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Definist ypernsionat Kepunsan Kerju udalah skor yag diperpieh dord il persepsi pegma tonting
keaduant emosional yang prmyeoungkan atag K menyenanghan dogan mima pard pegawal
memiandang pekerum mereka.

Dalam  pewelitan mi, mdikator variabel kepuasan Réria diadapiast dun 1600 yaae dikemukakan
oleh Luthan (2006)  dimans dimenst variabel heprasan kerda meliputy @ pekeduan iw sending gaji,
Kescropatin promesi, pengawasan dan rekan kerja, Va{inh#l'kcpuas@ kerja dalamn penglivian i dinkor
dengan nienggiimkim instrimen kiosioner schanyak 10 bitir peomyntim s semuamye mencerminkan
dimensi kepuisan kerfi. Penjebaran dittienst dun rdilaior variabel kepunsan Kerje adalih sehagsi berikog
Tabel 2. Kisi-kisi Viriabel Kepousan Kerja

Analisis Indikator No. Butiv | Juriluh
Pekerjisun flu sendini | - i'ekogjaam yang orenmrik 1,23 3
- Kuesempulan wiiuk belajar

- Kesempamnn  untek menesim

tangrung jawaly
Gfi - Uiajl yang adknp imok kehrmbm 4,
, : _

Ly
=

- Gall yank sestdl desgan tingas da
Jubistan ' |

Kesenipitim - Kesompatan antuk moju dubay f t
Promosi Orisnsi

Pengawasan - Awsan memberikan  bantun  whnks. 7.8
dithamy peketjiin

- Attsart memberilam dikomrgan secan
saveiud o

Rekan Kenfr | - Mudah mondaputian busuan. ehies | 9 [0
dari ek keria

- Dopat dukompan secun sesing dan

B vekan ketja

Sumber : Day Fisil Olhan, Tabom 2020

LB

L

. Variabel Beloas atau independent varishel (X), vairm varishel Kompensasi (X1) dan
Pengembangan Karir (X2)
) Kompensasi (X1)
©) Dt konsepual
Seenra konseptul Kompensasi (artikan sebagul mbaly sl dion fusa nirvaind seri
angan yang ditevima oleh pura pegawad sehupai bagin duri hubungan Kepogsvainn,
d) Defiuka vperusionul
Secara apernsimal yang dimoksud dengan kompensass wdilah shor yang diperoleh -dai
pemepui pogiwai mengonei masalah yang bedibangm dengen imbalan. fioomsia) don jisa
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airwnjod serto tunjangmn ywg diterima oleh puen pegisc sehagai bagine doc fmbongeon
kepegawatan.
Diglam peigliad ink imdikator [@kdor kompensas] disdoplase dart leori vang dikeniukakan aleh
T Mialayy Mlasthum (2000), dimine dimensi penehtiannys mefiputi | Pendwaran dior Peamiiuun temizs.
Kesj hemmampuan dan kesediaan perusalvean, produkiivitss key karyssan, biava hidup, posis) jabalay
Kmryawan, kondidi ekonomi nngima_l_.,pcndidéb dan pengalmman keryawan, jenis dan sifie pekerjaan,
Vawiabel kumpensid dulun penelitiun wi diukw dengan munggannbon instrumen koesuoe schunyak 16
vurinbel komipetisast sdulith sebagni borikag =

1abel 3. Kisi-kisi Kompensasi
Dimensi Tndikstor No. Butir | Jumilah
PRILwaTE dim | - Kiompensosi  smdalt sesoai  dengan | 2
Permimazn  tenaga | kewampilan 2
ket - Kompensasr  sestuti  Oehigan gk |
pengangehnn yong nds
Kemmmymog don. | = Kompessasi sesuni T pengupdum 3 2
keseianm: - Kompensas; sosual siamutar kergi [
pernsahibn
- Produkfivitas kega | = Sistem Kompensasi berttusurkan 3 2
kuryawurn produkiiviius kerjo &
- Sistem  kompensast yang  dheraphan
clupb] memotivast Kevin
~ Hiaya hidup | - Kompesesi  jmg  diterimo  duput 7 2
imamenuhi Seburghan hidup ®
- Kompensist yang ditevims dapit unsok
_ menabung | | _J
- Posidi jabtog - Komponsusi sudah sesuni jabutay b 2
laryawmi - Kempensast berdusarkan kewrampilan 1
Rondisi ¢konomii | - Kompendasi  yang  diterima sesudi 11 [ 2
tinsiotizl Jemzm Kondist chomonti rasionsl
- Kompensasi  youp  diteriom  sesun I8
unghar kmpensast pada bmimmya
Pendidikan L - Kenupesisksi song  diteritng sesuni | 13 i
pengalaman lingkal pnifidika
karyawan - Kompensasi ysng  diterima  sesum 14
o lampanya bekergs di st int _
Jents dan st - Komipeusasi  yang  diterima sosuni 15 2
pekerjunn dengan rimghkat resiko pekorjum
- Kompensasi  yang  dikeima  sesunl I
] _ dingan tinghat Kosulitan pekengin
| ' Jumlah 16

Sumber - Dato [Musil Chlabuy, Tabn 2021

57



@1 Dl hoisaeptud]
Seears konseptal pengemiugenn Kayir werapakan susn kopdisl  yang mensmpubkon adusya
peningkatan stulus seseorang datamy suaig argamaas) pada jalur kangr yang wiah diretapkan dalam

rgnisast ying hersanghitan,
b1 Definiid Oporssionil

Secar operusionl yang dimked dengan pongembenga kindr ihilish skor ving dipemlel dard
PErsERst pegnwvial lentme sautn kondisi yang meounjulkan aUlnys peningkain stalis seseotang
by sunly prganisasi pa'dh jalur karrer yang ielah diteasplom dnlnm m'gammi yang- erdangutin.
Dalmn penefition
dikemukaken vleh Gowzali ‘ha\d:m] mm; :iitm;mn dimensi pcngumblﬂmln kurr mc'fqmu Kehuuhm
perusatin, Laar betakang petididikan. Pelutiliony. Pengalaman Kegn, Keselinm psdu oxgunisusi,
diakur  dengmr

Keluasan hcu‘gmﬂ dim hubugan anur manusis. Verisbel penjgembangan ket

mengounakan msirwmen Kuesioner sebunyiak ¥ butiy pernyatian yang séaumnys mencermiitian dimensi
penyemivmgan kurir, Peyjuburan dimesst dus mdikator, variabel pengenbingan kesir  ddiloh sebugai

berikf ¢
Tabiel 4. Kisi-Kisi instrumen Pengembangan krir
Dimensi _ Indikator ~ No. Batir | Juulah
K ehijakmmn = Adu fdaknya pola pengemhungan 1
yar) karir 2
Kéeopatun  pragembanizaen  Karir 2
_ b pegva
latamm  belobang | - Svww pendidikas  dalam pola 3 i
redidikan penpembangan kasis
Pelatihan - Pelwilhion iifuk menrmhah 4
Kermmpom g g ai 2
- Syaml pelmiban delem pola 5
| pengensbangan yanir
Penwulieman Kerka Pengaluman keda  sebagai  bagmm i i
penting dori pengentbungn ke -
Kesetiaun puda Dedikasy wintok kurmgn kejeonhun. T I
Organisis) | }
Kelvgsatt  bergaul | - Ketmithon akan dibooosti dig K& t
dim huhmlwm wilwr [ penghaormati '
manusin
Jutntuh L]




44. Teknik Ausfisa Data
Anofiss datn yany mkuo digooakan dulwy peselitian ini menggunakan anglisg regresi korelasi
denzan pendekitin analisis juine Proses pongolahan data sialisiih diloknken devpan arengenmbom
hanfisan profdm komputer SPSS versi 200 Anulisis it vang digrinukan dillism penelitian ini anlora lain
dapat dijaborkan sebagai beeikut
451 Uji Prasysrar Analisis
Dalmn sebush analists reerest, tenlapat beborap ssitmsf sinu persysatan anallsis yang hame
dipenuhi sghelum dilgkukan pengumbilan kesimputan dari analisie regres) ersehul. Adapun asumsi
. Asumsi Normalitas
Ketionmaln date diporiuskat dalam metode analists resgssi Thl ind discbhabkan metode ind
merupakin. salaly sath mitede aunllsis parametnd, Kenommalun diketalng oelshad seburun ' regresi
yeng eyt & setiap nilnd Dtk peselitian mi. metode yang digumkan dalim menguii kenoamalan
batywiy dutn yang dianatisis feruhar mommal
Nilni KS vaoy sfipernteh kemodion dibomdioeksn dengon KS tmbel filor oilo KS bime < KS
tabel st P value = 5%, maka dufa rogrest mengikuti sebamn normal. Sebafilorys, Jika nild RS
Tatung = KS Tabel atdy P value < 5%, maks data regresi tidak mengikuti sebana nommal.
b Asumsl Homogeaitas atun Tleteroskedastisitus
Lji Heteroskedasnishus padn dusmmya menyatakan balws ndfai-milan Y bervadasl dulam
satuuy yang sama. Salah saw mende vang dapoy diginakas wuk menzanslisls homogen mau
varinbel fideponden dengm rowicanl Wehili dari 0,05, muiko tidnk terjad mualah heteroskidustisits
€ Asumsi Thilsk Terjadi Multikolinier
Multikolinier man kolinies gandit merupkin libungan liiicr yane siina kial amtora varishel.
varabe! bebas dalam porsaman regrest berganda Adanya koloer bergundis ini mehyehibkan
pensdugam koelisien menjadi ldak siabil. Pendewcksimn teradings suate kolinier gonda, dapat okt
padi hnsi] VI (Varmnee Infiution Fuactors), Nijai VIF im diperoleln dire persaman -
VIF= |
1 -RF
Keterangan |
Ri# = koufisicn deiermizimn duri regress viriabdl bebus ke<f dengan senivm virfabel lginmyn.
Wil VIE yng, febifs besar dari 1) mevmmiukkan bahwa vavisbel teesebu berkolinicr gmidn Asdzay
Rolurier gandn dhlam motel okan mengakibarkan
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1) Pndiuz koefisien regresingg nienfadi fidak myata watimpun niloi Ri avi finggi
2} Nilaipilil dengan koetisien reyresi tacujud saugan sensitif terlindip perabahin dta
1) Drengmn wesode duadem terkentl, pendugy koelisien: réaresi menmpivai simpinigm buku yaray

452 Analbsis Julur (Path Anlysis)

Amablsss pur actalah, suise Wl etk inenganalisis hnbomgm sebub oKibad yung werjudh puds
regrea bergands jika variabel bebasnyit mempengarih vriahel fergamiong tidek hamen secar lngsong,
letipi i secam Tidak fagsung (Roher 1) Rutherlord 1993). Sementara . defitiis biin msmgntnkan
Analisis Jwur merupakim  peneembuogn lapgsung henmk Fegrest Permwidi detigan fujuan itk
‘memberikian estimust togkae kepentingm (misgnimde) dun s_i_s.uiﬁkapm (sigmilicance) bubimiuin seliub
nkiban hiporeuks) dulam Sepersmgkat vanube! (P'ml Wehley | 1947)

Dk pnalisis alur, dikengl beberaps kousep dim istitah drsar ymng dupat dijabarkan selmgni
erikuf :

@ Muodel Jalnr
Moded jalur adulish swato diggmm yung mepghinbunzkan antar vt Bebis. pernrtara tirr
wergamung. Pole hhunzan ditunyubkun dengan oenggunakan anal panal, Ansk panab-gaih pisnah
tmopgnl memujukkan hubungan sebubd ukiba antora varabel-variubel exogenms atm perantn:
dengan m vaaubol erganimg st lebik. Anak ettt Jupa menghmbungkon kessluhan yvariable
residuol demgan senum vanmbel eodogenous msing-masing. Atiak pinah gumdu menunjukkan
korelasi antara (ésungm variabéd-variube! exogenous,
b. Jalur peayebab untuk sust variabel yung dibevikan
Melipu, pertamna, julit-jall o wimih. e menuju ke variabel versehu dim, kedu, Jahtr
jalor horebwi dari’ seriua varishel eagoenous. yany dikorclimakan depgun variabelyarishe! vang
lain yang mrempommyui sk panal-amak pansh menigu ke variabel tersehmt
& Variabel Exogenoius
Varuhel efogencus datam suntu odel Julur sdafah Somus varinbel yang fidok mdy
penychah-penyebub ekaplistgy st datam divgonn Gdsk anuk-amsl puoal sing meniji ke
arahmya selaiy pada bagianw kesalhin pengukinm. Jika mtwry variabel evogermey dikanelasika
mekn korelasi tersehul dilnnpuidan dengan sk paneh beikepaln dug yang menghulmnghan
virinbel-variahel lersetr |
d. Vaciabel Eniogenous
Variubel Enclogenous adaluh variabel yang mempunyai awh panshemik paiah menuu ke
arih varisbel ersebul Variabe! yung termusuk didaliomnya encakup semun vavisbel perantars dan
&n




-
L H

wrpantng Virisbel perunaea; Eadogenous mempunyai apak panaly yang meouju kearnbiiyn dim
davi avah variabe! terschul dubuy sustu wodel dingrun Julur Adopon eadabel tergantting hamya
mempunyui ks pamili yang awnnjo kepgmys.

Kn_dﬁaiu'n Jglnr wisn Pembabotan Jalnr
Koefisten jalur sdalith koefisicn regres) standar o disebyn b yang ‘menmiukkan

pergaul langsung duri varshel bk terhudup varinhel tenguamng dalam suaw modet jalue
Jestento. Dleh Karena it jike sustu model mempunyai duw stay tehih vopinbei-variabel peryelmi
‘maka Keelisien-koelisien jalurnya merypakan koefisicu-koefigim megresi parsiel yang tengukir

model Jnlur wnemu yanyg wmengortn dun variahel fein sebelanmmyn dengan mengeuiakin ol yang
sy distandorkan pine manikes korelast sehigai misukat.
Dekomposisi Pengariih
Koeflsten-koefisien jalur gapat digmakan wnivk mengursl korelasi-korelosi dafam swiu
miodel ke dalam pengunb lungsung dan dak (angsung yang herhubungan dengun jubur lmgsmg
dun tidak lngstng yang direfleksikan dengan anuk panah-aik s dulom somn mmodel terfeniir.
(it Alclusarkan pade sean balywa datam At sikten (o peogarih penyebish lotsl Susn varktbel
" terhwdap variubel “* udifih jomlsh seniua nikii jalur 7 ke
ethvinungim mengemmmkan anilisis fiir denigan made] dekomphsisn, pongarch havsal anurvariabef
dapral dibeduban menjisdi 1. vailu sebagit berikul |
Tv Direel cattiva! & ffecrs (Pengun Kavsal Langsung, = PKL) adalul perguruh smu varighel cksogen
techadap vartabel endogen yang terad] tnpa melalaui variabel endogen Wi
¥y Iuliveer cansel efferts (Pengarub Knusal Tidak Langsmg = PTKL) sdalah pengindi salv
variabel eksogen terfndip vucibel endogen vang feridi meldlui variabe! endogen Inin g
tepdiapat dulum swm mosdil Kerusalilis vang sedisng didtialisis
01 Fotd! cansol wfficts Pengarth Kasal Total = TRT) wdeh juminh deri penganih kawsal
laiiesdilg (PK1.) @ Peagind Kousid Tidik Langmmg (PKTL) atan PRT = PEL = PKTT.
Puly Hubungan

kna menggunalaw istiinh yariubel exogenoss dmm wrdageros.

Direct Fffect

Pengzmlt langsinig yafig duput dililat Jari koefisian jiulur diusi st viiriabel ke varinbed lalmya:
Indirect Effect

Tlrntan jalus meldal satn atan lelnb vanasbel perantara

Bl




4.5.3 Anulisly Regresi Linfer berganda

Analisis Regresi Lioler Berpands digumithan untul mevgetshui pedganih amtuns dio atsn Tebib
variuhol independen (hebad) dengan sate vanubel  dependon (ferikut),  Asalinis, i Juga wnvak
menprediksi ailai dud vasdabo! dependen apabika silal variabel mdypenden mengalami Kenailan
pentritnan dan untuk mengetabmi ook oo witam varishe! imdapenden da_ig.ﬁ.n virtthel dependon
ipiakaah msing-masing variubiel indepeiden Berhnhimgm posifif atan negarii

4.54 Uji Signifikasi Pengaroh Simuitan (Uji F)
eetsuma-samm ( simaltan) tohndap sannbel ferilat (Y,
Hipotesis vang digundkan dalom pangojiv jo wbslub:
Ho! Variabel-variabiel bebids seeimd bersama-sima 1idak mompunyii pengargh viang sigmilikan wertuslap
vartabiel werika dimuns =0
[ Varishel-variabel hebas secarn hersta-sama mempunyal pengirah vang signifikan  tertindap
variahiel texikat dimuu fii B -
Digsar  pengambilan keposon  (Ghosali,  2005)  adalah  dengan menggonakan aoyka

probabilitss $enilkanst, vaita
‘2 Apnbila angha probabiluns signifikansi > 0,05, muka Ho diteroma dm Tilu ditaluk,
b Apuhile angka probubilias sigeilikanst © 0,05, maka Flo ditotk dar |l ditorims,

455 Uji Signifikavi Pemgurah Parsial (Uji 1)

Uikt digunakan untuk mengoji s{goifikons) fubungan auurn varabel X dan Y. upakah varisbel
X1, X2 (kompetensi profestonsl dancdos kerjal  bomm-benar  berpongaruh  worhudip variubel ¥
(produknivivs kera guneg socar. temisih Wau pirsfial (Ghozali. 2005

Dasar pengambilan  keputwsin  (Ghozali,  2005)  wdalih demgn. micngomuokan angka
probubilitas signifikonsi, yuine
i Apabils sngka probubilitas igmifikeni ~ 0,05, muka Ho diverinna day Hi diolak.
I Ansbila. angha probubilites signifikansi = 0,05, amba Tlo itolak dan [a dierion.

456 Analisis Koefisien Detorminasi
hebas (ridepentien) pedu model regresi linter bergands dslam menjelaskion varias! variabel terikal
(derenden ) ( Privotno. 2008). Dengan kita fain - pongujiomny model menggunakan 12, dapay menuniukkan

buthwa  variabel-variabel ikpenden yang. digannkmm dalmn mode| pegeesi Jinier berpanda abelsh
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varighelsvariabwel independen yang mampa mewakill' Keseluruhan duri varmbolsvanabel independen
Ininnye datzm wmempengaruhi varinhel dopenden. kemuding besmmyve pengnrih dittinjokkan dalam
benuk, persentise

Nilai Koefisien doterminasi sdalah untara 0 (mol) dan | (sat) Nila R* Jung keetl (nof) berurt
Remmpun varftbel-variitbe!  bebns  ddim  memeliskan vamasi  varinbel  terikat amu erbatis,
Mot pulh sebullinya, oilal (B9 yang mendekaty | (sat) beraeti variabetvariubel ebis memberikun
humnpir semus midpmasi yang diberaiikan unwuk mempredilesi vartasi variabel wriknt (Chuzuli, 2005)

V. RASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Hasil Penefitian

Unih analisis: fulut pade stiuktur penelition-] alem ditakuken dengan menggimaban anslisls
Koeeludi Sederhany, amtara variabel X1 don variabel X2, deagan dibenw permgkm lunak kompier SPSS
versh 20 dany husT] analislenya sehagal beribun ;

Tubed 5. Hixi) 1Uji Karelisi X1 dnn X2

Correlafions
| Pengembangan Ko peresasi
Karme

I"earsonr Correlutton | SOz
Penpsinbungun Kdnir S, (2ueatod) ALLY
' N L4 R4,
Peardon Comelution S92 [

Kompensast Sige. | J-aniled) R
N 84 &t

“* Correlntion ta sigmiicmt ot the .01 level [2aniladh

D ottt tiskas dipaif diketabmi nilan Korebisi amtar viriibel Pengembangan Karit (X2) dengan
virriubel Kompensasi (X171 sebesis 0,592, Karend ofldi koretis] beruds Ji range 040 - 0,599 maks dapat
disipulkan babwa hubungiin aotara varinbel Pengembangan Korie (X0 dengan yariubel Kompensasi
(X1) adaluh sedag. Kenim'iinm it horglasi positif, artinva e Intungan yang posit’ vails ks
Pengembangan Kany menngkar maka kompensesi juga semakin vingal, -

o Uji Hiporesis 1 ;
Didngo wendopat hubungun entara Pengerbangan Kacr dengan Kampensas{ Puls Kooy Pelayanun
Pajak Madyn Tangerng
Hastl dnalisis korelisi antsm Pengentbangan Karir (X2) dengan Kompensasi (X1) gado Strokto

Jalor, penelitian-l sepertt ditunfukkan oléh insi) olah dats pady Tabel 5. Husil Uji Korelas X1 dan X2
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diperaleh nilni wignifikannya sehiesar = 0,000 dimum piteinyg bty kecil furt nidad probabilites (005 san
B0 < QLS D’cstg&!! Irasil tersebil et disimpalkom babwan tordapat iibmgan. Pemgembnggun K ariy
dengin Kompensasic Dengin Bisil tersebut whall menfawaly hipotesis | yang digibkan dalam ponelitian
il -yan_g monynatakan "b{qiu,qa ferdapat alrgan antaa. Pertisembengon Kerir dengan Kaompensasi
Pada Kavwr Veloyanay Pigek Madve Tengerang”, Schingga hipotes 1 yang diajukan datam penelittan
ini dupat diterine korens telah terbinkn kebeparanaya, |

1t busil eaalisis padn Straktin alr penolition-1 diotas, dopat. kit gambackan pilo koefisien
Jalumya sebiaza berkut

Pengembangan | 0,592 : Kompensasi
Karir (%2) (x1)

-~
v

Gamlsar 1, Nilai Koefisien pada Straktur Jalur Penelitinn-1

S.1.2 Anslisis Jalar pads Stroktue Jakur Peaditian-2

Uimde mnalisis pad stndir penelitian< akim ditakukan dengan menggunukan amlisis regresi’
berymndu X1-X2-Y perhadup /2 dengan diban peroghat lunak komputer SPSS versi 20 dan hisil
snlistsripa sehisggs heriknt '
Tabel 6. Mode] Sumatary Regresi Berganda X1-X2 techadap V

Muodel Summary
Muddl R RSguere | Adjpsted R | Std. Exoor of the Estimuic
Syquare B
I J9a 98 798 D3

a Predicions: (Constam ), Pengembangan Kugir, Kofiperisasi

Tabel 7. ANOVA" Regresi Rerganda X1-X2 ferbadap ¥

ANOVAS
Maxkel Sun uf dr Meau Squuire ¥ Nig
Rq_ﬂ't‘m fam 1558.00( ' 1779.330 22331 38K ..r“:'llb
i Resithus) G483 &1 D80
T'owl 33p3.143 B3
i Dependient Varinble: Kepunsay Kega

b Urediciors; (Consint), Pengembaugan Kirdy, Kompensusi
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Tabel 8. Coefficients* Regresi Berganda X1-X2 (erhadap YV

Coellicients’
Mudef Tinstamburdizied Stmdomiized | 1 | Kig
Cocfilcients Coellicien
1] Std_Troor Betn
{Constaanty 270 232 1165 LN
! Kompensadi K15 Tl AR 13023 L0
l'engenmbangan Karir Rl A5 2532|4430 110

0 Dependent Viamhle: Kepsan Kexjn

ad. Ui F{simnltaw/bersama-wamu) pada Struktur Julur Penelifian-2.

Ui it lkeukan wituh, mengetahui apiskal variabel bebiss (X1 dis X2) memifiky pengiruh ying
sigani ki secura bersumu-samni torhudup variabel Y flssil ap T (simotany padicstukng julir penctiim:2
dupst dinmgukkan oleh Tabel 7, ANOVA® Regresi Berganda X1-X2 rerhadap Y. Dusr wibel terssh
diperalaly nilai Aignifikanst (sigy = 0,000, Kurena nilaixig (0,000) < DOS,  hasil o1 menmguldon bahwa
terdupni hubnuges vnog  siguifikon  secarn  berswmo-smme oo Kompensosi (X1) dmm
Pengembimgan Karir (X21 tertadan Kopiisan Keja (V).

Kivenn dit hesil uil F yaig mcnsniukkan bishwa tendapst hubtingan yang sipnibikan secun
bersamit-sams gutors varisbel hebas tvariabel X1 dan. X2) terhadup vaviabel terkat (Y1, itk antok gt
secura parsia) (seaddiri-sendirn) dapa dilakokan;

b, Ut v (parsisiindividn) pads Strakaar dalur Penellian-2
Madil glah dac umuk Ui 1 (pasind) pade Swktur Jadur Pepelitian-2 dupat dilibsl puda Tabel S
Coefficionts® Regresl Berganda X1-X2 (erbmdap Y, separti dibawab ini

Tabel 9. Coefficients’ Regresi Berganda X1-X2 terhadap Y

Coefficionts*
Mol Utistandardized Standardized t St
Caefficienis Coefficiens |
4] Stil. Brrone Beta
(L pustant) 230 237 LIss 248
l Kuompensasi R1A 2 TR 1033 Lo0n
Pengembungan Karic 330 SIS 252 4.430 i

4. Dependent Vidiable: Kepitisan Ketia
1) Ufit (pursinly Pesgaruls Kompensasi (X1} Verhadap Kepuasan Kerfa (Y)
Hasil UIfi ¢ (parsinl) mtac variabo) Komperesasi (X1) eerhadup varishel Kepuwsan Kega ()
diturijukkan oleh Tabel 9. Covlficients' Rogrexi Berganidy X1-X2 terhadap V. Puuls tibe! versehug
dimnme sultonyg lebily heclh ey milas pmhaltilimu DS atay (LODO < 005, Secdanghun puda kalom
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Svandirdized Cofficienty Belu diperaleh nildi kovfision pengarah antam varishel Kompersasi (X1)
wrhadap vasubel Kepuasan Reda (V) sebdsir = 0,748,

Diengan hastl bt dopat disimpulkan v tordispat pengarah langsang yang positiy dan
signfikan gmar yarabel Kompensast (K1) rerliadap vanabel Kepuasan Kega 1Y) dengan nilm
koetisien pengarbnrys schesm = 1), 748,

2) Uji t (pursial) Penguruh Pengembangan Karir (X2) Terbadap Kemmsm Kerjs (Y)

Tlasi! Wi b fparses!) antany \‘a.l‘iuh':l Pengeningan Karir (X2 ferfisdup variiabel Keptissan
Keja (Y ditunjukkan ofeh Tabet 5, Coeflictentsy Regresi Berganda X 1-X2 terfudap Y- Davi hasil
olah dan pada ubel wrsebin  erliba babwa pada baris Pengembimgn Ko pada kolom: sig,
diperolel niki siguifikonnyy schesar = 0,000 cinuna milaiya lebil keetl dan milm probabilie 005
ntnn (000 = 0.05. Sedanghim pads kolom Sumdimndized Coctficierns Betn lipeputeb nilai koefisen
perigrnth antne variabel Pengembungan Karir (X2) rertmdip variahel Keprosm Ken (V) sebesir =
D252,

Dengan hustl ol dapat disiorprlkin babwa terdopat pengiruly langsung yung positif dan
siiznifikan anern varinbel Pengembangan Keriv (X2) ey vagisbe! Kepussan Ko () dengas
nillsi ko fisien peogmmiiny u sebear = 0,252

31 Uji Hipotesis 2 :

Didtuga tergapat peogantt laugsung anturs Kompensasi dun Penigembangant Kardt tersdap Kepussamn
Kerfa Pegawal Pudy Kaotor Peluyanan Pajk Midtys, Tansermg, ik seoura puarsial ntaupin socin
simulyan

Berdisarkan ol olwy daws dan hasil asalisis pudi Stuknee Jalor Penelitin.2 dcngnﬂ Lji

i Simultan) dan Uji 1 {Parsial) distas diperafeh il -

«  Dari bazil Uji ¥ (simolon) dopat disinepulken bdi tergapat hubungan yang signifikan secars
bersama-sama amfam variabel varishbel N1 dar X2 wrhmbup variabe) Y, dengen pily probubifios
Astie) = 1LINK

»  Duari Rasil Uji ot fpreesfult daprst disimputken buhwa ferdapat peagarah fanmgsung yuop posifil dam
signfikan antra voriabel Kompensasi (417 dan Pengembangan Karir (X21 teriodap variiibel
Repuusan Kera (Y1 dengun ol koelisien peogarnly untuk variabel Kompensas (X1) sebesar 0748
seidungkan nitai Koefisien pengavh vanabie) Pengembangan Kanr (X2) <cbesar (1,352,

Drigan bl s Qi tuk Dl forsobun (eduh, wenjuswab lipeivesis 2 yang disjukun
dulam penefition ini yang menyatikon belwa - “Didyge dvifapen powgaruh imgsung. amiara
Komipemsas! dart Pragembangan Korir terhadop Kepmoson Kerjo Pegawad Pachis Kantior Petavamn
Papak Madva Tangerang, balk secarn parsial mapun sécare simultan’ Seung, bipotesis 2 yuny

higjukan dutany penetltian inn dapay diterima, karens telsh erbakt kebenaranays
66



4) Variabel yang paling dominan
Riip Kitn perbuiban wesdl Uji ¢ pwd Stuktwr Tubur Pemedition=2) wriifmf pifui koefision
perigimith smiirs Kompensast (X1) tefmdp variabel Kepom Kerjs () yamg sobosar = 1,74%
Jemyaty lebih besan il dibandingkan dengan nils koelisien penjarith sntam Pengembangan Rarir
(X2) rechadap varinbel Kepuasan Kerp (Y) yang sebesar = 10252 Sehingea dipat disimmulkan bahwa
variabel Kompensasi merupakan varishel yung paling domman dalam mempengarohi variabel
‘Kepuasan Kerjy, .
3] Apatisis Koefbiea Detgrminan
Darl anilists jalin pada Stk T Pamolifion-2 mi ddity jugn dopat aenpetulnd beamyp
kontritiusi pengarith varidbel Kompensesi (X)) dan varidbel Pengembangan Karfe (X271 datam
mempengiin variunel Kepuasan Kerje (Y, dengan orelthat nils koefisien doteminn pads Tabel
20. Madef Summary Regresi Bergandn X1-X2 terbadap V dimana ailyi Rsquae man B = 1,798 =
TURY Artnys hatws vertabel Kompensasi dan Pengembangan Kartr mampu membert kamribusi
pengaryly ferhadnp Kepuassn Kerja schesar 798% dan si:‘;mwa sehesar 20,2% dipengarubl olch
bekarm-taktor biir yamg tiduk dite]iti
61 Ranghnmun hasil analisis jalur pada Strnktue Jutur Penetitian-2
Ranjghuneny Hastl Perhitungan dan Penguiian Xuefisien Julur pudd Strukture Jalur Penelitians-2 i
dupat disajikan sepert tahel dibawab foi -
Tabel 10, Ranghoman Hasll Perhituagan Koefisien Jalur pada Stroktar. Jaluy Peaclitfion-2

Pengurab  Koefisien | Nilad Sig. | Koefisien Determinan | Koofisien varinhel luin
antar Tutur (Rsgunre) (sixg)
variahel (Rela) JLULE
X1 tertradup Y T4 0000 | VT8 iman 798 (202 wtan 20.2%

Persamann strukiurays : V= 074851 + 0,252X32 + 0,202

Komie -

(X1 D74

Kepuasan Kerfa (V)

Gambar 2. Nilai Koefisien pada Struktur Jalus Pepelitian-2
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513 Anulists Juslur pada Struktur Jalor Penelitian-3
Ltk analisis jalur peds stukie penelsian-3 aksn dilskukan dengan mengéumiakin wnalisis
regresi bereands XCX2-Y terhadap 2 denpm dibamy pcr.m_gk-._ax frk Romputer SPSS virsi 20 dan hasil

analigiznyn-sebagi

berikun

Tabel 7. Midel Summury Regread Bevgamda Xi-X2-Y terhadap 7

Mol Sumnmary.
Moxde! R R Squise | Adjusted R Sqguime | Sl Error ofthe stimste
| _H00* _RO7 Ry 130
A Predictors (Coristanth, Kepuasan Ko Pengembaigan Kirr, Komperssi
Tabel 8. ANOVA® Regresi Berganda X1-X2-Y terbadap 7
ANOV AT
Maodel Sugn ol dr Muea Square ¥ Sig
Sikires

Regression 4252978 i 1417659 R4429.035 Jaoh
[ Residual | 341 8 017

ata! 4254321 A3
i Dependam Vanabler Reterikistan Teg
b, Predicton (Constut). Keptisan Kerje. Penembimgon Kiarir, Komporsmsi
Tabel 9. CoelMicients* Regrest Bergnada X1-X2-Y rerbadap Z

CoeMivients"
Moded Uinsaundirdizisd Stmdardizod I Sie
Coelficients Loefficient
i Sul. Frror ety

[ Compstant ) - 173 Rily] 1,621 06
i Kanpenstsi 279 050 235 55585 a1

Feagembugan Kirir A7 RIZT B3| 12ATS 00

Kepursan Kerja A7d AT 43| wzzo|  Jom

i. Dependenl Variahle: Keterilaim Peg

2. UJI F (simdian/bersanma-sama) pads Strukiur Jalar Penclitian-3

Ui i dilakidan unfnk mengetahiil apaksh varishel bobas (X1, X2 dm ¥) memilis
penganuh yung sigrifikan seeuns Borsamu-saia feriadap varizbel £ Hisil pengujien sceans simiuliui
(hersama-sama) pada strkiue jalur penelition-) dupat diusjubkan olet Tabel 25, ANOVA® Regresi
Bergands X1-X2-Y rerhadap Z. Dir 1abel rersebut eelibian pilad probmbilitas (sig) = 0,000, Karens
nileisig 0000 < 005 hal ini mepunjulcean babwa yariabel Kompensasy, Pengenbangan Karir dan
Repuwsuy Kerjn: berpengnrub siguifilan secxrs bersoma-samn (ertndop Keterikatm Pegaveni.
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Setwbungmy fwal wji I ¢simultan) nilol simyiikansingg 0,000 < 005 dimaes hasil
oengrtiko. bofrees bofoogon. ewshel X4, X2 dom Y tahadop voicbel 7 secnme siomitm. atan
Betsami-sumi berpengardh signifikan.  moka oettk 7 regresi seomd parsial (individa)  dapnt

dilakuthan,
Uji t iparstalsendiri-sendiei) padu Straktar Safur Penelisian-3

Dlnsil 15ji 1 (parsiot idisidu) wotars variohel bebns (varisbel X1, X2 din ¥) ferhadup.
variabel Ketcrikatan Pegawsi (7] Sitimjiklom oleh abel 10, Coefficientss Regresi Bergmida X 1-

N2-Y lerhudap Z. seprerti dibawith ing
Tabel 10, CoeMicients” Regresi Berganda X1-X2-Y terhedap Z

Mot Ulnstundintizgd Sundirdized A Sia,
Cofiicients Confficionts
5 St Lrpir Beta
L omstan) <173 07 | deza| 10w
| Kompermsasi 279 L0510 2351 5,555 g
I"etigembaizan Kirr A75 38 32 12475 000
Kepuasan Keriy A73 051 A3 9320 oo

-1 Dependem Vanable: Kewrikaan Peg

1} Uji 1 (parsisl) Pengarnh Kompensasi (X1) Terhadap Keterikatan Pegawai (7)

Hosil Uji 1 (paesialindivido) amam variabel Kompensasi (X1) wrhadap  variabel
Katmvikaton Peginvni (7)) dituniulkan vlet Tabel 10, Coeficients' Regresi Bergnmilzs X1-X2-
Y terhwdap Z. Dari label tesebut teribmt babwn pwin tixis Kompeusasi  pudn kolom sig.
dipertlch nilei signilikannyi sebesar = 0,000 dimana nilatnyn lobii ke dor ailod prothilita
UO3 atau 0000 < 005, Scdnngkan pade kolont Sicmdardized. Coefficients Beta diperalah pila
koefisien pengaraly antary varibel Kampenses (X1 terhutap variibel Keterikatan e (Z)
swhesar = 1735,

engmn sl ini duput disimpulkan babwa werdapat penganh laspsing. yange positil dan

vignifikian untent variabel X1 ferimdup vinisbel Z, dengan nilui koefisien penganitmys schesar =
0238, '

Z) Uji » Pengiruh Peagensbangnn Karir (N2) Terhadap Keterikatam Pegawai (2)

Hasil Ufi v epersisl/individi) antara variisbed Pengenbangan Karir (X2) terhndup. variabel
Kolorikatun Pegawal (7) ditunjukkay oleh. Tabel 10 Coelliciénisy Regresi Bergumdn X1-X2-Y
terhindap 2. Dari tabel tersehul terliba babwa pada buris Peagembingarn Karir piids knlom Rl
diperoleh nik signifikanmyn sebesar = 0000 dimana nilainva lebily keell daii nits _[imbrlhi-ﬁm
0,0 wtan 0000 < 05, Sedangkan pads kotam Standerdized Coefficients Bets  diperoleh vilad
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kowfision perganitt antars variahol Pangenbangan Karie  (X2) terhadap variabel Kowrikaun

Pépuwar (Z) sebusar = 0,332,

Deagun husil o dagat disimputkan babwa terdepat penganih Limgsang yang posttif dim
sypiflikan enusr varlube] Pengembangan Karir (X2) techadip yarsbel Keterikatan Pegdwii (7,
demgmm mini koetiven penguruhnys sebezap = 0333,

3 Uji t Pengirab Kepmuson Kerjn (Y) Terhadap Kerterikatan Pegawai (Z)

Hasil Ui ¢ [parsiabindividn) entun variabe! Kepussan Kerja (X2) webadap varishel
Keterikatan Pegiwai (7) dilunjukkat olelt Tabel 26, Coetficionisn Regresi Berganda X 1-X2-Y
werbadap 2. Dan vabel tersebut terfibat buhwa puds Baris Keptiasart Kerjn padn koo sig,
diperoieh vilu signdikanays sebsesar = 0001 dimma aidainys kb keeil dari ailid prabshilitas
0.05 atint 0001 -~ 0,05, Sedungkay pudu kolom Standandized Coctfivienss Bew diperoleh nilai
koefisien penganih antar variabel Kepumsan Kerju 1Y) rerhadup vanabe! Keterikatan Pegwai
1Z) sebesur = 0434,

Denggan busail juh writka diput disimpulkan Bahwar terdapat penyarily fangsung yang posiit
don Signifikur antars varlahe! Kupuasin Reva () terhidip variabel Keterikatmr Deguws (2),
detigian nilal koclisisn pengupulmyn sohesar = 0,434,

1) Uji Hipotesis 3 -

Diduga terdspat erpsnih. lingsing witam Kompensasi, Pengembungn Katr din Reptiusan

Kerja werhiadup Keterikatn Pépawal Padan Kantor Patimmun Pujuk Madya [angerang, baik secma

pacsinl waupiey secara simultan

Berdiurkon husil plaly dma dan Iash] analisis phda-Strukar Jaltr Penelitian- 3 dexigan Liji
F (Siraurltan) dam 11 (Prorsiad) disues dipergteh hasil
Dt husil 1 F (shonitun) dupat disimpadhan bebwa terdapst bubuogan yang signifikan

secard hersamn-sama antam variubel varisbet X1, X2 dan ¥ rechudap viriabe 2 dengan
nilai prababilivs [5ig) = 0.000.

» Dhayi buasil U7 8 4 pnrsind) dapat disimpaliam bl terdapat pengarh kangsung yang pesitic
dun signiikorn antars vatiabe bebus (X1. X2 dan ¥ tertmdup variubel rerika (2) deniga
niini koefisien pengarub s gemasing vileiubel sebigal berikil ©

- Lok vuriubel Kompensast (X1) sibiesar = 0,238
- Uk varinbel Pengembungan Kurir 1X2) sebesar = 1,332
= Vntuk virinbel Kempersesi (X 1) sebosar = 0,434
disuukan dalam peachittan (i yong murtyatakan bdbwa © “Didioga rendapnl peoguruh lugsung

it Kompensasi, Pergembungan Karir dan. Kepuasan Ketjs terhadnp Keterikatin Pewiwai
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Pada Kamtor Pelaysran Pajik Mudea Tangerung. baik secars pusial maupun seears simulan”,
Sehitigga hipotesis 3 yung dinjukan dslum peneliting inr dopsn ditermn, knrena teluli terbuikti
kebenaranuys
3) Variabel yang paling dominan
Ria kiva perhaiikan hosil Uji 1 pmode Stokoor Jakor Penieliting-3. teriihal il koefisien
penparuh untara Kepuusan Karjo (V) ferhuidap varinbel Keterikatan Pegawal (Z) ying $chesir =
0434 temmyntn mermpakin nilsi Koeftsien pengarah paling besar atan pating domiman biln
ditmndinkan dengsn nilai koefisien vorinbel. Kompensasl yang sebesar = 0,235 dun nifai
koefisien varidhel Penganbingan Karir yang sehesar = 0.32 Selimgen dupa disiorpalim bakrwva
varidbe! Kepuusan Kesja menupakan variahel yang paling dominm dabum mempengmih vanabel
Kererlkatan Pegawal,
5) Anallsis Koefisten Determinnn
Durk wiliis Tegresi ini dipit dikeldhg Juga besarnya Kontribust ketiga variabel hebas
(vnriahel X1 X2 dan Y duwllsn onémpengarubi varisbel tenkat (£) dengun méii—lml nital koelisien
determiniait puds Tabel K. Model Summary Regrest Berganila X -X2-Y terhadop 2 dimma milai
Rsqure stau R¥ = UST7 =59,7%, Artinva babwa vanabe) Kompenasi. Poogembamgirt Kt
dan Kepuasan Kerjo membert komribusi pengarul Lerhndup Keterikanm Pogawni sebesur K9.%
din sisunys sebosar 1100 3% dipengurahi afeb takbar-Taktor luin yang tidsk diteliti
7) Rangkuman husil mbisis jiar pada Strukeor Jaltr Pendfiting-3
Rumekiman Hasil Perhitungsn dan Pengujian Koefisien Jaur pads Swruktur Jalur
Perelitiim=3 1 daprat Sisuirkan seperii dibawaly inl :
Tabe! 11 Raogknman MHasil Perbijtongan Koeflsien Jatur pada Surnkior Jolur

Peacliting-3
Pengaruh Kogefixien | Nilai Rig, Koefisien Koefisien variube!
gntar Julur Dretermino Iniu (sisa)
varigbel | (Beta) {Rsguare) pyés
| X1 terhwdng 7 0235 D000 | 089N atan RO | 0,102 atau 11.2.%
X2 wrhudap £ 031} 0,000
Y tetfiadip 7 U434 u,unp

Pursainuap strokturnys ¢ 72 = 0,235X1 + 0 332X =) 434Y + 0,107
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(%1

11,235

Kepuasan Kerja
i

Pengembangan arni

)

fA

g

—

T

LAz

Heterikainn
Pegawal

femmbmr 3, Niol Knefisten pads Sarabtee Jubir Fenslittun. 3

S04 Hanghumun Hostl Analisin dalor puils Stroldur Jslar Penelivian-1,

Penclitinn-2 dan Striktur Jalar Penelitisn3

Berdasarioen Basl! dualisls pads Steuktur Yaber Periclitian-1 dom puly Sorsbior Jabue Penefiian-2

ik hpraal wlirangbounn sl peneliten nesebue senagus b

Tubel 12 Ramglanmuo Hosil Perbitungan pada Seeakvar Jolor Penelitsan-1, Siruktur Julur

Pemeliian-2 dan Strnkiar Jular Penelitian-3

Pengarshantar | beodBio PeBlal Sig Kofisien Kauwfiien varishel
rasihil dakar {Eeta) Determiizan Tainr {xism)
e | (R artl
K:Iuhw;-f;” (b 2y BRI
Kiwdadap ¥~ | D73 | G0 | 0998 s 198% | 0507 mm 200
2 et Y N353 LI
X tarmibiy 7 [IEE LN O a8 | O amg 1R
A webnitap 7 0,52 iRy
| ¥ leriuatip Z AT T _

Kepuasan Kesfa [¥) |

e

Swaktor Julor

(1434 Ketorikatan
' Pegawai
E

Gamlar 4. Niks Koefiian Jalor Penelitign




5.1.5 Analisis Pengavult Tidak Langsung dan Pengaroh Torsl Antar Varisbel Penclitian
Berdasarkan hasil umaslists jalur pada Sirukae Jalur Penelitian-1, Stevkour Jalur Penclitiun-2 dun
Srrulewr Jalwr Penglinan-3 maka kita dopai menghilung pergirul loggsuy, ponguruh tidek jungsnmg doo

ditim tabel dibywnlr i -
Tubel 13, Runghtiinan Nilti Kdefisien Penguruli Langsung,
Penguruh Tidak Langsong dan Pengnrub Total Antar Variubel Penclitiun

Pengaruh Anray I . Pengarnh
Varfabel Pemgyruh Kaua! Tonsl
Loy | Tiduk langsang Melalui Y
[ubungan : pu _
X2 denpn X1 0592 0.592
X1 teviumdup Y 8,748 - 0.748
X erhudnp Y 1,252 - | &m
X7 wrhudsp £ 0238 0, 748 x NA34 = 0324632 | 233+ 0324632 =
) 0,3589632
X2 terhadinp 7- 0.332 (1252 = 0,434 = QL109368 332 4 “'._!(_)9'568 =
' U, 441368

Dari basil perhnungan pengaruh langsung, pengaruh fiduk Jangsung dan pengaruh gl aniuy
variibel ditas, wan Kitu dapit etk wji fijpolesis yang digjukan dolmn pemslitiin il Do bl oji
fiipatesis tersehint dapal pamlis jobadam seperti di baowah ini
i Ufi Hipotesis 4 ¢

Didugs terdupa pengzrull ik langsang antars Konpensas lerfadap kelerikaten Pegavwa
melalur kepussan kerja pegawai Pada Kantor Pelay anan Papsk Madya Tangerang
Dacl Imstl mnalisls penganih lmesung, pergsuh Gdak langsung dan pengarb 1omal s vanibel
seperti pada tubel 29 dintus diketalioi besamnys pilai kocfision pepgaruby lidak langsupe anjarg
Kampensasi (X1 lerhud Keterikatin Pegawai (2] ot Kepuison Kerju (¥ sebesaz f1, 748
0,434 = 0,324632
Deingzan hasil analisis ditas. ks hisil leesebul 1dlih menjirwab hipotests 4 yang disjukan
dalan prenelittan ind yang mcnyatakan balivi | "D werdapdt ragards tidik Sotgsong snton
Korpwnyasi terhadap Kewrikaan Pegawel melabd Kepuasan Kewja Pegavwar Poda  Kensor
Peluyanay Pafek Madyo Tangerang ™ Sehinggn hipowsts 4 vang digjuken dilam peneliism Ini dapas
diterima, karenn telal terbokti kebennrannya -
Niarmim apabili Kita porhntilon hesi) pongirah tiduk bngsungnys vane sebesar 0, 758 x 0434
= (L324632. Tusil tersebut lebilt b bila Nitr bundinglan dongm pamgarth, fingsumpnyn yung
sebesar 0,235, Dengan hasil tersebut .mmu:jr;i;kkm bativvat termiyuti Vimiabel Kepussar Kern (Y)



6.2. Saran-saran

Berdasarkan Basil analiss du dan pembahusun s kesimpulan yang sdw. make pemilis

mencoba memberikan biberap: saran-sarm sehagal berikut :

Dengan metifar lasil penelitian yang menunjukkan balwa variabel Kompensast merupakan-variabel
vany paling domioan dalam sempengaruhi Kepussan Kera pegawal maupun K eterilcaan pegawal,
muka Kami menyorenken agar dalam upaysoyn ook meningkotken Kepomsan Kerju monpun
Keterikitan Pegawai dipat lebilt imenitikberatkin Kepuda fikior Komporesasi

Merujuk hasi) saulisis terhadap pesgaruh tduk langsung atam Kompensasi terfiadip Ketetikain
pegawal melalul peranta Kepuasan Kerje yang hasiloys menumjukkan bahwa aila koslisien
pengaruly tidak [angsungnya lebih besar bila. dibandingkan dengan pengarul lamgsungrva tanpa
melalni permnton Kepusan Kerja, mika komi monyamnkan agao dslsm peninglagm Kewrikatan
pegawsii dupat imelakiikamya secury tidak langsim melalni peramom Kepussm Kerji

Merajuk hasil anslisis ferfudap penganil fidok langseng antara Pengembiingan Karir terlindap
KﬂcMﬂ'm@l\\'&i metlui peamitars. Kepussan Keérja yang hastloys menujubkan bahwa nifal
hoelisien pengarub tidak ungsungnya lebili kecil fﬁla;dibmdin_gkau dengan pengarih langsungoya
lanpa melelui peraniarn  Kepuasan Kerja. maka Kami menyarankan agar dalam  peningkatan
Keterikatm pegnwni dipm melakukanmy @ seear langsung lanpa melulyi peruntars Kepunsan Kerjn
Merujuk hasil anafisis terhadap pengarh tidak langstmg antara Kompensas) terhadop Ketertictan
pegawai’ melatul perantara Pengembangan Karie ysing lasilnyd menunjukiin babiwa nilai koefisien
pengardhy ik Lamgsungoyn lebib. kecil bila dibandingkan engn penganh lngsungnya tanpe
melalui peraniara Kepunsan Kerfa, maka kami menvarankan agar dalam peningkatm Keterikatan
pegawni dupal melakukunmya secarn fangsung melalui peramara Pengembangan Karir,

Datam geonelitiom mi homya acnelit pengaroh faktor kompensasi. pengembungan karr don kepuasan
Kerjit pegawai terhudap. ketorikatan pegawai: Padahial masih bonvak  faktor lein yang dapat
mempengaruhi keterikatan pegawel. soperti laktor komitmenr pegawal. motivesi pegawal dun
bebesapa: lakior lainnya yang bejom diteliti, sehingea penulis menyarankan untuk ditakakan
penetivian lanjutan diluar (akior yang ielab penulis 1t
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Analisis Pepparuh Kepuasan Kerja Pegawai Melaloi Motivasi Dan Disiphiin Kerja Pesawai Sehagai
Variabel Mediasi Terhadap Produktivitas Pegawai
Pada Kantor Pelayanan Pajak Madva Tangerang

Senas Sanusi, Apriana Dian, Ajoe Kartika Mastaka, Novita Yolanda

Abstract

As & lavge organizavion, fe Directorsie Creneral of Taves, Minisiry of Finance of ihe Repubdic of
Indonesia requires human rerources whoe have a high work a{ﬁk‘ and g good level of performance,
Vherefore, the human rexource foctor ax the driving force behind rhiy argonizonon needs fo ger more
atieniifon from refoidd porties by mainloiming oF conlinuing Jo mprove the Jevel of performance and
privucivitg of s emplovees so thar organizational goals, espectally in terms of lax revenue from the
conrmnily can be eosily achieved

The purpose of thiv siidy is o analyze o defermme the divect effert of saisfaction an
proguctivity, o amalze or delermine the divect effect of morvation on produciivity, io analyze or
determine the direct effect of work discipline on productivity, o analyze or delermine ihe Indivect effect of
Job satigaction on productivity, productivity through work motivaiton, &0 analyze or dedermine fhe
indirect effect of job sorisfaction on productivity through work discipline.

The research desigm in scientific writing is in the form of quanifiotive descriptive research with o
path analysis approgch in answering the proposed hypothesis. Winle the papulation of tis siudy were afl
empiovess ar the Tangerang intermediate Tax Service Cffice who fad the siatus of civil servanis as many
as 10N peaple. While the mumber of samples o this siudy were 53 respordenis. [n tire derta enilechion
method, the method used is the feld method theough survey research in the form of quesionnaires o
questionnaires, To fingd out the cavsal relativnship between variables, the athor uses i regression
analyxis with @ path analysts approach. Meanwhile, @ da processing ancd amalysis, the statistioal
analysis fool SPSS version 20 is assisled,

The resulis of the snady, there s a divect ifhuetice of empiaves job .mnfs_',ri.fn*uﬂn aon entploves
praduciivity, there is o direct influence of work motivation on Enlplfu}w productivity, there is a .ﬂ"ira'c..l'
influence of work discipline on emplayee prisduciivily, there is am indipect effect -tJ_;\‘_.r.t:lﬁ ,!!:I.Els'fﬂc'.fmn o
employee productivity through enployee WOrk  fRod i, :Frc.m.f.a @ Jml'.ln'.ﬁ_l gffect indirectiy ..L'J!:
saiisfaction on employee productivity threugh emplavee work discipline ar the Tangerang Injermedicne
Tax Service Cffice.

Tﬂﬁﬁkw. v thai in fcreasing emplover work productivity, the ar;mntzarfun can alwayy
irvalve the three indeperadent variables so that the expected resulis can be e'r:.mr.nfr achicved, so thal :ﬂ
morvasing enployee work productivity if can be more Jicused on emplovee molvaton faciors 5o @r I-re.
resulis can be maximized, suggesting that in the implementation Increasing rrm;n&rge WP ‘I'.Ir'r.uhun'.'.m_‘;
should be dowe divectly withot Fing throuph the .-'r:rrmpe.dmrjr af wark mnrnmm.r:mﬁmﬂm u.n:fﬂ:n;f
discipline factors so thae the resulls com be better. 10 do fitrther research beyond the factors in
atithow fos examimed

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Work Discipline and Work Productivity



VIL PENDAHLULUAN

Sehagal sebuth orgamisasi yang hesor, Dirckiomt Jenders| Pajak Kenmmtrfan Kewangim Republik
Indoensia memerlukan sumbey daye manusie yang memiliki ctos ketla Gnggi serls Hnghal Kimerja Yaig
k. Mengingat mgas din Wogpung jawab ofganisad in yang cukup hesar sebigit ujung wirhik
pemerniiah dalam upaya penarikin dan pencrimaan pajak dad masyaraha guos memblayal pembingunun
pasionul, Olehy kavessn itn fkvor sinrher dayi manusia schugal riliog prnpeune peoegerk n#mm i
mertn mendapmbcm perfmtion tebil duri pituk ekt dengan memasgn wap werus l,nmingh'.a.!.-k_nn 1npka
kinerja dim prochikiivitns perm pegaeninya agar Wjim orpmisss. knsusoya dutum ol penerimun pajik
Al mvssyarakal dapat denzan inuduh tercapal.

Faktor kepussan Reri sebigui satah st Faktor pendorong penfmghatan produktivites kerja
seorang pegawit, memiliki- porn peating dalanr peneapaian tjiin ofgaisast. Karens dengan Titghkot
deepunsan kerja pecawal vang bulk, shan memicy motvas kerjs yang tingeh, Dessnping i detigsm
kepumsim Kerjn vy tinggi jugn dipal memicu pemngkaun kedisiplinan pegavwal vang baik Disrgan
kepussan Kerjn yongr tingei dihomspkan seioin dspat meningkutkan motivasi kerja vang tinggl i
meninpkatkan kedisplinat kerju yang baik pedé peggwai, secomn bmgemg moopoay fidak  langsang
hepoisin keia yung tinge jied whan dapil meningkatkan produktivites Korfa pognvai tersebot. seira
mdivitlo manpuor produldyitis organisasi sevara 1ebil luus,

Salah sy program vang telab berdan di linghungau instmsi Dircktorat fendersl Pajak Republik
hudooesio uutuk mendoreng wreipianys sumber diya mugusia yang beekilitas sevm memifikd konipetensi
yurg buik adalsh program gromosi don mutes) pegawat. Disunging i, program wesebin jugas dilakukan
Aidiuss rangha menthadipl tntaln jamm, seia semokio kompleks dun bunysknya masalafy yang hares
dilncap) dan diselessiian el mstasisi Dirckiond Jenderl Pajitk Ketutuhan STM yang mumpuni, vang
memiliki kemampuan dan keabling dulins muemberiken pelayamm pajik Kepdn musywakal susgiah
mindeak.

Schagni losmmsi pefayansn datam bitme patiak yang beshubungim dengan pitak wajih pajab 3 g
iumbatmya cukup, banyak, tevdadong ferjudi hunyaknya masalsh yung haras, Aihadupt aleh  pord
pegawainga, knremt bunyaknyi orang alan iostmsl vang. harus dilayanl, Delam kondisi sepenti ii.
diperlukantuly stk distplin Kevia yang thigs dan ootivesi Kevja yusg maksimal apar Hdik =:§zjau:'nya
penyelewengnn kewenangan, kesalahun prosedur peliyanan, prmmpukan bebas keeja prds 5at gt dis
Baghon sehinggn dupin mempengarbi keputsan. wajb pidjuk dalom bml pelinemoun onupun halshal 1aln
Yang deriubungon dengan mrusin pajube Selan il dengan sikap disiplin herin yang finggi serta metivis
Ferin yang maksmus] juga dipat mreningtankuy produbsivius ket individy AN orgmisesi

Tingha kepuasan Kevju pegawai v tinggi akan dapan memicr edisiplina pegawai tersabut
teriuip segaba s dan Kebijukan vang s dilim arpanisusi wersebut, Kavena dengdn tingkt Kepniisan
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herjis yaug tinggl. seonngt pogawai centlerang. berupayd otk dapot tetap ke dum menbery kautribus)
hisgi orginmisasi. sehingun Keberadnaings dulat orgarisssi tesebul tetap aman don terjagal [engan
kondisi wrsebu, seamng pegasatt whan cendening antuk besusihio sremuutl Jan mematulyi sesity aturan
dunn kebijukan yang sudal ditenukan oleh orgamsasi, selingga secara Ddsk lanesung hal tersebut jugs
dapat menmglankon produktivitus Kerjo soocang pegawai |

VI RUMUSAN MASALAT
Berdagir latar helakamg mpsalal yong with dussiien didus makin dilam poncelitian i pemis
merumuskan heberaps masulah-masaliby yany porfu dikuf) anmsr i
i, Apakah ado pengaro bgsung dury kepsin erhadap prodisktivitss
Apakalada penjzarub langsuog diog motivasi ferhadop produktivinas.
Apukarh 208 pengrt langsung i displin kerjt terimadup groduli s
Appthaty uda peogarub Udak tnogung Kepussen keu 1erhndap produktivites melalid wofivasi kerja,
1 Apaka ada pengeral ndak agsung Kepuusan kerj terhadigs produkiivitis metaliil Disiplin k.
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IX. TUIUAN PENELITIAN
Adapun [ujim dari penebition ini dapat penulis uraikan sebaga berikut |
Untuk mventfsatttisis sty metgetahul penganih lanesimg dari bepumsan edudup prodokiiyis
Uik mengzulisis atae mengutahui pengands langsurig dari aofivis] terhandap prodikiivitas
Uanile mengunalisis sty mengetihmi peagauh langsung dan disiplis Kevia werbadap produkTivits.
UIntude menganalisis aumu mengetabn pengarub ddak langsung Kepuakan kera tetuilap prodi:sivites
mzinbui uutivpsd kerju '
v. Untik mongomalists aten aeogetshui posgarub ok By Kepussan  kerjn werhiadaps
prinluiktivitay mekalui Disiplin K,

o7
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X. METODE PENELITIAN
10,1 Rancangan Penelilizn

Rumemngun. penetition, dalun penutisan jlinizh it berapa penelilan deskrpil kuantivan(’ dongan
prendekaton analisis jalor dalem menjownh hipotesis yong digukon Dalim melde penygumpula fuimmys,
metoge g dligunikan adulah metode lapatigan medslul pendlitian survey benipa ingket atan kiostaner
Unter mengetihinl hubangan: kausalites ity vadabel. penubld ménggunikuan analisiv regnssi Korelas)
dengan pepdekaan analisis jalur. Sementars datam pengofuban dan angliss data difsmty alat analisis
ssavistile SIS versi 20,



10.2.Fopulasi dan Samped

mengumputkan ifirmasi dar populast dengun lguay etk menjelosbon din mencrangkan fenamend
yang: ierjadi dengun com mendlit hubonpim  porgorih mtar vartubel dun kuesioner sebius aldl
pengumpulim dotn Menmat Kerlinger (1990 © 6781 metode surves menipakun imctidde yany rechuik
sehagal sararm witdk menilagstken valil tentng fakta personal, sosial. Keyakinan den sfkap duri
resporiden. Penelitian im dilibukan pacds Pegswad Negeri Sipil. pada Kamtor Pelaysnan Paink
Madya Tangerang.

4.2, Populasi dan Sswpel
4.2.1. Populasi

Poputasi adalah kesehirnhan objek pengumutan yany wenjudi perhation kiln, Menurid Sugiyono
120061, populasi wiil wilavali pencrstisesi yeog terdin did objek atau subjek ying arejud Kusias
dun fmmkierfolil tortent vang difctiphan oleh pneliti untek dipelijan G kemodian ditk
kesimpnilenya. Popubis] deam perelitizn im sduloh selnnth Pegawai ﬁc_;y.'n' Sipil puds Kantor Pelay wm
Pgiak Mudys Tangerang: ying secirs keselunthan begamlah 100 otang,

4.2.2. Sampel

Sampel penetitian adala Pgiom dari jomlsh i amkieristii. ying dimiliki alob populis dalam
smatn penefitien. Pudg immmmyn, kita fidak hisa mongadskan ponelitian kepads sclunif anggots dari siai
populist karena terlalt tanvik. Apa yang Disy ks hkalom Sdidah mengambil heberipa representatil dar
suat populiast dn kenmudinn ditelih. Representiati! durt poputesi ini yang dimaksud dengan sampel.

Tebmk penganibilun sampel yonge digunakon dalem penelitin im adilub whnis saople random
sampling {acak), Dengan. jumlah popatasi datam penelilian: mi yung sudahy dikewnbnsd i sebanyuk 100
omng pegawai dun fingkat ervor diletuplom sebesar = §% muka jumlab sampel yang dapat dismbil
berdisarkan rumuns dari Taro Y mnrame sebagsi berikuf «

ne N =100 = 10K = 10 =80
N | 000,057 = 1 (100R00025) + 1 125

Tadi jumiah sampe) mininal dalam penelivian ini sehasyak 80 orang responden, Namun ditlam
kemyalman & lapomeon. komi berbusi! menghimpun sehanyak 83 orang pegawal yang layak dijadikan
Sampel)
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10.3. Definisd Operasionn! Variahe) Penelitian

Mesirut Kerlinger (2006), variubel peneflian adalal simbol stan [inbing yase melekst i
bilangan sin nilai. Nla dapar Bersifi) dikatorni dmm patitom, Dikowist nusalnya varigbel joms helusiin,
yaiw priaswanits yang diber| simbol 01, Pol itomi misninya anutin opumy yaitu Koswen, 1slam, Dindu
dun schagainys. Dun pengertiuo levsebiut, dipal disimpulken Bahwa varighel pemelitiog udalaly sy
atrifmt sitn dui orag, ohyek slan kegloun Yo menmpunyy’ Varissi et yme difétapkan akel
perneliti untod dipelnjoni duw ditarik kesimpulunyya.

Dt sunta penefitim, vacdubel peru ditdesdiGhes], diklasilias) dan didelmisikan secan
oparashondl dengan jelss dun teges agar Gidek memimbulion kesalahun dato persgumpulan dan
mendefinisikan variubel secury opernsional herdasackan kurakteristik yang disni VIR g Gk
penalifion wiuk mefakukan obseryisi san penpukucan decarn cennét weritsdup sidte ohyek st
Teriommerm.

Ralam perclition ini. varibol-viriobel peelition yang menjadl fiokis unulisis didon peneléing

bl et Lan

d. Viruhel werikan (Dwpendent Variahle] Vit variabel vimg  menjuf  pusat perhation  penedin,
Hikokus  schualy wasaluf, modah tenfibat dengin mengenali berbugal varabel dependan vang.
diganan ditmm bl modet (Ferdimand, 2006), Datam penelittan s vang menfii virdalsel i
adalah vuriishel produktivitis Kerjs pegssd puts Kaawor Pelayaman Pajade Madya Tangerme

€. Variabel dntervenitig (vartabel Yy yaitn variabel yang mempenganibi hulnmgm: depwniden: dun
independen menfadh hubligdn Tungsung dam vidak bmgsnung yaog dapat dismai das Gk (Gheealt,
peguval (Y1) dan vanabel disiphn kesfa pegawas (Y2) puds Kantor Pelaymmm Pajic. Madyy
Pangerana

£ Variabel bebus (fndepandont Variable) yuiln varighel yang mempengavhi variabel dependen, ik
yang. pengarubiyns positl’ ataupim ying pongmmibioyve negaiil (Ferdinunl, 20061 Sebagai variabl
bebas dalhor penelition im adulih veiriabel variibel kepimeem kerjn peginwai (X).

Schingea bila dijabarkan 1enumg delinisi operssional dari variabel-variubel penefitim ini dapni
dijetiskan sehagai beriky ;
i Variabel Terikal atan dependent variabel (Z), yailu Produbidivites Kerja Pegawai
) Definis kinsepiusd
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Seearn konsepual, definst komeepral produkfivias korje pegawad sdnlub poronsy sy dayy vang
dibasifkan oleli individu (pegrwni) yvang diguaken secars wuksinl, unnik mencapai ke oy
(mutput) vamy lehih, fovntif gencrmif don muoghwsilkong kenmumgr atay kebermn .
A1 Detinist Operestonal
Sceurd operasional, produktivitss kerjis pegawal adalali shor Vamg dipernlch duri potersi am diy
vang diknsilkan oldh ndividy (pegawal) vang digurikan secar muksimal, untik mecapl Kelmirm
(uutput) vang lebily, kremil, generan i dan menghasilkim Keantungui ithe kebermuntasar
Dalom penelitiun i, indikaror fakioe produkbyvilas fars pezawai diaduplast dan teor vang
penyelesata figes, kompetensi pogwwal, Kinjusomm doday Gm dun sikap profesiosud, frodirrvitas Keda
pegawai dinkur dengan menggunikan instromen Kiesioner sehimyik 12 butir pernystiaun yang semuanys
menvernrinkan danensi prodnkuvitas kerju pegawal Penjsbann ditnensi dan indikator perelition aduiali
‘sehagai beyiku -
Tabel | Kisi-kisi Instrumen Produkiivims Kerjs Fegawal

Dimens| Indiksror No. Butir | Jumbah
Felisdksamua Toges | - D aienyélesatkan tuess demom efckil 1.2 3
' i efishen '
_ - Daput nienvelesaikan mnsalul yung 1imbyl 3,
Fenyelesaiun Tugas | - Dapa monyelesaikin Ingas demwan tepnt L5 | 3
= Rreigifites dalum penvelesaton tigas h
Kompeténsi - Memiliki  penpetabtiant dop skill  sesnwi T |
| pegiiai dengm pekvriumys
Kerjasama datwn | - Dplior bekerja. damn bekerjiesama dalam tim R 2
(T = Menjafn hubungad yang hamianis: dengan ¥
I pingﬁim than rekan Kerjn
Sikap Pmfesimnal | - selwu sigp  mencama gy dalam I 3
w::an I
= Peértanggung juwah lertdap pekogammya 12
~ selahi berpikit budive pegawai merupakan
buyeiun penling organtsasi,

i Variabel totervening (varinhel Y), yaftu variabel Motivasi Kerja (Y1) dan variubel Disiplin
Ketja (v2)
1 Varisbel Motivasi Kerja
a) Deliist Ronsepfudl
Detinisi lum_ﬂ'.ﬁmuﬂl motivisi h!l'jl'l’ p:p!wm ||.|_|1|_|,|.|,h sudin proses psikotogis peEnwi \Nlllﬁ
dimarivasi wntuk @ik N@jiﬂilﬂll hebutuham v}]]]g _|_|,u_"l_lukﬂ| pada dll‘lm_\r-’l
by Definis Operusional
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Definisi opermsionul mrafivisi korja pegawai addlsh show veng diperoleh dart nilai mativasi
peRuWAL Umtuk mensuiskin squeleh kebutohan yag melekst pada diriny.

Il peneliian by, indikaor faktor motivasi kerja. pegasval didduptass dari Weori yang
dikemuimlon oleh A, 1T Maslow (2002) dimana indikator motivas kerfamya meliputi = Kebutubun
Piatolngis, Kobulohm Rw Anow, Kébuluion Huh Sosial. Kebupban Pengalam  Keburabm
Aktanlisasi Dirl. Mufivesi kerjo pegowni dinkm deogan mongeonukon instpumen kuesioper sebunyuk 15
B premybalitn yan sentuaiya meacerminkon dinorsi motivasi kerja pogawa. Penjobunm dimuansi dun
indikator dind variabel matyast kerja pegavwal sebigal berika
Tahe! 2, Kisi-kisi Mativasi Kerja Pegawai

Dimensi Indikastor No. Butir | Jumlah
Kebutuhan - i yang diterima sesusi dengon I -2
Fistologls pekerjaanmya 2

« Penghasilmmya dapm  unmk
memenuht kebuiuhan hidupnys
K ébutubiun Resuy - Keselunttain Kerja 3 3
Al - Rasa mymmum deygun s kerju 4
1= Jwmunan kurir yang baik S
Kebwithim Sosial | - Seladie dapat berkomunikasi secany | 6 2
Btk denigan pimpinan 7
- Terjalin komumiknsi yang harmouis
- - A karyawan
Kebanilum, = Tendurgmn dual frestusi kerja ' R 2
Penpharjisan - PPujian ates hasil Kerjanys yang baik 9
Kuhutuban + Pekerjannnya memberikan yamangan 1 2
Alapalisas) Digi e Jadi ekl btk
= Kesempaan meownesllam (de dan I
RIS

2} Varinhgl Disiplin Kerjs
nl Detinisi komseptaal
Detinsi lmn:qlwm disiplin kct]-u preganwa sdalah sﬂmp keesetioan dan Ketaulom sesoomang, atm
dengan w-ast-mu-ulm s iy k:._wmi'cunnya.
b Diefinisi vperasionat
Diefinisi opemsiona] disiplin Kurin pegawai adalaly skor yang dipenoleh dari uilal sikap Kesetaan
danr Ketaatan soscarng abani sekelompok  ormg fertmdap peratomo-peminem . padi sty
O sast Uk Wit teceny dengan kesadaran akan Tugas dan kewajibannyi.
Dl penelaian 10f, indikator laktor disiplin kerjn pegawal diadaptash dard teori yang
‘dikemukakan ofeh Tolard] (2002 dalam | Wayan Siwaniars vang menyehutkn adi belerapy  Bikior
ving nenentulan  disiplin kesja knl)'awng:ﬁ (1) fienshment and eeward. (2) monvasi, (3)



keteldnn — pemimpin,  (4) linghungey sosin] yang kondusif, (53 logkongan  fisile yong nywman
Tisiplin kerjn pezpwai ditkur dengan mengmumikan instrumen Kiesioner sebimysh 8 budit pormvntaan
yang sensinya mencerminkan dimensi dsiplin kerja pegawii. Perjabaan dimensi dun mdiutar Variabel
disipfin kerid pegnwa sty sebigns berikul -

Tabel 3. Kisk-kivi Disiplin Kerja Pegawai
Dimensi Indikator NU, Butir | Jumlah
fomishment and r Bistem  Rowerd umd  Furiishmertt |
rewgrgd dispdon  wdah  admp adil  doo 2
TPANS{Ar _ 2
< Nistew  Reward and  Funishinens
Sudafi scstai  GeTEHER  Konipensdsi
VED IVh ST
Motivisi - s pendisiplinmy, . memotivasi
sitva ek berussha  borsikap 3 I
thsiplin
ket lnadinu = keteludunn  pimygiinan  dalam sikap 4 1
| pesimpin likiplin
Inghungan sosial | - Hisgkongan kes veng kondusit 3
vimg kemdusil tmendorong sikap disipin 2
- Sunsaua kerja vang harmonis f
linzkungan fisik = Koy Imghungan fsih tempat
YALE nyanidn. keriu memicisikap disiplin. 7 2
- Koodii  smams dun  prasarana
mendorong unuk bersikap disiplin, 8

k. Variahel Belus mian independent variabel (X). yaits Keptiasan kerju pegawai

11 Definis Konsgpul
Secatn Kunseptuul Kepussan Kefja adalah keadnan & mans Seorang pekeie merash scodne
wemihing, bmggs bertmsil ditungsi, wlanys rasa kekelusrgasa, saling menghomti,  saling
mendukung vig Yinbul knrenn kendimn pekerjmu dipdl memenuil harsgn,

2y Defimsi Operssion
Secars wperasioml vang dimuksud dengion kepussan kerjs adalal skor vamg diperich dur
persepst pegawsi weang kepuasan keje. yaite Reacam @ miing scormg pekiry @rms
sammg, gemibies, bangen, herhisil, dlhargal, sdanyva rass kekeludrgass. sdling wenghormmali,
sling mendikang simg timbul karenn kcadam peher]mm ixpar averneruli harspa,

Dalum  pevielitian ) indikator fakior kepugsan Kerju pegawni dindaprasi dars worl yang
dikemukakan ofeli Kreimer ditn Kmicki (2001)  dimana dimensi kepunsiy kerin peganwal liputt
pemenulinn kehuiulin, perbedasm pengharapar, pencspaian’ milil. keaditm dmm kompomen penetik
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peimyataiun yane semulinyd menverminkim dimenst kepiesan Ko pegasvai. Penjuburan dimenst dis
mnadikator varrabel kepusin herfe pegiwai sduba sebagai oriki -
Tabel 4. Kisi-kisi Instrumen Variabel Keprasan Kerja P_c’gwal _

Dimensi Indikator No. Buotir | Jomluh
Pementilian - Karaktorstik pekerjuun t 2
Kattihun = Iiasil pekessen mememthi 2
hebutuliun
Perbedaat - Pekorjmm  mi i memenuhi 3 2
Penghnmapan penglurupi saya
- Pekegjzan  ini wlh  meomesuhy 4
Kepusiim ket sava o
Peacapuiunmilar | - HisHl pekergamn ini dengun hE .
hehan kerju anda . _
~ Pekerjann ni  memberikan il [
sosial sesud aespa nava
Readilan - Pilak kantor memperokukan saya 7 by
udii ditum had pekerjaan
- Pilsk kator memper{akukan sayd 8
secarn 4dlil didimy Bal komipensssi
Autus hebin din jubatad sava
Kompomed Genedik |« Pekerjoum jni sesipi. dengan nuna 9 a
=aya
= Peleppman Inl Sesund dengan babat ]
SUVE
Jumlal 11

4.3 Teknik Amsliss Dats
Amalisa datg yoog ukog digunakan dulsm pesclivan int meageumakin malisis repnsi Korelusi
durigan pendekatan analisis gilor Proses: peogatahany dum sk dildokan dengan ovenggmakat
Bmtuan. program komputer SPSS versi 20 Amlisis duta yang digunukan dalan penelivan wi uniam iy
dupay dijsharkan sebagnl berikut ¢
4.3.100ji Prasyarat Analisis
DPudura sehuahy gnalisis yegresi. terdapn beberapy asumst. At persyaristn tislists yang Hinrus
dipannhi’ schelam  difaknikan. pegambilon kesimpulan derl analmis regresi leeiebm. Adlgpun wsumsi
persyaratan anlisis forsebiil adalah gfisis regress huous imemenuhii hud hal berku -
4. Asumsi Normalitas
Reaormulan dite diperukan datam miesode nmalists cogresi Vlal i discbabbon metode i
merupakan: salab s metlode waligis parametrik. Renonmaiin Gkealiti medalui sehinm regrest
vang wery di setiap nilal, Dalam penelivan i, metode yang Jigunakan dalany mengui kenorinalas
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dut pdataly metode Kolmogoray Spuirnoy (KS). Datany metode KS, penerimeaan TH mengindikasilan
i dittiy vy diaulisis tersehormarmml
Nilai KS yung diperalsh kemudian dibandinghoant dengen KS tabel. Fika nilai KKS hilung < KS
tabel gty P ovalte - 3%, maka dity regresi immengikuti sebinn pormal: Sebablkanya jika el KS
futung = KN Tabel aun P waloe © 3%, nmda dita regresi tidik mengikut sebaran normal,
¢, Asumsi Homogenitas atiy Neteroskedistisitas
Ul Heteroskedaansiyes padn dssamyz menymzkaon halwn milai-nilad Y begvarias) dalain
saluun yuny swuw Saluly sato ogtode yong dopm digunnken otk mengoontisic hamoypen ot
tidoknvs data dalsm regresi aditah metode Vi Spearmans’ Rbio. Jiks wilai signifikansi antar
verinhel indepondon dengar restdtial Tebil dir 0.05, mika fidak ferfad] masalith heteroskedastisitas
[ Asumsi Tidak Terjadh Maltikolinger
Mubikotinier atau kolinier gandamenupukan hubunean Jioler vang smnd Kot atans vaisbel-
varibel behas dalan persamanm regres) herganda, Adanya Kollicr bergands Ini memyehabkan
pesluganm koelisicn menjadi tdek abif, Pendewcksian terjatioyg suun kolinior gandu, dapat difilug
it fusil VI {Viiriimoe Inffation Fasstoes) Nitai VIF i diperoleh dari persaminn -
VIE= 1
- Ry
Keterangin :
RF = koetisien determman dint regrest virmbel behas ket dengan semua variabel Lainnyy,
‘Nilai VT yung febily besar dari L1 memmjukdcan bahvwa varighet terschur berkolinier pands. Adavya
knlinizr gando dubom aodel akon mengakibatkn ;
41 Pendng koefision regresingn menjadi tidak ayats walinpom nifoi Ri* aya linggi,
51 Nilsi-eili denyuen kolishen regrest inenjudi sangat sersitil’ terhadip perdfmboo dats
61 Dongan metode kuadmt tevkecil, pendigz koefisien regresi menpinyai simpmigenn bekad yirg
sangit besar, _

4.3.2 Annlisis Jatur ( Path Anlpyis)

Analisis felur udiluh siwatir tehmik rmtok meangamdisis hubungan schab akibay vang werjad) pads
vegres) hevammda jika variabe! bebistyu inempengaritii varinbel terpantung lidak hanya secars leripsim .
telapt jugs secars tdak lmgsong (Robert D: Rutherford 1993} Sementarm il definis luin mengaakan
Anulisis Tulur merupakan pengembmmgan langsiog. bewtuk regresi berwinds dengan tijum unik
memberikem estimasi tiogkat kepentingan (magmitude) dan sgniftkanst {significines) hubomgnn sebah
kbt Tipotetikal dulam sepermgkat variube! (Paul Webley, (997,

Dl arfisis jalir. dikenml beberapn Kumsep dau aibih dosm wing it dijabarha selvgal
BY



herikns ¢

J.

Model dalur

Mode! falor adalib sian dugram pung menghubunekas sntara varishel bebes. perilibars don
verganiusg Fola hubungan divsgubkan dengam mongennkan aah pansh. Avak patub-acih nat
unggnl menwjukkon hubungan schab akibw mmarn varibelvarabel exopenous, in peramtan

dedgan st variubel tergaotrme alan lebih. Anak paouds jugs menghubungkan kesalahan (vartahle
residue) aengn seinug varinbel endogenons masing-mesing Anuk pooob gande menonuickan

Jatur penyebab anruk suaty variabel vang diberiicor
Mefiputj, pevearma, jalur-fabue dary aonk panat mempo ke vanabe! fersebut dun. Kedus, futhur-

Jatar keorelixi i e vasubel endogenous yang dikerelasiban dengan vamabel-variabie] yang

bekny yang wenipunyin tmak panafi-snak promb memju ke variahel ersebu.
Variabel Exogenous

Varbel exggenony daliun sumy arodel julur wdalah semitis varinbel yong fidok  mdn
penyehab-penyebaly ehsplisitnyn a@u dalam dingmim Vdik wusk-Arik pasall yiang meniy ke

arimyn, Sebay pudy hagiay Kesalaban pengukuran. MKy sna vavisbel exogenons dikorelasikat

maka korelusi tersebol Gitmmjokkan demgan wsde paunh berkepala dua vang: mopelwbusekar
virnthel-variithe! terseinst

. Variabel Eadogennuy

Variatxel Emdogenons advlah vaniabel yang mempunysi anek piiial-snuk parmh meniji ke
arah varinbel wsebin, Variabel vang weemusuk didalamunyumenondap senmuin variabel peéristars dan
terganinng, Vinjubel porantura Endogenous mempunyas anak pansh yang mewsu bearkiya dao
diri aralt varfabel terseht dataom srani model disgrom juioe  Adupun varishel worguinung huoya
memipiyél sk putih yani meniin kearahnya.

Koefisien Jalur atau Pembobotan Jalue

Koclislen falur adalah koelisien regresi standur atau disebut ~beta”™ yang megunjukkin
tertentu;, Oleh kurens '\, jika susiu podel mempunyai dua guw [ehile variabel-variabel penyabab
maka koefisienkochisien jalinmys tiorpskan koefisien-kowfisien egress porsisl yany mengnkor
tmodded fdur tortentu yari megoninl S varmabel lsin sebelaminya dengsn metigegunshat tats yass
sudal distandatian Qi matriks Rarebid sebagal musukan.

0. Dekowpasisi Pengsruly

Reelislen-koelisien. jolur dapat digunakan uniuk mengurai korefasi-korelusi dilion sostn
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mpdel ke dalum penguruh langoung don (duk langsung vang beshubungan dengan julur fangsung

dmy fidok lmpesong vang direfloksikng dengmy anak promby ok pooaeh dafoon smin modid e

i didasarkan padd atkmen bahwa dilmt sistossistem Fnfer, pengarih penvebab tatal simtt variabel

1 terhadip vartatvel 1 adalah el semnee il jatar i ke )

Perhuungan menggmkan analisis jalor dengun miodel dekomposisi, pengaruly kauss) anturvariabel

st dibedakan menjadl 3, yain sebugal berilt ©

Ili'iDJ‘r.w el effeers (Pengarub Kausul [usgsung = PR L) udatah pesnigaruh saw variahe! ckeogen
lerhndup varinbel endogen yang lerjauli lanps melataui vapinhe! epdogen lain.

LiMndirest causal fiecrs (Pengamib Kamsa) Tulsk Lamgrng = PTKL) adalabi pengumiln s
variibel ehsopert terhadap vriabel cndogem yang terudi nrclilu varishel codogen lin yang
serdupst dalam saty model kaukaling vangy seding dialisis

120Total causel effeets (Pengamb Kausal Total = TKT) adalvh jumlab dai pemgarah kausal
langsung (PKL) dum Pengzaruh Kinsal Tidah Langsung (PKT1) aae PKT = PRL + PKTL

p. Pola Hubuugan
Dl ammtisix jolnr ticnk.dignmkan isciah variabel bebas Atwpun terpntong. Sebugd gy,
Kiti mengpurmkin istilah variabel exogonous dait vadogenans.
4, Direct Fffect
Pengarnly lnngsnung yang dapat diliba diri koefisien jatar.darf sut variabel ke variabel lamnya.
r.  Indirees Effecy
Livutuny jetbur metuwdug s aow febily variahel peramars.

1.3.3 Andlisis Regresi Linjer berganda

Analliie Regresi Linter Berginds digunskan untuk mengetali pengarab antamm dun atay lebih
variahe! Todependen (hebus) dengan sutu sariabel dependen Merikarl. Armlists i Jugo itk
amemprediksi nilei dari variabe! dependen spabiky nilai vaiabel Independen mengalammi kenikin
penimrnam dim ootk meogetahoi wal hubingan amara vaviabel dependen dengan varibel dependet
apakah masing-niwsing variabel independen berbubungan posilil sz lﬁgzﬂll

.34 Ufi Siguiftist Pengaral Siaatian (Vi F)
Pengujiun ini dilabukan wolik mengetahus pengisnth varinbelvarobel bebaes (%) segura
hersumu-sema (siouttan) Leriadap variabel wrikar(Y)
Hipotesis yany digomakon delany penguiing mi adalaly
Ho: Varsbd-yatisbel bbis sccira hersmmm-smn lduk mempunyar pangnh yarng stgniifikan terhgudap
variabel terikat dimarns [ =0
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I Varishe!svariabel bebs secarn borsmm-wmm - acmponysi gengarnih yang signifilim terhadap.
vuriabe! terikat dinsng o 0
Disar  perfunbilan kepuisun  (Ghozall,. 20051 adivia dengam menggrnakan angha
probubilias sigud ikans), Yot
fe, Apabila anglka prohabilitas signifikand = 0045, maka Be diterimg dan Ha diroluk,
I Apubils angkn probabifites sigsifikansi + 005, wsor o ditofuk dan i diterio

435 Uji Niguifikasi Pengarub Pusvksd (Uji 1

Uit 1 digunakan uituk menguil Ggnikansi habungan. aninem vacsihed X dito Y, gpakad varidbel
X1, X2 tkomperenst profosomal duperos herja)  benar<bonue  barpengarddy  webiedip  variabel Y
tproduktivitios kerjin pun) securg torpisah slun pacsind (Ghozali, 20051

Daswr  pengambilan  kepoinsm  (CGhezali,.  2005)  odaleh  dengan menggunikon gugks
profubilitas sigmitikansi. yaitie
m. Apabila sapki probubilltys signifikunsi = V.05, mika Fo diteriing dun Fi ditolul.
n Apabila opks probamiitas sgmbikans: < 005, maka [lo diold dan Fls duerimi,

4.3.6 Analisis Koefisien Determinasi

Uji B* dimnksudkan mrtab. mengnkur kemampuan sehbempo besar persentise vamisd viniabel
bebts [ddupendent pads model rogresi linier bergandi dilanr menjeluskan variest variabel terilat
(dependen) (Priyatno. 2008). Dengan Kt lain - pengisiian model meénggunikan R dupal mensiijukkr
babwa varisbel-vanubel hlependen: yamg digwkan Jdalsm mode! cegresi lnder bergmde adulub
vordihel-varinhel ndependen yang mampu mewakili keselurubem der) veriabet-yvorinhgl independen
twimmys dalsm mempeogumnbi varishel dipenden. kemmdion beswrrys pongaenh - ditonjukkan dulmn
bl persenfase.

NiLG Koafisien ddtémimisi wlalah stara Odnol) & | sl Nita R3 yang kel (nolt berard
Kemumputo varisbel-varinbel  bebis  dalum  mewjelakan.  variasi vanabel  rerikgl amul lerbmas,
Hegiy imls sebuliknyn, mihm (RY yung mendekau | fsaw) berarl varsabel-variabel bebas memberikan
hampir semug mformasi yang dibutubikan wtuk pemprodiks) varinst variubel terikat (CGhozeli, 20008)

V. HASIL PENFLETIAN DAN PEMBAHASAN
4.1, Hasil Penelitin
5.1.1 Aasilsiy daluy pada Model Jalue Penefitim-1
Awlists Jutur pado Model Jahe Penelitinn-1 inl diukukan tenjzin meagpunikan antishs regresi
sedcrhuans terhuils semiia vaiabel petielitian pad model jalur penclitan-1 ini. Analisis vogresi sederhunn



X terhmdop Y1 ini dilukokmm depgap dibuoto posnghol fuosk kompufer SPESS veess 200 dun bl
aralisisnyi sehagan Boriki =
Tabel 5. Modél Susoneary Regresi Sederkuna X terkadap Y1

Model | K| R Squie | Adjsial R Squarg | SUL Exror uf the Estimiie
I S Nk J93 .431!.
it Predictons: (Constand), Kepuasan |
Sumber = Dats | sl Olihan. [ 2021
Tabel 6. ANOVA' Regres! Sederhana X terhadap Y1
Mudel Suniel di Muean Square ¥ She,
Squires
Regrosstan 20066,717 1 2096,7171 11363,504 N
! Residua 14,945 el RS
o) 2111663 x
A Dopendent Varighle: Mativasi
b Predictors: (Constant). Keptiasan
‘Sumber ¢ Date Hasll Olahian, Tabun 2021
Tabel 7. Coeflivients Regresi Sederhans X 1erhadep Y1
Coefficienis*
Magel Unstandasdized Standurdized { Sie.
Coefficicms Coetfiaeny
B Sul Emor Beta
(Ctmstant ) i {7 a4 :'@49 g
Kepuasan 1,0%1 ALY L9610 16600 (i)

4, Dependent Varble: Motivasi
Sumber ; Daa Uasil Olabag, Tadum 2027

Bari husil olab dota pads Modet sl Penelitian-1 wemirikkan Inhwa tordap) penparuly vang
posit i sigaiBkun aitans vardabel Kepuiasa Kerjn (X7 ertuidap varidlyel Motivasi Kerjn (Y1) T ini
ibukiilawr dengan: fusil analisis pride Tabel 6 ANOVA® Represi Sederhans X ferhudup 1‘1 ying
menunjakkan bahwn nilat signifking yang dilisitian schesar (000 < 0,05, Artinya defgan hisil ing
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mennujukkan bahwe erdapat pengarsh yang sifaifikun antara variabel Kepussan Kerja (X) torisdap
varahiel Mitivasi Kerja (Y1),

Wisil ini jugs dipeduat dengen hasil pads ‘Tabel 7. Coefficients  Regresi Sederhans X
rechiadup Y1 dimang nilai signifikansi variabal Kepousan Kera (X) serhadap variabel Motivast Kesja
(Y1) sehesar 0,000 < W05 din nitei koefisisn pengunihngt sehesar 1,696 Kirena nilui koelisisn peaguraly
schesar (,696 bernilal positif, maker dapat disimpulkan Baliwa terdupul pengarub inngoing yaug positif
dau signifikan g varisbe! ICepuasan Kena (X) techudap virubel Motivisi Keda (Y1),

Sementury it duri hasil analisis pads Mode! Jalur Panelitian-1 tersebut juga diketahi besanya
koiribusi pengarih variabel Kepomsam Kexja (X) leshadap variabel, Motivasi Kerfa (Y1) Hal ‘o
dibuktikun dengan hisil olah data pada Tabel 5. Model Smmmiary Regresi Sedechana X terhadap Y1
dimana nilal’ Rsquare stau R* = 693 = 69.3% . Arfinys hahwa kontribisi viishel bebas torsebu(
tertiasdap variahel terikat sebesar 69.3% dan wigaiva yang sebesar 0,307 = 30.7% dipenganii aleli fakior-
(aktor lain.

Dari hesil uji puda Model Jalur Penelinan<] inr kita dapar wembust persamaan regresi dan’
gamharmn il koefisien jelm sebagai berikut -

Yi=fX+ ¢ =0,696X + 0,307

Motivas! Kerfa

— D,696_-» (¥a)
Kﬁpl.tﬂ?:;‘l Kerja |

Gumbar 1, Nilai Koefisien padi Model Jalur Pepelitisg-1
Sumber : Daws Hasi) Olaban, Tahus 2021

5.1.2 Amalisis Jalir pada Model Jahur Penlitian-2
Anulisis Julur pada Model Jahir Penclitian-2 ini dilakukan dengam menggunakan analisis regresi
sederhiang terhadap semua variabel penefitian pada mode! Jalur pénelitian-2 fni. Analisis regresd sederhand
X terhadap ¥2 ini dilakukan dengsn dibanin peemgkal lmak komputer SPSS versi 20 dan hasil
anallsisnya sehagai berikan -
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Tabel 8. Model Summiry Regrest Sederbany X terkadap Y2

Model Sllllmlar}'
Maondel R R Square [ Adjusted R Square | Std. Ervor of the Fstimate
[ A9 461 A9 Aat
4, Predhcors: (Constant), Kepuasan
Sutnber : Data Hastl Olshan, Talun 2021
Tabel 9, ANOVA* Regreal Sederhiana X torhadap Y2
ANOVA*
Naodel Sum ol dar Mean Square F Sig.
Squeres
Regression 1405.749 | 1305749 759.922 00"
Residual 12,998 Rl a0
Toual 1418,747 %2
& Dependent Vagghle: Disiplin
b Predicwors: (Constant), Kepussan
Sumiber ; Dasa Vasil Olakan, Vahun 2021
Tubel 10, Coefficients Regresi Sederhmm X terhadap Y2
Cnefficients”
Model Unsundardized Srandardized t Nig.
Coofficients Covificiens |
B Std. Ferar Bea
(Coustant) 4] 248 Ahd HEY
Kemiasan (RRS 0y 495 9350y D00

a. Dependem Varsable: Disiplin
Stmber - TTnsil Pengotahan Daa

Dot basil alah das pada Model Jatur Ponclifian-2 nsenumjukkan bithwa tertipat pengrrali yang
positif dan signifiknp antire variabel Kepuasan Kena (X) larhadap vatiabel Disiplin Ketja (Y2), Hal juf
dilyukiifan dengun hasil analsis pade Tabel 9. ANOVA* Represi Sederhana X terhudap YZ viny
menugukkan babwa pilii sigrifikansi yang ditwsilkan sebesar 0,000 < 0,05, Artinya dengan hissil i
menunjukkan bahwa terdapst peoganuh yang signifikan antara variabel Kepuasan Rega (X terhadap
variahel Disiplin Kerjn (Y2)
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Husil mi juga diperkual dengan hasil pada Tabel 10, Cosfficients Regresi Sederhana X
terhadap Y2 dimanunilai signifikansi varisbel Repuasion Kesia (X) terbadup Variabel Disiplin Kerjs (Y2)
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koeiisien pengacuhnya sebesar 0,495, Rarena nilai koeflsien pengarah yans.
posilil sehesar (1495, maka dapar distmpulkan hahwa wrdapm pengarnh langsung yang positif dan
signifilonn ot vavinhe) Keposan Kerjy (X) terhadop variabel Disiplin Kega (Y2).

‘Semepfara ihy dari hesi) analisis pads Model Jahir Penelition-2 tamsebuf jugn diketshud besmmyn
kontribist pengarahi varigbel Kepuasan Ketja (X)) terhadup  variabel Disiplin: Kega (Y2), Hul' ini
dibuktikan dengan hasil olah data pada Tabel 8. Model Summary Regresi Sederbans X terhadup Y2
dimarm nilai Rsquare alan B2 = 0491 = 49,1% . Antinya buhws koatribusi varinbel bebas lersebut
fertdup varinbe! lerikal schesar 49, 1% dan sisanya yang sebesar 50,9% dipengaruly vleh fakior-fakior
Lirin.

Dari husil uji pada Model Jalir Penclitian-2 ini Kilo dapat membimt persammmn regresi dim
gambaran nilai koklisien jalur sebagar barikal -

VI= X ¥ e = 0,405X + 0,509

Kepuasan Kerfa

%) = 0,495
N Disiplin kerja
vzl

Gansbir 2. Nilal Koefisien pade Model Jalur Penelitian-2

5.1.3 Analisis Jalur pada Model Jainr Penelitian-3

Auglisic Toho pada begha ini dilskukan dengun menggunakan enalisis regresi bereanda aniara
varighe] hebas yaitn variabel Kopoussan Kerjs (X), Motivesi Kovju Peguwai (Y1) dan Disiplin Kerja (Y2)
terhisditp viridbel terikat yaitit varishel Produkiivitus Pegawai (2.

Aunalisis. regresi berganda pada bagian i dilakukan dengan dibanty peingkal Wk komputer
SPSS verst 20 dag hasil olah datwnya sebagai berika :
Tabel 11, Model Summary Regresi Berganda X-VI-Y2 terhiadap 2

Mudel Stmnary

Model R R Square | Adjusted R Squarc Stl. Lrror of the
- Lstimae
I O <899 899 A6!
. Predictors: (€onstant), Disiptin, Kepimsam, Mativasi
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Tabel 12, ANOY A* Regresi Bergands, X-V1-Y2 terhadap Z

ANOVA?
Muydel Sty of DI [ Mean Square r Sig
Squares
Regression 2627.004 . 3 R75,668| 3364R 167 Aanat
I Rexidrinl 2056 4 026
Tonal 2029160 82
b Dependient Variable: Produkiivitas
b, Predictars: (Constant), Disiplin. Kepussan, Motivasi
‘Sumber : Data Hasil Ulahar. Tahin 2021
Tabel 13 Coeffivients Regresi Berganda X-Y1-¥2 serhadap Z
Coeflicients”
Model Unistsmdsrdized Standardized 1 Sig
Coeificients Corfficients
R Sid. Crvor Bew
(Consian) -072 REY -A474 633
Kepuusin 434 047 58| 9164 i
l Mofivas 528 055 AT 96T )
Digiplin 230 059 169 3927 G

a Dependent Vastable: Produktivitas
Sumber ; Data 1asil Olistvan, Talun 2021

a.  Uji F (Kesoinruhan) pada Model Jalar Pepelitian-3

sama techadap variabel Produktivitas (7)

Kevia (YT) dan Pisiplin Kerja (Y2) terhadap Produkyiviias (Z),

a7

Uil Koselanihan ini dilukukan untuk mengerabui apakah yarabel Kepudsan Kerja (X). variabel
Mativasi Kerja (Y1) dim variahal Disiplin Kerja (Y2) memiliki pengarvh yvang signifikan securs Bersamise-

[asil pengujion secaru Keselurifian pucic roodel jabnr penelitian-3 dapa dilihar pada Tabe 12,
ANGVA® Regresi Bergands X-V1-Y2 terhudap Z. Padir tabei tersebut diperolel ailai signifikansi (5ig)
= 0:000. Karenn wilai signifikansi tsig) = 0.000 < 003, maka dipat disimpuikun habwa terdapa
berpenguruh ying siguifilkan secarn bersama-sama antars Varidbel Kepuasan Kerjn (X1), Motiyasi



Pari Bl afi pada Model Jalir Penelition-3 i duput jugs diketahu) besarmya komribusi vanabel
Kepunsar Beris (NF varisbel Motivesi Ketit (Y 11 dam Disiplin Kerja {Y 2) secrn bersomssons teghadap
wiubel Peodubtivitas (Z) dengun melikine nilag keefisivn determinan pads Tabel 11, Model Summry
Regresi Berpandy X-V1-¥2 rerhadup Z, diany nilai Réguare atu R® = 0,899 = B9.9% . Arva
bafwen kontribus 3 variuhél belas lMIII verhadlap vapiabel torikar (Produltivitus) secars, bersams-stma
sehesar 89.9% danstsanyi ying sebesar (0,1% dipengaruhi olch (akror-Gktor s,

Kiirenu diri Rassil 0ji seesm Keselimiban yong aemmjukkon babywy signifikansiaya 0,000 < ¢ 0%
vang mepgartikan baliwa hubungan vérishel X YT dont Y2 terhatip cariabel 7 signifikan secarg bersama-
sarig, maka untuk sl secarn parsial fadividu) dagist dilakukan,

b, Uji T tindividu) puls Model Salur Penelitian-3
Husil wji secaman secnra pransial (imdividu) antuey yuriabel bebas: (Kepuasan Respe, Motivasi Keria
ey Distplin Kexfa) techudlap vorisbel Terikat (Prodikiivitns) dupeil dlifihuat padn Take) 13, Coelicients.
Regresi Berganda X-Y1-¥2 tertiadsp 2 seperti berikin ini ¢
Tubel 13 CoeMvients. Hegresi Bergandi X-Y1-V2 terfudup 2

Coellicients”
Ml | Imstamchmrd ized Standanfized 1 Sig
Coeffictents Coefligienls '
B | S I'rror fien
(Comsyaan) 072 J31 -479 033
K éplasin 434 47, LT AT 00D
j Motromsi 528 (55 A| 9sTy 000
L Disiplin 23 59 d69| 3927 0

4. Diggrendent Vartable: Produkiivitss
Sumber: Daig Vassl O, Tithum 2021

1) Uji t(imdividu) Pengarah Kepuasan Kerj (X) Terbadup Produktivitus (Z)

Hasil L)i regresi sevam pacinl Viwlividuy amara varushel Kepussan Koga () werhudap varinbel
Produktivitis 7) sepenii dlimjikkom puin Tabel 233, Coefficients Regresi Berganda X-Vi-X2
terbadup Z terlitint Bahwa pudi baris. Kepiisan Kenje pada kolom sig, diperoteh nildi signilficannyn
sehesar = 11000 dimana nilnicys kebih kel dan i lat protbbilitis 0.05 afair 0000 < 6,050

Sedangkan pads kolom Stambardized Coefficients Bera diperaleh nilai koafisien pengrrah antara
viriahel Kepuasan Keria (X) terhadap variabel Produktivitas (Z) sebesar = UISR, Kireny. basil il
koefisiizn penporubove ypug schesar = 015% bcagilai positil, waka dapa dlsimpulkan babwe secan



parsinl (individu] terdapal peogaral langsung yasg positl dun signifikan antmag vorisbe! Kepunm
Kerj (X)) tarhmtdaps variabel Prodiktivitas (2)
I isil ini aeluh meniwnb hipotesis 1 v digjukan dslin penefitian ini yang menystakin babwa
Disduga lerdapel poigarh fangsing dari Repnisan terhudap produktivites™ Sehingun Inpotesis 1 yungp
dingukan dafurs ponelitian ini dapat diterima, karena tekah terbokti kebenarannys,

2)  Uji ¢ Pengaruh Motivasi Kerja (Y1) Terhatap Frodukiivitas (Z)

Masil Lji represi secam passial (individu) mitarn varinbel Motrvasi Kerja (Y1) terharing viriabd
Produbtivities (7)) separd dilompikdam pads Tabel 23, Cocfficients  Regresi Berganda X-Yi-Y2
terhadap Z  ferdibnt bahwa pads Iraris Motivas Ketlae pade kolom: sie diperolel nflai ﬁﬂlg’ﬂuﬂmx‘}m
selesdr = 0,000 dimuns mlainya lebil keell duo milai probabilitas 0,05 ata 0,000 < 0.050,

Sedaygkan pady kelom Swendardized Coefficients Besr diperoleh niler koefisien penganih antara
yirtabel Motivest Reri (Y1) wrhadap variabe! Produkuvims (7) schesar = 0,474, Karema lasil nilad
koefisien pengarubnye vang wehesar = 0,474 berpilul positil, waky dupal disimpulkuy babiwn securn
punviul {individu) terdapat pemgarab tagsing yamy positif dun signifitorm anlars viriabel Mufivsi
Kerju (Y1) terhadap verisbel Produkdivitas ().

Wlasil i ey senijawab Wipotésis 2 yang digian dam penelition int yaig mesyatakan bibwa
s “Diduen terdapat pengrvah langsupg dis motivasi tevliautapy produktivites” Sghinggn:lximlwis P4 yang
dinyukan delam peaclitian y dapar direrima, kerens velah serbukal kebenarannys

3 Uji t Pengueuh Dixiplin Kerjn (Y2) Terhadap Produkgivitas (Z)

asil Llji regresi secamn parsial {individidl antars varinbel Disiplin Kere (Y2) tothndap varinhel
TProduktivitas (21 sepenti dhu:u’ul.'km pada Tabel 23, Coeflicients  Regresi Berpanda X-YI1-YZ
terfadap Z terlil Babowa padi bans Disiplin Kerfa padi kofom sl Uiperoled itk sigmi fRarmya
aehesar = 0,000 dimare rrflanye lebib kecll dainild probabilius 0,05 e 0,000 2 DUSD,

Sedanglan pada kolon Xrandordzed 'l’.lny??cférm Bere diperaled nilei koehsien penganih s
vierinhel Disiplin Kega (Y2) terhudop viriubel Produktivites (7) sehesar = 0,169, Karenn hasil nilai
koclivien pengimuthingn yang sebesar = 0,169 henilsi posilif. moke dopm disingpulkg babwy scear
pursinl. (ndividu) terdspat pengurul langsiing yamg positil dmm signifilor  aninm varisbel Displin
Keris (V2) terhalap variabel Produktivitas (7).

Tl int wwhaly menawah hipotesis 3 vang disjuban dalin penelitan i yurie metyatakan habwa
¢ Diduga tevdapat peagaruh lagming darl disiplin ke Tevicidop presiukeivires ™ Seliiiges Rpotests 3
vuny digjukan dalwm penetition ini dwpnt diterimas, kavena tekah terbukii kebenarunmys
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4) Variabel yang pzaling dominan

Dari hasi) Wi pata mode] falur penelitian-3 i kita mengetahol baliwa ternyats variabel motivas
Kerje merapakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi. variabel produkuvitas kerja
pegawai. Karena nilai hoelisien pengarubmya yang sebesar 0,474 merupakan vang puling besar bila
disiplin kerje vang sebesar (1,169

Dart lusil dfi pitla Model helur Penclitien-3 im kifu dapnt membual porsamaand regresi dan
gambmm nilai koefisien falur sebagai bepikut :

Z=PXABVIH Y2+ ¢ =03588X + DAY + 0169V2+ 0,100

Maﬁ;imuaqa %:
Kepuasan Kerja 0,358 %
ix) - » | Produktivitas Pegawai
B (z)
Disiplin kerja ~0,168
(¥z)

Gambar 3. Nilai Koefisien pada Model Jalur Penelitian-3

514 Rangkumaun Basil Analisis Jalnr

Dri hasil perfiitungan uji seeurs Keselurulion din parsiul (individi) muka Hasil Peritingan dan
Penyujian Koelisien Jalur padi model Jalur Penelitian-1. model Jalur Penelitian2 dan niodel Falur
Penelitian-3 ini dapar dirangkun seperti dibawal i :

Tabel 14, Runghuman Hasil Pechitungan Koefisien Jalur pada Model Julnr Penelitian-1,
Maodel Jalur Penclitian-2 das Model Julur Penclitian-3

Penguruly | Koefisien | Nilai Sig, Kochisien Koelisien variubel leia

antup varinhel Jalnr Detenminen (sina)

(Beta) _ (Ruguare) pyii
Xierhudup Y1 | 0.696. 0.000 0,693 atan 69,3% 0,307 atan 30,9%:
Klerhndap Y2 | 0405 0,000 0,491 aap49,1% 0,509 arau 50.9%,
X terhudap Z 0,358 o000 | B8 atan 39.9% | DAUL atau 10.1%
Yiterhadap Z | 474 0.000

Yiwhadap 7| p6e | 0.000 |
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(1,696 Matives! Kerja. 0
P (1)

Ker ""[' xi-:l '. Kera 0358

0 ER Disiplin kerja
R yz)

Gambur 4, Nilai Koefisien Jaluy Penelitian

474

Produktivitas Kerja
z)

NV

Berdasarkan hasil uji pads Model Jalur Penolitin-1, wodet Jalur Penelittan-2 dap model Jalur
Penelitian-3 dapal Kil Ketahul besarmya nilai Koefisicn pengaroh bmgsong du tidsk: Jangsung untar
variabe! penclitiun sevia penganh total antar varighel. D lisil periitimgan tecsebut dapa kits mmghom
sepant tabel dibawab i

Tabel 15, Rangkuman Nilai Koefisien Pengarub Langsung dun Tidak Langwng serta Pengaruh
Total Antar Variabel Penelitian

Pemyurub Penganilt Ksirsal 1ol
Vurishel Lamgsung | Tidak langsimg Mefhii | Tidak fangoung Mulatui
. Yl Ayl
Xoethidap Y1 | 6696 - . 1,604
 Xorerinaap Y2 | D498 : . 0,495
Nterhudup 2 | VA6 5 DATH = 0329904 | 0,495 X 0,160 = UOBSS | ) 356 + 0 379904 o
N33 s
i 4 083655 = 11171559
Y terthudup 7 D474 - . 474
Y2 hdin Z | g 1en - - 0065

5.2, Implikasi Munajerial
Berdssarkan analisa datn dn fmsil penelitiun, maka implikasi manajerial yaog dapat penulis
berikan antara lain
0. Dari hasil Ufi 1 (bersama-sama) menunjukkin hosil baliwd terdapa) pengimly yang signifikan secara
bersama-sama amars semua variabel bebas (Kepuusan kerja. motivasi ket dan diziplin kerjn)
techadup Produtdivitas: Pegawai. Seluin B, dari husil analists koetisién doterminan micnmmgjmkdan
bahwa koniribmsi 3 vorigbel bebes wersebin rerhadap variubel tertkat (Produkiivitis) schesar 89,9%
dan sisanyy yang sebesar H0,1% diprugaruhi oleh faktor-takior lain. 1asil int memumjikkan hifiwa
betapa besarmyx pengard etigl variahel bebus tersebul terhadap nail Wrurmya produktivitss kerid
pegawi, ;m_-t_:inggp hendaknyva datam pcnin_ghfc!ﬁh produktivites kerjn pegawai. pihak organisasi dapas



=

schdlu melibmtkan Ketiga vartabol bebas fersobmt sehingen hosil yony, dibmrapkan dopot. dengon omdah
Wpcapii.

Dasi hasi) aalisis jalur padn moded Jslur Perelivtun-3, diketabud pula balrve tegsyate vasiabe!
mouyasi ke merupakan varubel ying paling dominan: dalam mempengarily produkivites kerje
pegnwii_ Thagon husil fessehul hendaknya dapal menjudi inlonmasi penting hagl organtsusi agsr
dalim peningXatan produkiivites kegs pegawni dopaf (ehih menitikberatkoy oy fiktor motivasi
Kerja pegswa wiear hasilnya dapat muksimal.

Dari hasil aoalisls dim penivngin tecdap petgarch langsung. penganil titdak limgsimg . dan
pengarult 1nal mmar yamabel menutiukkan bahwe lerdopat pengany Youk Tinesung inkua kefaiasan
Ruris tethudup produktivitas: kegsa pegawat melaui motrvas] kepts dan: pengaredy odak Tingsung
kepuamn ke torhudnp podoktivites kerja pegawai melului dlisiphn kema Namun hasil nilai
Koefisien pedganih fidik lngsangnyn leroyata [ehib keeil bilo dibandingkan penguruh lgngsungnya,
Dengan hasil an Dendiknya Jupied nienfudi informnsi penting bagn pibak orgamise tafwn dotum
pelaksensan poningkatm prodoktivitas kerid pegiwar sebaikniya dupst dildkuban scomm lingstne
tanpi melalil peraniar fkior motvis kega numspun Lekor disiplio bers agie Rositiya dopdt lebily
baik., Selmin it dengen basil ini bendaknyi dapa digugabn sebagat balsin evaluas) sty pelaksananm
progmim atint sistem kerja yang berkaitmn dengan Takrar motiyess kerja psgawar dan dismhn kega

pegiwni -t 4 keriudian huri kedou fiktar teosebat dapat membimtn fiktar Kepuwan kerjn didam
mempengirali peningkitin produktivites pegivii.

VI, KESIMPULAN DAN SARAN

Bl

Berdasarkan Hisil peogolatuor data, bosil anafisis jabor sorn il pembubesan, maka dalam

penelitzan inl dupal ditsTik beberaps Kestipilor sebagat berikii

i

Tﬂ'dxq_'rm peagarah tangsing dikt Keplilisan kerje peatwan terhudap produktivites pogawai puda
Karor Pelayaman Pajak Madya Tangemng,

b Terdupm peugarub lompsung duri melivas kega wrehindap produknviias pegawa: pads Kantor

Pelayanan Pajiuk Mdyo Tangemmmng

Terdapit pengaruli lingstmg dori’ disiplin ketja terindap prodiktivitas pegroai pudn Kmtar
Pelavanun Pajak Medyd Tangerang

Tarctapat penguvaly ok lungsung Kepuisan keqa terhisdap produkiivitas pegawal mebislui uiokivas]
kerfa pezawal pada Kamar Delayanan Pajh, Misdya. Tanpermy:

. Tadupy peogopuly fidok langsung Kepunsan kenp werhadop peoduktivias pegawsi ek Disiplin

ketj pegewai padis Kimior Pelgyvamm Pajak Madya Tangemng.
0z



6.2, Surun-suran

Berdurarkan husil anwliss datin dm’ pembahasan serta kesimprilm yang ada, maka pestlis

mevieoba nemberikan betronipas sumn-saran sebiigat boesihar
& Duei husil Ui F (Bersamaesama) senwijukkan kasil bahwa terdapit pengarl yang sizritlkan secars

Dersuma-smmy st semuy. viviabel hebis (Kepuasa herja. motivasi kegju, dim Jisipiier ketja)

tertiadap Produktivisas: Pegawar. Selsin fw, duri hasil analisis keeTisien deerrinan menunjokkan
batywu konlpibusi 3 yarisbe] hehus tepsehul terhmlap variabed erikal (Produkiiviieg) sehesar 89.9%,
dn sismrya yong sebesar 10, 1% digengoribi olsh Gkior fiktor lwm Hisil s miemmjnkksn babiva
betupi besurnyh pongarah ketign varinbel bebns ersebot’ terhodip nuik urmiys prodildivits kerji
pewawil, aleh Karens 10 ki nienydranke agr dalam penvngketan rodukiivites Rerie pegawvi,
pibuk organisisl dapat selalo melibikan ketiga variabel bebas tesebat sebgu husil yang
dilaarapkun dopar dengan mudah tercapal,

Dart hasil sualisis malur pada model falur Penefition=3, diketah pula bahwa temyvais variabel
mtivas Kerju etupabom variohe] yung pifing dominun dabum oempengarnhi produbicios kerju
pegawai. Dengan lmsil tersohil kami menyanmian agoe talam peninpkatan prodiktivite kerja
pegawai dupat Iebill meniikbenuthim pady 1aktor motivasi ketis pegiwai ugar husifiys dapar
maksimul.

Dt hasil smalisis: dan perhitmgan 1edudip pengandh lwgsang, pengaruh tdak langsing dan
pengaruh waal unur yaribs | menusjiakkan babwa wrdapar pengarih dik, langsune st Kenussan
Kign ferhmdnp produktivime kima pegawel melou) mudivas) kern dan penguruly fidak (wigsung
Kepusan Kerjn lerliudap produkiivites: kore pegownd moindio disiplio kerjn. Noamuw, fwsi} nilsi
Koelisten pengand fidsk Bugsungstys temyata kebih kecil il dibandingksn penganih langsmgnyn.
Dengan. husil ol ki menyaranka sgar dulam peluksnsan peningdadin prodiiktivites kerja
pegswal sebalknya dapw difukuken ooy lngsung tanpn welali perantacy faktor motivasi kerju
manpun Giklor disiplin ketja agar hasilaya dapu lebih taik,

Dalam pewelition ini hawyy nenchiti fakioy kepuesan kega pegawai, motivast kerfu pegawal dan
disiplin kerja dalom mempongardhi prodokiivites kerju pegueul Padubal Jakvor vang  dapar
mumpengarahi pitilukivitas kerfu pegnwai lainnya masih booyak seperti faktor kampenssai, iklim
organisasi. komitmen pegawai sertd beberapa [aktor lsinnyn yang belum ditedii, sehingg penufis
menyzranbun uniuk dilskukan peaclitin lojuan dluns lektor yang veish penulis teliti.
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. PENDAHULUFAN

Sumber dava manusia merupakan fakior sentral dalam penpelolaan suatn orpanisasi khsususnys
pads Kantor Pelayanan Pajak (KPP Diengan kuta lain karyawan merupakan asee bagi perusahaan dalam
mencapal mjean. Target penermasn pajok o setiap KPP scliap tahonnya meningikat seinng ketentuum
et [dirjen Pajuk Posar Terdunyva, karyvawan KPP adalsh bagian yemg tak terpisahkun dari orpanisasi
karena karyawan meripakan pelaksana stau yang mcajalankan operasionasl KPP, Pengelolasn SDM tidak
mudeh karena mengingat sumber dayva manusia memiliki pikiran, pernsann, stutus, keinginen, dan Tatar
helakang yang heterogen schingpa tidak dapar sepenshmva distur dan dikuasai seperti benda man
schingga perlu adanya manajemen khusus yang mengatur SDM agar dapad seluras mendorong, kinerja
organizasi dan mewwjudkan tujuan organisasi.

Dalam proses menciptakan kinerja yang efekiif, kepemimpinan dari seorang perninmpin memiliki
peran yimg sangat krusial. Berg dan Baron (dalam Anikmah, 2008) menyatakan hahwa kepemimpinan
merupakan susty unsur kunci dalam keefektifan organisasi. Suatn organisas akon berhasil atau bahkan
gagal sebagian  besar ditenmukan  oleh  kepemimpinan. Dalam  hal mi model kepemimpinan
transformasional akan memainkan peranan vang sanpat pening bagi setiap orpamisasi, Koepemimpinan
transformasional merupakan kemampuan untuk memherikan mspirasi dan memotivasi pars pengiksmnya
untuk mencapai hasithasil vang lchih hesar danpada yanyg direncanakan secora onsnil dan untuk imbalan
micmal, i melipuli pengembangan habungan yang lebih dekat antary pemimpin dengan pengikutnya,
bukun hanva sckedar penanjian tefopi lebih didasarkan kepada kepercaysan dan knmi.tmim {Jung &
Avalio, 2000). Sedangkan menurut Wuradji (2008: 48) bahwa kepemimpinan tramsformagional adalah



suan proses. kepemimpinzn dimana pesumpin mengembangkan Somimen pengikutnya dengan berhai
nibnispilad dum bertugni Vil orgimisasi. Kepeimpinan tonsturmeinm] mmgnco pude pemimpin. gmg
brerbmsil menggemkicm koryowan melampani kepentingan din secara langsing melalm pengamil idoal
{karisma}, Mspirasi. shimibosi inteldhktualontin periimbanmin individeal. Dengin demikiian kepemimpinen
vai bertiitsil 4alah kepemmpian yand dupal aieniadi pamutan dat disia sevta menmbidkan persspsi
‘positil dan kepussan kapyawan @ kalingan karyawan, Kepemimpinan ranstormasions] didefimsikin
untek parifaka selueuly wode) Kepemimpinan: sant ind yang, proaknf, meningkathan minar kolektil
wansenden penzikun dan membamn para pengikut wmuk  mencspal wjuan {ingha G, Cays
kepemimpinan i teodin utes empat fakior: sifin pengarab vy toideniion, periftn pengaroh. smg
tertdealitom, motivast inspimsional den stimulast intelektanl {Antormkis b al. 2003Y Penditian Yudisiio
dan Siwantare (2002} menuijubkien behwe gaye  kepemimping transfomuasional ket kopurasi
bérpenguruh posidl dan sigpulikan secary. langsang teddap hinedjn wuanajer koperasi di Kabpaten,
Bulelesz. Flastl penelifian dari Mondiani (2012] memmpubkan babwa kepempnpnan ranslormusionsd
mempusyal penzarit positl! wrhadap variabel kmeria karymwan pads P17, LN (Persero) 1101 Somarang.

Untuk memesabkan masaloh ferkait dengan poningkuikon Kinerjn kusyawon ude heberupa
Kemungkinm sang depm difzkolom olch orgamisasi sifar lain melaloi peliditem kega (Guen & Frenkel
2009% Demikian josm menurtd Lubis: (2008 melslyt pelatihan dkan berpenginuh padi peninghéatin
Kasreri knryawan. Deaenn pelaitan yame makshoval difisasphun Kitietji yang dibirsilkan karyawan gl
maninghal sehinga i atiy larpm perusitnn dapil, Toncapi. Tenelitmn dadt Agusty dm: SOse
(2013} menunjukkan babwy pelafihen berpengsraly positl dan sipmifikan wrhndip kineia Kayyawin
operutoe ulat bermy CV, Huragon Surghaya. Kepha ctal, (2004) menemukan rerdapu korelass vane sangs
signifikim antara (reiming ket terhiadap Kinerja koryvowmn pads Tostitn. Peonelitn off Kenya Hasil
penelitian dari Alfhan (20131 menanjuklom baliwa pelatibim memberikan koniniosi terhndap Kinerjo gom
chonemydkuntisng SMA Muﬁp‘m&l Kendid: Husil yang bertieds diperoleh dani penelition yung
dilafesanudn ofeh Mushur (2014) memmjukkan bilssva pelarhun tidih berpeisgaroh stgnilikan (et
Kinerjn kuryuwan bagiun ipekanik pada T, X Sunibava,

Pengenbanean kur yuog mepupakon (okjor yang menderong tereapainya Kinera karyawan dan
dupit. memberikan patinghaton produkfivites pudn. organisasi wlay perusalyun. Progom. pengembumngan
Karir dapat meniogkathan ketermipilan, pengelihitm, dan pengalimmmn. karypway rerbadap pelorjranys
Pengembinpan karir sasgas mvendukung efektivitas mivide, kelompok dan argmmisas{ dalun imencapss
i serta mencipakan kepeasan kerja. Pogawai di KPP akan merdss puits dabim hekerin apahile sspeb-
sk pekerj o dm divinys mendulamg,

Kitrysan akan ferikal ik permsabusan dapa mermborikan dikungin: difast pengembingn fari

Kavyawen,  Salab siu bentok dikomenn dor perusuhaur iersebit  adalsh  melwlsi  sistem
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pengsmbangim katir  Progmm pengenibungan karir yang  efektit” merupakan bagian dari sirategd
SEM koberen Yo dapat mewijudkan Hijian onganisasi (Khan ot al. 2015).

Kinerje seerang karyawan skan lebil baik fike karyawan tersebut memiliki pemimpinan yang
melakukan transformasi. pelatilan yang mendukung: pdicl_ja,. pregram pengembangan dirk yang (erencana.
sesuai dengan bidang pekerjaan, dan dukungen dari orgamsasi tersebul. Setiap usaba yang dikerjakan
pasti gkan menimbulicn masalah, Masalah yang ada leesehul dapar mengadi ancaman. wiapi masalah jugg
dpin dijadiki sunto matvasi tersendii bingi orpuisasi spabila dupat dikelaly deppan buik

[I. RUMUSAN MASALAR

Karyawan KPP Wilayah XXX mempakan aset yung sangal borhurge dalam orgamisast, Hal i
terjadi karcna, karyawan merupakan salab saw faktor vang memiliki perang penting dalam . mencapu
lurget penenmaan pajak, Tujuan organisasi akan (ereapai hila karyawan memiliki kinerja yang baik,
Beberps faktoryang dopat mempengaruhi kinerjn adnlsh kepemimpinum tosfommsioni, pelatibun, dun
pengembangan karir,

Pennliy melibiat adspys ndikast penrusin kinerfs i KPP Wilayal XXX: Berbagai masdlah
terkals haryawan yang apabila oiduk dielint lebib layjut aben berpengiub baik secars langsung muupun
tidak langsung terhadap tercapai tidaknys 1ujuan orgénisﬁsi: -

Berdasarknn uraign & mas. dapat dirumuskan maselal sebagai herikuiz
& Apakah kepemimpingn trensfommasionsl herpengamb terhadap Kioerjo kry awm?

b Apakah pelatihan berpengarul terhiddp Kiners Keryawan?

¢. Apakah pengembangsn karir berpengaruh terhadup Kinetju karyiswian?

4. Apsakah kepemimpinen ransformasional herpeagarub terbadap pengembangan karie?

¢, Apakah pelatihan berpengaruh rerhadap pmguvnhangan karir?® .

E Apakal kepeminginan - tnosfomusions] berpengunis ferbadep  Kinerin karyawan  melabi
pengemibangzm karir sebagai variabel mediasi'

2. Apakali pelatiban berpengand teibudap Kinerfe karyawan melalai pengembangan Kurir sébugai

varinbel medinsi?

I, TUJUAN PENELITIAN
Herdasarknu sunmsan amsatah di ates, wjum dan pemelition ui sebogai beriko:
g Menganalisis penganth kepemimpinart transtormasional terhadip kinerja kuryawan,
b: Meiigﬁ!iaﬁsia pengaruh pelatilion tweibadap Kinegja Raivawan,
¢ Menganatisls pengaruh pengembangan Kevir teehadip kinega karvawia,
. Menganalisis pengarull kepemimpinan iransformasional werhadiap pengembangan karir,
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. Menganalisis pengaruh petalilun teriadap pengembangan kariv,
f Mengamiisis peogmob kepemimpinu  transformsiona)  terhadop  kinerja  Karyawan  melalui
pengembitngan karir.

g Menganaliss pengirih pelatihan lethadap Kners karvawin mebalil pengembangan karfr

iV, METODE PENELITIAN
4.1. Rapcangan Penelitian

Penelitian ini termasuk pemelitan asosiatil dengan el hubungan sehah akibal (kaosal) yang
bertujuan untuk mengetabini hubungan sntam dis variobel amu lebili. Hubungan kausal adalah hubungsn
sebab akibat, variabel bebus (X) mempengamihi variahel teriknt (Y) Unbungay interakdif awu vimbal
balik adulih hubungan yang suling mempengsruhi.

Jonis pendekaran penelitisn yang peneliti vunakan sdtlaf kuantitalil yung menghasillam date
hersifal lerstrukue sehingga penelitl dapa melakukan proses penghuantitatifhan data vaity menguhal
dats semils. mojadi dafe yang berwujud angka (Simambels, 2014:213), Dalem pengunipuliy dati
huantitatifl dufu ditesilbon do lopaggan deogan mengandalkan instrumen berups. kucdioner vang
dipersigpkan penaliti.

Penelitiun ini bertempat di KPP xxx yang berlokasi di JI. Tend. Sudirman No.Kay. 36,
RT5/RW3, Semayan. Kecamaan Setiabudi, Kota Jakara Selstan, DKI Jukarta. 12190,
Pengambiian daz dilaksanakan pada bulan Mel 2021 sampui dengan Juai 2021.

4.2. Populasi dan Sampel
4.2.1 Populasi

Populasi dalsm penciition ini adalab selurub Karyawan KPP xxx dun berjumlah 196 oraNg.
Sugiyono (2011161) mendefinisikan populesi scbugai obyek aan subyek yang mampunyar kualuas dan
karakteristik tertenty yang ditetsphan oleh penelifi imtuk dipehijuri dan ka_;uuiiéu ditarik kesimpulomya
Sugiyono (20114:62) menumbshkan bihwe sampel adalsh bagion dii jumfbah dan karakierisilk yang
dimiliki oleh populasi. Sampel dabam, penclitian i sdilish keselumthan dary mnggota populasi, 'Icic_n_ik-
penentian sampel dengan menggunakan semun angeola populasi sebagai sampel dinumekan sehagi
sampling jenult (Sugiyona, A111:6%). Benelitian ini inghy wembuat generalisast dengan kesalahim yang
sangat kecil. Penelitian yang mengemmiam solunh anggot poptdisinyva disebet sensus.

Sumpe! yang diguciakan dalim penelifian ini sndah memenutii nodel siinimen s 100 sanipel
sebugaimana yung dianjurkan oloh [air et al. (2011) untik aniilisi Strucrral Fquation Modelling (SEM)
utatl madel pursamaan strufeural.



4.3, Definisi Operasionl Varishel Penslitinn
.31 Variabel Depeaden / Terikat

Vriohe) dependen wdntah fipe vadiube] vang dijelasken pin dipengupuly uleh  yariabel
independen ¢ Watl. 2018159, Varinbel dependen dalam pemelitian ml adslah Kimerjs pogreni. Pergrmemn
ddlin Kuesdone: diukuy’ dengun mengeunian. skala Likert | 5.d. 5 dimung scmakin menjgeraln ke nilui |
‘menrjukkat bilwa Kinerja yang ditusilkan oleh peguwal semakin, renduh. sehisliknys Spabils sémakin
mengazaly ke piln S menunjulkim babwa kinerte yang dibasiikan pegawii senakin unggy.

4.3.2 Variabel Indepeuden / Bebas
Variubel independen ndafah tipe variabel yang menjelaskan. i nempengandhy’ yariabel. laim
(Wali, 2018:59) Vmiobal indepondon dilwpn penelitiun ini adalah K1 dan 1P Skute pemguknmn
menicentinkan  skaln [ikert - Skals Likert digmmdom ook mengokur sikap deggay  menyaiskan
ketidaksetuquan terfiadip subvel. obyek. st kefadian lertentu (Watic 201 8:87) Jowshon setiop haginng
Imstramen diklasifikasikan dalam 5 (T kategori duy aferiban $kor | sampai § seperti Tabel 4.3,
Tabel 1. Kategori Jawabun lustrumen
No. Kareport Jawaban Skor

Sangar Sewiju (58]

Setuju (8)

Nl (N
Tiduk Setuju (TS)
E Nangak Thdak Séetuin (STS)
Sumber- Wali {211 $:4%)

U ba Uk T e
— e e A

4.3.3 Variubel Intervening

Visrinbel imtemwiing sdutah tipe variabel yany mempengurihi vainbelsvurishé] ulependin
denut varinbel-vinebel dependeon menjadi hubungzan tidak langsing (Wati. 201R-591 Wati (20018:50)
menambahkan babwa vardabel brervening terewk dintars variabe! indeperiden dun variabel depanden
sehimiga vamubel mdependen tdak logsumy aenjelakan. atae. mempengirili visibe! dependen. P
wivluly varinbel presemmg dolim penglivin o Pessoysan didemy Kucshomer  dinkatr  dengae
mengammkan skt [ikar 1 s:d § divoos seikin meagurab ke angla 1 menunjukkan bahwa imeryenst
Kepiesan ke tertmdup pongambi variabel indeponden dengm dependen  semakin cendub apubila
sedmakin mengand ke anpgke 5 menunjukkan balwa intervenst kepuasan ke tedindip pengarih variahel
mdependen dengan dependen semakiin tnggi.
4.3.4 Operasionalisasd Variubel

Opesusionalisasi virigbe! Jdidefinisikan sebagar fusto atribur atay silal st nflel dan orbog.

obyek, i kegiatan yung memporyai vacissi tertentn yang ditetpkun oten peacliti untk dipelajori dom
_ e



i ditarik kesiimpulaonya (Sugtyono, 2014:38), Detinisi operasioiial pids musing-fmasing vartibed
penicliitan slisajikan by Tubed 2,
Tabel Z, Defimisi Variahel Operasional Penelitian

Virishel Audikaror

Kepenuimpiioon Trsfomusional | 1, Amwsan says mamiliki visidan menlaskantys

(Men & Suacks, 2000 Men, 2006) | 2 Anisan sava suemili move] kerfs vimg cilam

3. Musant says mem Gsifitesi wjum kelumpok

4. Atusuy says mengharapkan kiner mdividiy yeng baik

S Amsen soya menghormat! perssain mibvidy

Alisin says memberikan tantangn kepids kemi lentang
nasakil Ihmpan dalam perspektil o

-

Pelntitmm

_ Kuulifikasi yang memadai
{Dussler, 201 1)

Motivass pesorty

Semungut mengikuti pelutihan
Keinginen itk memmmhomi
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4.4, Teknik Annlisis Duta

Padd penclition ini, metodic pengolahan dan analisis data vang & igunukeam adalgh metode
Steoctural I-qulﬂn\n Modelling (SEM) berbusis somponemt atau varianee - Pastial 1 enst Square (P1S)
Mo Wan (20183243, Seuctual Equition Modelling adulely susw eknik analisly mltvsiisn v
memmmgkindam penolivl untsk: myvenguji hubiangsn snbs variabel yang kompleks bailf recursive (scirht
mlatipun non-recunsive (idak searsh] itk memperoled gumbaran menyeluruh meagena Kesnlusulin
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model Wati (2018:326) menumbabikon bahown SEM lidik seperti anslisis Biossa (regresi bergandi nlaw
analisis laktor). SEM dapal menguji secam borsume-sama model stroktorsd (hnbimgan antars Koostnik
dependen dan independen). dan mode! fmensuresenl (il loading antgrg indikator dengn konstnik
mdepender dan dependen)

‘441 Analisis Deskriptir

Analisis stk deskiptlf digunskan amuk mendeskripsikan varbe) penelitian, tpa memirk
generalisasi dimuns kg deskripil” yang dimaknud adnlah pemberian. anghka, bk dalam jumiah
responden beserfn nilal mtieota jowvabim wsponden suopun dben begiuk prosentuse {Watl, 2008417
Stgiyon (201 1:29) inetambahkan bahwa. statistibo deskrptifs akom mengenuibakan carn-gsr penyajiuy
Qg dengan bl Binsa mavpun distribusd Frekuensi. Pada penelitiun ml wmlists, deskriptif- digommom
umik méngana_l_is:s karabrensiik karyawan KPP,

A2 Pengujisn Outer Model (Model Messurvment)

Muodel i menspesifikosi hubungan untur yariabel taren dengan ndikaor-mdikaomys stay dapai
eliktakun badiwa outer model mendefinisikan bagmiom sctinp indikaior berhubungan denpan virabel
Bseseny s (Wath, J01K:222), Uit yang ditakukan padin outer model schagaimums Tabet 3
Tabel 3. Uji padw Owter Mudel

Nw  Ufipada Ouer Model  Deskripn
i Comvergent Valldiry Nilai yalilitas konvergen adalah pilsi lodding factar
padie varishel laten dengn  odikator-tndifertomy,
Nilai yang dibarspkan = 0,70, tetapi wntak penelitian
pertama nilal louding factor di ntos (1,30 wwdlh
_ - tinmgeap yalil
2 Diserimibnnt Falidisy Nilat i menspakon nilis crow louding yang herguuy
tnink  mev@otilng  spalah  konsiruk  memilik
diskrimuinan vang memads) yaio deogun
membandinghan aily lowling pada koustruk vang.
diiugu Burs lebih Fesar dibandingkan dengam nifnd
L _Mﬂnﬂpﬂlﬂnﬂ]‘n}{jﬂ;ﬂlm
3 Composite Reliabiliny Dma yung memilikl composite rellability = TWED
wmenpunydi rcliabilines yang imge. B

4 dvenige Variance  Nilai AVE i dilmrapican =- 0,50
o Ectracted |AVE) . -
S Crowhach 4ipha Uji reliabiiias diperkust dengan Cronbach Alghc
dengn ol yang difumpkan > 060 untul semin
e konstuk = =
Samber Wath (2018223)
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4.4.3 Uji Mode! Strabiursl (nner Model)
(ji pada model struktuesl dilakokan unk mengep hubungan antara konsirok Jaten (Wall,
2018:224), Ada heherapa uji imyule mode! sirukral Gimner model) sehagnimana pada Tabet 3,

Tabel 4, Uji pada Qwter Mudel
No.  Ujipadatimer Model Dodkripsi
| R-Sequcive R Square pady homnruk endogen. Nkl A &ﬂmh'

adnlah koclisien defermionsi pada konstnd endogen.
Nilai R-Syieare sebesar 0.67 (kuat), 133 (moderat),
B ~ dan 0,19 Uemah).
I Estimots  forr Path Nilm Koefisten jflar atou Tresarnya Auliutgan atan

Covfficiems pergarih komsorok loten.  Perhittmgom  dilakaik oo
_dengan prosedur boocstrapmme,

3 Prediction Relevsnee (2 Ui bon dikénnl Qonpan Uji - Stows-Gielsser yang

Sguare) dilakuban  wmtuk mengelshin  Kapabiliths  prediksi

dengan  prosedur bcm_{fnhhq, Apabila oilai  yoog
didapatkan 0,02 (kecil), D13 (sedang), dam D35
(hesar), Uji ini dapal dilakukan wnuk konsteuk
endoent dengun tndikitor reflekif

Sumber Wath (2018:324)

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBABASAN
5.1 Husit Analisis Desforiptifl

Andlisis slutisfik deskriptif varisbel petclition digmiakim ik mongelshng keceidernjin
jutwiban pudi kuesioner atau séjiuh mand Tespon due responden Sesuai kategort pilibin jusvaban dengin
mongeumakan skaly Likert duti 1 (seapm ddak Setujo) stnpal dengsn 3 (saopdl setujo] tethadap
permyauen sefiap vartabelmo Daw yang 1erkumpul kesvudisn dirabulus) yank m-zngtlahu_i diswrihust
jwwghan responden durf ynusing-masing indikator pudu setiup yurishel pevalition scpert) Cerlihal pady
Tabel 5
Tubel 5. Stitistik Deskriptif Variabel Kepemimpinan Trunsformasionul

Descriptive Statistics
N IMininnam Maxinum Mestn Sl Devation’
KTl 156 [ 5 192 723
[ Lo I 3 178 I%
K713 196 I 5 In7 B0
KT 196 | 5 3.37 R4
KTs 196 2 5 384 J0T
K16 19 2 3 ART 631
\Valid N {listwise) 196

e
&



Berdasurkan Tabel 5. daput dilihat hohwa varighe! kepamiopinas tunsfurmasions) (K1)

renil Ik ratserata 3,77-3,92 Jengdn kawpori cuknp bk
Tabel 6. Stafistik Deskripef Variabel Pelatiban

Descriptive Staristics

N Mimiogmm | Maximuw Meun Sid Deviavion
M 13 ) 5 308 Tdty
px |96 A 5 KT B
P3 [ 2 5 Al Tns
(4 160 J L) 3.%0 23
P 196 2 5 38 A2
Pt 196 ‘g 361 b

VAl N (listwise) 196

Berdasarkan Iabel 6, dapt delihar byhwa variabel pelatibien (P) memiliki tlamta 3,78-3 95
dinymn integoni cukup baik- 8la dilika dars enam mdikator seloruhsya memitiki persepst nila-rata crikog

e
Talel 7. Statistik Deskriptif Vaviabel Pengembungan Karir
Deseriptive Statisticy
N Miioam | MaXiwm Misit Sul Deviation
"kl e | S 1u3 L85
K2 e 2 g 397 067
PES 196 2 S TR6 I
'K 196 ! 5 LR3 50
PKS 196 2 5 21 X10
P*"Kh 196 2 § 1K4 GRT
[Vaulid N (listwinc) 196

Biérdusarkan label 7, dopmt difilut badvwa varishe! pengembungsn ks (PK) memiliki mata-rats
371397 dengin hategosi Baik. Biln dilikab dari T indikator seturuhnyn memilikh pesepst sati-rmta

cuknp tnggl,
Tabel 8. Statistile Deskriptit Varinbel Kinerja Pegawad
Descripriive Stutistics
N Minimom Muoxnon Meni S, Lieviation
KM 06 1 R R BRZ
K2 196 ] 5 3.71 151
NP3 o 3 BN 770
K 196 | 5 365 K32
KPS 106 | 3 3,83 T28
KPb 106 - 5 im2 Tt
K7 16 1 5 .74 742
8 126 1 8 3349 K45
9 g | 5 358 {1H
kP10 (R 2 3 IR O6T
o RPIT 195 2 5: 171 747
Vtid N (liswise) Lo

£




Herdasarkan Tabel 8, dapat difiban hhwa varisbed kinerju pegawal muomifitl mmemntn 758383
‘denygany kategori baik, Muayorities respondin mernsakon kinerje popneai dalam kitogor cokup baik

5.2, Evalunsi Model Pengukuran

Tvaluast model pengukssan touser model) dilnkakan vl mengetbu validite den reliabilhas
yane menghbimghen mis mdtkator dengan varabel laennya. Terdupa § Uliga) krivenia di- sdalum
perreemann k. andlisa daw dengan SonPLS 5208 untuk menila owter mude) yaim Comongent
Vahwitoe, Diseemnram Validity, Compoxiu Rejwabiliry, dm dveruge Varigno Exmroeted (AVE)

5.2.1 Pengujian Validitis Konverges (Convergent Valllie)

Canvenyent vadidity diri model pengukurzin dengan zeflektil indikaror. dinilat berdusarkan kst
antars Heme SCord/Componem sdore yang diestimasi d,eng_an'S#ﬂwwr PLS, Ukuran reflekal individunl
difaakan tuggi tika berkoretasi lebib dan 0,70 dengan konsuuk yang diukur, Db penelitiog jui o
digunakan baws foading faorar sehesar (0,70, Berikul wdabil Canitor | temmtang hosil kaiknbsd roodel SEM
PLS, selunjutuyn difiba ilii Joading fikior indikstar-indikaor pacda setiap varinbel

Gumbar 1, Diagram Julur & Fakior Loading

Betdusarharr hasil model perfania terdiliof dalam Gambar 1 i itis Hemeitem pemyatann yang
etk Joadigg Fselor i bawah .70 tersebin dudih dildlmgkan (Adpus) Indkatee yang diliupis
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adalsh K12, K4, Ps, KI'S. KP6, din KPS Factor Joading sudah memenuhi copversem valldity vai
itk idikastornys suduh 6 alus 8,70 sehinggza dapat ditimjinkam ook dilakokn analisis

Pada vanabel kepemimpinan transtormasional. indikator dengan nilal liktor loading tortinggi
pada KT1, sedanghan nilui fitkior bl 1esendah pada KTS, Pads variabel pelatihan. mdikator dengan
nilul (uktny locuding wringel pada P1L selanghan wils Liktor locding termduh rady P, Puds vatiabel
pengembmgan s, ndikaor dengay pilei fakvar foediage eninge pads PKLL sedangkan nilai taksor
foweding terendish puds PK3. Pade variabel Kinerjo pegavad (K1Y, indikator dengan nib:u fakror loading
tertinggy padis KP4, sedingken nilai fkior foading verendah padn K3

5.2.2 Anallsis Validitas Diskriminun

Scteluh dipastikan bohwa selunih mdlkator dari varubel laten merupikin konstruk Qi varisbel
lnten nraks tahop selmjurmye moldakuns uji validies diskrmeun, Validiss diskriminm jugs pesie.
dilakukan agur skald il diginakan ndeh memifiid due kuesiruk, yvang mengukur hal yang sama UR
validitas diskeinnnam i mengeundkean Kriterin Fomell-Larcker da miin wross fombing, Memm kriteria
Fomnell-Larcher (1981, akar kit dari aili AVE fisp Kotstrol Turus lebite tinggi dibandiglon uibii
kovelaxi wmar konsvuk dadem swsm modkl Tabel 9 oenampilken kfiteria Formgll-Larcker yiitg
cuErnnjukiou bubwya pilu) akar Kundran dan AVE lehily unggt dard nile korelasi antir sababel len.
Tabel 2. Validitas Disdaiminm

K KT P PK
KP [ 0.815 '
K1 0.7 BRI
P 0:57 0483 h7%
PK 0.767 0,781 1566 0823

Sumber | Dave Hast! Olahan, T4Ins 2021

52.3 Evalnasi Reliability dao Average Variance Exveacted (AVE)

Kriveria validitas dan refinbilivas juga dapsy dilibar dae milm relishilivs suamn konsteak din ndla
AVE duri pusing-nusivg konstouke, Konatrok dikutukan memiliki reliabilitas yang tinggy jika nilsinya
0,70 ap AVE bersdo di ates 0,50 ¢Ghogzali, 2015:155), Pada Yabel 10 @b disajikon nili Cronfaci's
Alpfiz, Composiie Refigdiliny den AVE patuk selarul varisbsl
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Tabel 10, Nilai Compaosise Reliubility dan AVE

Crontack's Alphs rho A Composite Rellabilly | AVE
kP a0 oo | 0919 (1588
KT 0.kt 0xnl 0.4 0,708
g (T O %30 0.%K4 (T
PR D.¥71 0873 04903 nal

Sumvber : 124 Hesll Olali, Tabun 2021

Berdusarkan Label 10 diatas, dipat diketalng babwa momb, vanebe! K1, 1 VK. dan KP memilli
campusiie vellabitity dl mnze OR0 dun nilal cronback's alpha & sias 0,70 seliingea dapm tisimpotian
hahwa indikunr-indikaior ymg digunakan padi nusing-nusiog vadobed mempuoyai reliabilibie s
buih atam mompp mengokor korstmikoya Narmmm demikian nilai Cronbach's Alpa yang ditmsilkan olch
PLS sedikil timdder extiomate selingga Iebih disarnken untik mengpsnake uilisa Composité Ruflability
(Ghezall & Latan. 201511551 Bcgnujugndcngm milii Avevnge PVardange ISsiracted (AVE), viiriubed
budaya orginisasi, kepunsan kerj, keadilan organdsasi, dan kinerjn pegiwval mennliki nitan AVE di atas
(1,50 setanges dapat dikaukan kahwa masimp-masing varabe! memliki divesinmivan validio vang inggl,

524 M Pesgujiomn Kelaynkam Nadel (faner Model
I"erejiin inner madef ttau model strikival dilikdkan tmtuk melilin hubimgan aotars konstritk.

nilal shemiikasi dion R-ageare daid modd penefithan, Model strukivmd dieviluasi dengan menggunukan

R=squiarve k. konstuk dependen uif & seits, stk durl koetisien parsmeter jal stoskdund, Daliim

menila mode! dengan PLS dimulai dengan melitig R-sguare unuk setiap wurabed lsten dependes. Tabel

11 mermpkn bnsil estimosi #-square dengan menggunakan SmanPLS 328,

Tabel 11, Nital R-Square

R Square R Square Adjnsted J
K¢ i %3 o9
PK s 0.712 '

Summier = Dt Hiusi] (ahun, Tihun 2001

Pdn privsipmye. penclitiog ini menggunaken 3 hush varsbel vang dipensssuli olel variahel
lninmys yaits Vaciabel kinerja peigrwai (KP) vang dipengarubi oleh vasiabe! KT, P dim 7, ketnudiun
variabel PR vang dipengmuht oleh KT dun P, Tabel |1 mommmjukkong nilsi #-square unwk vadabel PK
diperolel-cehpsar 0,715 dan untuk variabel Kitkerin pegawm (KP) diperoleh schesar (0,695, Masil ini
menimjukkan babfnya 71,5% variabel pengemibangun karir Qe dipengamibii nlihi vapinhet KT dun
Ainian sisarya dipengarndil ulel variabel [aonya \:laf? tidak tevdapat dulum penelition. Seituglaw A9,5%,



variabel KP dipemgmohi olelt varidhe! KT, P, dun TR dimana sisanva dipengarubi ofeh variabel lainnya
yang tidik tordapat pada penelitian,

Fotal filai R digunslan untuk imenghitung Goodnesy af Fit {GoF) karend di dalam SmanPLS
lidok tersedia menu Klusus umuk menghitung nital Gol'. Nilai GoF digunakan untuk e ukkan
apakali suaw model adalat 71, Gol mencerminhan seberapa. besur variabel dependen dapat diteranikan
pleh variabel independen. Wad (2018:235) menyaukan  babws  cvalussi GoF diukur _dc&‘gnn
menggimalam nilai predictive relivance (7). Berdusarkan Tabel 5.8, nitui GoF dulam penetitian ini dapa
dittkur denggan perhitimgan berikut
Q=11 =R - R
=1 -(1 ~0695)1 - D.715)
= 09131

Driketabui bahwa £ dan £+ merupakan B-Sguare varizbe! endogen dalam mode] inerprewsi OF
xamz denpm koefisien determingsi woin! pada wnalisis julur (mirip dengun 2 pada regresi), B wialih
keefision determiniisi yang meripakan hagian din varissi tatal dalam variabel dependen vang dijcliskon
woleh varias! dulam variabel independen {Wati. 201 R:258).

Nilai predieteve velevance (@] munk model strukiom! disam penclitian 1ol adalaly seoesar 10,9131
neay 91,31% aninys model manmpu menjelaskan fenomens Janerja pegawai dikaltkan dengan beberapa
varighel, vailu kepemimpinan (rensfopmasions!, petalibun, dan pengembungan karir, Oleh kavena itu,
mude] doput dikatokon saogat boik, aton mode) memitiki pilei prediidif ymmy smygat baik. Pids akhimya
mode] dapat digunakan ontuk pengujian hipolesis.

5.2.5 Uji Hipotesis

Unruke menguji lipotests datam penclitian ing, digunakan pilai (o, pada masing-masing julur
penarth kungsung scears pursial, Gambar 5.2 menjeluskan disgrmon jaton ok pengujion hipotesis,

118



1= . - 'l - Al
" ] a' -
T
ey e 0 mE D
- u
.t x
-
= ~
- - A
* e . 1 = -
= mma ~ L N, Ii__. v
=1 - Nefetens L
b =y
- ' 1] SEVIR ™
= e .
‘l_J - - |
mi K . TLAS 1" " = I
A ik -
1
Ll wa A
. r
AW B f'a _.;'r = e
’ el - =" M
o i -
. J: L] L]
Ll || I || N

Gambar L. Dingram Sahor Pengnjian Hipotesis

Bordasurkan diagram Jalur penguiian hipowsis & atay, semws indikator psda masing-masing
variabel mempunyai nilai Ly lebify hesar dari 1,66 (o). Untuk sengeq hubtigan witar variabel (i
lipatesis), muka digunakan nilai o dasi ouconr SmanPLS yang dibandingkan dengan nilsi bup. 1abel
12 memberikan hisil frrtmngan antar konstru (variabed ).

Tabel 12, Pengujian Hipotesis

Hubnagan Betn T Stutisticy P Values Keterangan
KT -=KI 0.202 1.803 (0L.u36 Sigsilikan
KI-=PK 0.718 L4 0o | Sienifikan
7 Kp 0.155. 2261 0012 | Signifikan
P=PR 0.219 2.907 0.002 Signiflkan
PK = KP 1361 ' 4.822 ' 000101 Signilikan

5.2.6 IMasil Uji Medtasd

Analisa pengmrah dilukuken unk menganaliais kekustan peagaruh tritar variabel baik pengaruh
yang langsung, fidak langsimg, dun pengaruh woslnya, Bk langsmg (dineer effect) Yidak twin ydujush
koetisien dani Semus garis kodfisien dengn anak panah sa wjung. Dslach; Troded pcf'wlfifgn .m
digambarian bahwa KT. P, tun PK mcniiliki wfik Iangsung Ierhudap KPP, ik tidak lasgsuny (indirerr
effect) adnlnh efek yang mmpenl melalur sebush variabel mtarn Dalam model pa::éliti#n. it PK
memberikan ¢fek fidnk lmgsung rerhadap K1
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Unnk  mendewcksi adunya pengaruh mediosl  doput dilukokm - dengam - grosedir yang.
dikembunghan nleh v er of (2017:138), Motode int dipandang lehil sestiii karens thlsk menmieriekan
astimii apapim tentang distribis varishel sehitee dupat diplRasika il ukume sanpel kel W
(21018:259) ménambabkan bahiwe wituh menghiung sehétupa besar peneanth variabel medias mampu
menyorap pengarub langsung yang scbelumnya signilikan dart model wanps meding dikenal dengun
wtilaly VAF (Variamiew Ag'a.'nﬁm@ F o). Dlie o7 al, (201 1) nenyseakan bahwa jika wia VAT dinas #0%,
wuka mvenonjukdan penun visishet medinng schgai pemsdiasi peuh. Jika nilai VAT bemilis diminz
20% sampai 80%. tmaka dapal dilategorikam sehagai penrediosi parsial. dika nilm VAF kureng dari- 20%.
ik penelit! dapat orenyimpulkan bitiwa Beipin tidik ady efek mediist. Untuko mengelahui bidireee
effecty dulam peoclitiog ind dapt melihar Tabel 11,

Tubel 13, Pengarnh Tilak Langsuag

Hubungan Bess T Statistics: | P Values | Ketersugan.
K= PK = KP O Tuss 0000 | Siguifikn
P < PR = KP i | 2767 0003 | Slgoifikan

Selanpitimys dilskolan pediimmgm VAT wouk mulitel secara kunitalif pengarih variabet
pemediast sebagnnnuns Tabel 14
Tabel 14, Perbitungan VAF

KT - PK-» KI" " PK - KP
T-atatistik | 3.955 3767
Prvaines 0,000 0.003
Petizaruh | ssmgsting 202 ' 0,153
Pengarih Tidak |angamg 0,403 | 0,123
Penganit {otal 0,605 0278
:‘imiw—lm Lemgang ! 665V 44.24%

Dari husil perhilimgan pada Tabel 4 giketafini hafen tmsil VAF pengaroh KT terhadap K77
mekshui PK bhemili 66.61% yung dikategorikan sebugai peiiedissi pursil. 1liosil VAP perguroh P
serhadup EP melala TR bemilan 44,24% vang dikatezoriban sobuga pemeding pacsigl,
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5.3 Pembabmsan

Pada hagion ini ziomw dipeparkon mengenad pembebuesan hesil gnlisis yang tetah ditakuboy yain
prerijeaith tiap vintubel imdependen torbiadap variabel dependen yang tebut diimlisic
5.3.1 Pengarub Kepemimpinan Transformnsions) terhadap Kinerja Pegawai

Pengarub sinnbel Repemimpinan translomuasions) tetiadap kineria sigiifikan dun disimpiillan
babwya Kepeoumopiman vaag dlakikan, oleh stisan terbukt! bechasil ditham masaliy Srtsngn bisals /
pper yang telah dienmken, Menun Albero er al. (2003) kepenmimipmun berpengsrub posil kus
lertuntnp Kinerj, jugn herpengupuly signifikan terhadap Jearning orgwiisasi, Temuan int memberilan
indiues! babwen kzpemimpiom irmeformmdiom! seormy pemimpin saugul berpenguely erudup kinerju
bawnhamiryd, i samping it moink mendapatkan kinerie yomg, baik diperitdon joge wdooyn penrhoriom
‘pemnbrelajaran terhidap bawalisnnya.

Untuk mvenmkadkan kiverin pegawai bk secars, kuhntitatll dan kudfiar] sera kelgpatan wakiy
dilm hekega maba diperiuhan sdimye dukungan dun) propiman. et hokaitam dengm kepereagany
“bavathan worhaditp pemimpin, kefelisan bawabun mas vist dan misi pemfinpm serta kesadiesn bawulutn
pins urahun pemimpin, Semun koppones fersehul memegung: peranan penling dalay rangky memberiia)
penitighatan kinerfi baik sceara Kunmtiatil mipnt secara Kialtatil serta senantiasa dapal melihsamakin
Pugas dan pekerjaaunye secara lepil wakiu-

[l rersebu diperkust dongsm adsys penclitin Paadyestt (2017, Dewi (2018), Saaly dun Ardand

signilikun techadap Kinesg pegawai,

5.3.2 Peagaruh Pelutihan terhadap Kinerja Pegawai

Pengaruly varfabel pelatihun terhadap kinerja pegasw signifikan dan duput distmpulkan huliwa
pefatitien barpengah podtsif dan signifiken teriadap kinetia prgawas. pelatihun yang selma il & dupat
“datum mesbanv melakaukan kineta pegawat sodaly mabsimul.

Pelatiban merupakan =aleh saly carn dimana karyawan daps melakoken perkerjaan secars
itaksfmed sta bt treomimmi perkerjum yaog dilakukan, dafam i pelatibem berpeagaral positl
lerhadap kinetjy. Hal ind disebublam materi pelatitiem yomg tepul dadun munbariiy kinerja pegawal, yang
berddumpak pads hinerja pezawal ite seadiri. Gimany semakin mengetahni karji yang dilakukan, Natam
liml i pelatihan adalal kunct wok membuat kinerig pegnwai monjudi bagns, fakia di fopangan
sehulikmz petanitun tuak membua kanera pegaval menaids lebih bigs/bak.

Bendasarkan pengammion. ying: dilakukan dilupangin adalah peludinn berpengsrnih tertmdap
anerjn aryawan. kema yang tedadi di K adataly pelatihen yang dibesikan sudah sl sestal dettinin
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fugaes: yung akon dilskukart pegawal tintnk monimjang kinerja pegowal Ki'P. Lial torsebud - diparkant
Aenzan adinya penelitisn Asd Widite Keesng Murdi (2015). Neclgin Tehir (2014} dan Fisa Fludi Rispati,
Rodlya SUL Rend Shinta Dew! (2013 ] yang moemumjukan hasil babwa peliihin mombeitkan pengarb
posilil dansigmikan 1echadip pengembungan kary

5.3.3 Peagarnil Pengemhangnn Kurir terbudup Kinerjn Peguwai

Penganth varigbel petigenibangan kit terhadogt Kinetji pegawal stenitikan dim disimpathen
babiwi peapembangan Rant bérpengandt positi! din signifikan wehadip Kinerjs petivai Dediem bt i
pongembangan Ky menbuktian: semakin ingel saam jobatan akin membut kena pegirva semakin
tinggi kinera peguwvasmyu, begl sehalikanys,

Muunwnt Vutthead Rivad diw Sugubn (2012 galuh sy (nkfor vang ipesnpenganibi kinesja pegawsi
adatah pengembargan karic yang baik, pegembongm ko adutol wobio yong dildodon abels individy
Jdidany menmghatkan kinerfe mdivida yang dicapsi diulini mifgha iencapni Kafmyn, secam lormmad dan
perkelanjatan dengan ditokuskan puda peringlutin ddn feénambdin kemanpuin sorsng pekerjs. Jidi
pengeibanga ke bukay sekeday promost he jubitan atau ponsi yang febity finget, totapl menpakin
dargrgan mtun wetivi wotuk mugu defay bekerja dilingknungan sw organsasl, Apshiln kanr seormg
berjalant dengmn bmic rtioyn pengadomi penivghatin sk wenbawy peoganib. pala finerjy pegywai,
Petigarul pengembangan Karit tedudup kiferja pegmvai jugs pemiahl ditaliti sebclommys olsh Alvis
Rozmi (2013) yang wenyympulia bakiws pengembsngsn ke Terpeniinih postin stignifiknn tethadap
Kinerjs pegawa,

Berdasarkay pengaoaan yang dilnkokan dllspangan adilnb pengenbangio ke berponganth
verhmd Kanezjin Kacymwn, du yang dislami pegawal hafiwa pengonihangsn kars sangar herpenarh
dalam Kincrja karyaswan karerms dan sodm homponsisii jopn batwmbah, dow jugs semungul dalun kinerja
bertimbah et sendimmya. il ing diperkuat devgan adamya hnsil penclitian yarg: dilakukan dleh
Odmmy (2014 Neelam Tahie (3034 dan Treans Van De Vs (2017 yaug metujukan baliwa adiinye
pangaribe posind dun signilikin ot peagembiangan karm dengan Kineda pegawil

534 Pengarnh Kepemimpinnn Teansformasions! terbusdup Pongembangan Karir

Pengardlr variubel Kepemimpinnm romsfomnsional terhmdap pengembangam Karie sigrifikan.
Ol karesia disimpulhan bihwa kepeminipinun irunsiormasions] berpenjuandh positil stgitikan terhisdap
pengembangin kurr, atason mendukang: kenaikin jubatan pegawainya mtuk kenatkan jihatan,

Paile disarnys, Morsut Veuzhul Rival (2017:53) kepenimpman tbululy ketampuan seseormng
pewimpin wik mempengaruli orang lan dengan caen memancing twmbulnys pernsun yung positif
datam diri grung-omny yoog dipinpiomye. ontok mencapai fojoom sang, dimginkan. Selin il menmni
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Mifiudy Thabuw (200 1°9) kepemnimpinug adutul) kegintun untok memengaunli perilaby omng, Tein, wi seni
nemengarithi perilakit ramisin baik  porrmgn muopm badompok S pamiomin fidok bk
merberikan dukungan untuk ketidikan fibatan. biso diksrmutkon o Rinerji pegnwaings torsebul fidak
memenoi Standar yane daetapkan unfuk Keguikan jabatun.

Orang vang berprestsst dalan bekeria nmmun udok disubar ofeh omng disckelilingnya tempat ia
hekerjn, maka orng yang dearikin udik skan mondapuy dulsgern unnik mersih kariee yang lebib btk
kepads semta ooy vang mida dalim permsniomn tesetatt Baik bubuogau desgun atesan, Byl dan
riekétrr-rekai sekerin

Berdasarkun, pengnnmnitus yorgt gilukukan dilapungen sdslah kepomimpiten vang dilikakon di
KIP smpat mombaned wtok pegembangan kasie pegawainya, dalam Dol i sepestt menggiukan pelutfiun
unuk pengermbangin kure dan pelatihan vmudh Kineris, pegasal, Hal torsebu dipeckual dengan adimys
pemeliiun Trene M. Kakou (2016), Linda Razins (2007) yang wenmubon sl balwa kepomingpinam
tramsf s mnd. mentberikog pengaruly positif dun signilikan terfaduy pengembangan ke,

S35 Pengarul Pelatibun reeliddap Pengembangs Karir

Peagurub varinbel Pelatthim tertusdap Pengermbingun Rarr Kerja stemifikan dan disimpnilkan
hafiwa pelaiben berpeagaral posiul din sigmiDken weebadap pengonbangsn Kanie, dofum pengembanéan
faeir petutihum zangul penting wnuk dopm jeharan yang Whib baik, denpso begitn bisi mombust Kinerja
pegswainya lehin baik g diberikin imauns{ kepadu pegawa,

Meminmut Canvel dik dalam Widodn (2015:R3) Tojuun wnum pedmiban dan pengembangan bagi

Karyawan adatili sebapsi berikul:

4 Muningkatkan kiserjs Gmprove perfommance]. Karvawan vatig Kiiverfenys kunmy tomisskan ke
minimaya kegabapan merepakan et utm dakan progisn pelutin din peagentbangs.

b, Memperhurui kewrampilan karvawan update amployes's skill), Manajer dilaruskin taggiss frda
perkembmgn eknotog) ypog wkan membut (ungsi omntaast yang WehTh efektil Penthalan whnolog
vang telih adi sebelummya,

b, Menghindari keusangan menajerial (uvoid munngerial obsolescence) Bumvak ditemikan sehagai
kegagulu dalam mengikuti proses dan metode bary, Perubahin toknis dan lmgheonpnn sovint yang
vepat herpengurbi pads Kineria, Ragl Kneyawan yang gagal minyesidkan Oiri nnki s yam g mereky
ik selweltimmya menjodi usogg.



i, Memeeatikan permasalahan orgassasi (solve organzational problems). Di setiap orgEnisasi fentiali
bmynk sekall konflik yang reradi dan pasiinya. dapt disclesikan dengin beragam cara. Pelatihen dun
pengembangan membenkan keterampilan kepuda karyawan guns mengatas Konflik yang tegadi.

€. Memperstapkan dini uniok promosi dan soksesi manjerinl (preparefor promeion, and managerial
succassion). Hirl peating gung menarik. menipertahankan dam memntivasi Berdssarkan pendapay di
alas dapat dilndikisikan hahwu terdiapat pengarult kompensasi terhudap motivasi

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, dilapangan. adslaly pelatihan berperrgaruh denigain
pengenhungan kair, dimana pelatihan yang dilakukan di KPI* bertujuan untek pengembangan katis yang
lebily baik lagd imiub pegws KPP Hal lecsebul diperkust deugan adanya periclitian Dimas \ndire saputra

(2013) dan Alex Anlesinyie Zakari Bukari, Patdck Estiom (2014) vang menunjukan hasil bahwa pelaritian

535 Pengarul  Kepemimpinan Transformasionnl terhadap [Kinerja  Pegawsl  melalui
Pengembangan Karir

Penganih langsung kepemimpingn transfonmusions] ferhadap kincrjs pegawai dapar disimpulkan
bubwa pengurul fidak Luigsung kepemimpinan tragsformasional lerhudap Kinerja pegawai dengan
dimediasi oleh variabel pengembangan karir wdalsh signifikan dengan semia mediasi (fiill mediation).
Hal im memmjukhan bahwa Kepemimpinm anslosmasional yang teleh diardikun oleh atasan deput
meningkatkan pengembangsn. karr pegawal vang sclanjutaya akan menmgkatkan Kinerja  pegawsd.,
Bordesarom kojimn tearitis tepsebut di atas dapm dihid'ikﬁsik;an balwva pengembunian katlr memedinst
Kepemimpinun irmsformasioml techadnp Kinerjn

Berdusarkun pengamatin yang dilikukam dilapangan sdalab Kepemimpina (runsformasional
burpengarub terhadap kinerjs pegmwai dimediis dengan penpentbangan Kavir benar adanya. dimam fakoy
dilapangan ialsh kineja karyawan sangut baik bili kepeminipmiun dimedissi deasan pegembanian kirlr
kareme sangal berpengarub wnuk Kinersa pegawai itd sendinl Jad hal hompensas) dan bam-lain: Hal ini
diperkuat dengan adimmys husil penelitian yang ditakulean ofell Oduma (2014) yang menenjukan bahwa
peagembangan karit manipy mentediast variabel kepemimpinm trunsiormusiony) terhadap variabed
kinerja pegamvid

.37 Peagurub Pelatiban sechadep Kinerjo Pegawal mefului Peagembangun Kavir
Pengaruh fungsung pelnﬁh:all wrhadap kinega pegawai disimpulkan pengaroh rdak langsung
anfard pelatiban terchedap kinerju pegawal dengun dimediasi oleh varisbel pengembangan karir adalah
signilikan dingan mediasi sebagian (partial medistion). 1lal o aeunjokiam beiwn pelutibug dupiy
mietnbantys untuk memdapitkan pengembangsn kurir yeig selanjulnya aken meningkatkan Kinetja
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pegawal. Berdasarkan kajian teoritis lersebut & atas dupat diindikasikan babwa pengembangan karir
memediasi pelatikan rerhadap kineni.

Berdusarkan pengunutan yung dilaknkon difspanemn adulnh peiatiban berpamgoub ferhaday
Yinerja kwens dopat membmnio unink mengetatnn perkerjam yang ingin dilakiikan oleh pegmivii. dan
schagiun yang dintediasi falah dalam lisl penigembangan Rarit yange mang pelutiligin juga berpenginili
unitul pengembargn karir: 1141 ini diperbunt dengin adanya hasil penelitian yang ditakukan oleh Neetam
Tuhie (2014) yang maonumgukin babwa pengebangan ko masmpy memediag,

V1. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, Kessmpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagat becikut:
o Kepemimpinu ransformasional berpengarah sigoifikan dan posilil weriadap kmerja pegawal KPP,
b Pelafihum berpengemui sigmi ik dan posifif terhmiop Kinerjo pegawui KPP,
Pengembiangan Kearir bémengarih signifikan dan positif ferhiadap inerja pegnwas KPP,
Kepemimpinan transformasional berpéngaruli sigaifikan dan positil terhndap pengembangmn karir
pezawal KPiY
e Pelatiban berpengarul signifikan dan positi€iechadap pengembangan karlr pegiwdi KPP
I Pengembangmn kwic mampu memediasi kepemimpinan fransformasfonal teehadap kinerja pegawii
KPi.
g Pengembangon kirir mampu inemedinsi pelatihen tedhadop kiberjo pegawai KPP

[~

[~

6.2, Saran
Berdasarkan bawil penclisian dan pembahasan sebelmmmya, maka pencfiti arengajikan heberspa
surn sebagai beriku - |

g Pexly dibmt program leadership building yang didalsmpya terdapat program untuk pard pimpinun
bidang. umuk melaksanakar gas doo wkem bapengouh kepudy bawahanya dalam k‘iﬁ@ dan
wmembectkan contoh yang beik kepadd pegawainya, dengap contab yang sederbuna seperti lidak
tevlambat antnk dataug ke kantor.

b, Memperbaniyak latllan untih melakukan peikerjsin-perkeraan yang memerlikan komseritsi flinggi.
dom Yiasil don pefatiban daps digomakan dalam peckerjaan scluri-hinrt: Dan memberikan mofivass
uniuk mengikuti pelatilan demi kepentingan organisasi

€. Perlu dibuathin peraturan interngl yong mengatur informast gkurar dalam hal pengembungan Kacir
bagi pegawal Karena pengembangan karir sangal berpengaruh dengan Kinerja karyawan Kedepanya,
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i pomimpin membuokan semget antok karyawan dulwm weningkuikan jengjang karie hagi
PREEAWIRITIV .

A Kepadn peneliti selayutnya ying akan melakain penelilion. mengendi hak-hsl vang inempetgarabi
Kinerit pegasvai, disanmfan agar dapin wenggumakan variabel-variithe! lam di hur penelitin ini.
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Analisis Faktor Kompetensi, Motivasi Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Ftos Kerja Untuk
Meningkat Produktivitas Kerja Pegawal Pada Kantor Pelayanan Pajak
Wajib Pajak Besor Dua

Fauria Ratum, Ella Padilah, Suherman, Ade Baswki

Absrrace

The swicess of an organizalion bs stromgly nfluenced by all elemenis of the exisiing resources in
the awgamization, including human resources, namely all empioyvees in the organizanion. The suceess of an
arganizarion is strongly infuvenced by the individual produciivity af is emplayees.

Ve purpase af thiv study i o determine whether there I3 an mflvence between Comperence,
Mutivation and Emplayee Leadership on Emplovee Work Erhic, o find out whether there is an influence
benween Competence, Motivation, Employee Leaderchip and Employee Work Ethie on Emplovee Work
Productviry, 1o find oul whether theve i ai influence or gol. directly between Competence, Modivaiion
and leaderchip on Emplaves Work Productivigy sthrough Employee Work Ethic,

In ifis rexearch. the writer ures descripfive quantitamve method o see the influence between
research varables with poth analvsis upproach. Meanwhile, for rexearch data, the quihor uses a survey
mrethod in the form of a guestionnaire sheet as a data collechon tool, The survey method according fo
Keriinger (1990 6780 v the best method o3 0 means o obigin peesonal, sociod, belief ond attinde faces.
Thiz research the author did on the emplovees oy Kantor Pelayanan Pajak Wafib Pajak Besar D,

T resuity of the study show that there @5 an influence bepween Compelence, Motivarion and
Employee Leadership on Emploves Work Ethic, there is an influence between Competence, Motivation,
Fmplayee Leadership and Employee Work Eihic on Employee Work Productivity, there is an indirect
infiuence hetween Competence, Work Moftvanion omd Leodership on Emplowee Work  Frocductiviey
throwgh the Work Evhic of Emplovees af Kawtor Pelayonan Payok Wanh Pajok Besar D,

Suggestions, the maragemant noan efford (o improve (e work efftic of emplovees should paye
maore difgwtion and focus on the compelence factor of emplovees hecause i has been proven fo have the
greatest imfluenes v imgproving e work ethic of employees, so it is hoped thar @ will alve increase
empleyee productvity. Seeing the influence af emplovee leadership fictors which are ihe most dominant
Juciors n influercing employes productivity factars, the monagement should wse the resulls of the
anciysis as a basiy in muking polivies fo increase employes work productivity. n order fo increase
emplayee work produciivity, if can be done direcily withoui going through the imtermediary af emplovee
work eftfle facfors, becovuse from the résulie of the research of fuens our that work athic facior are not
ahle to mediate other factors In their efiors o increase emplopee work productivitg. It s recommmended
Sor further research to favalve other faciors thai have nof been siudied

Keywordy: Competence, Work Morivarion, Leadership, Work Ethic and Work Productivity

I. PENDAHULUAN

Bila kita berbicara mengenai produktivilas kevja seorang pegawei, produkiivitas tenaga kerja
seorung pegawnl banyak dipengaruhi oleh unsur dari renaga kerja itu sendiri, seperti metode kerjanya,
elos  kerjanya,  keschatanmya, tngkar kediziplinannya, kebinsaannys, dan pemahaman terhadap
peluksunaun kegiatan usshunya. Disamping itu juga dipengaruhi oleh unsur dan luar tenaga kerja terseba
seperti tingkat kompensasi kerja {upah atau gaji), lakior kepemmmpinan. fakior ingkongan kerjanya, iklim
organisasi dan lain sehagaimya.



Pentmznya fakior produkiivitss kerie pesawai bugi pencapuiun tujuse arganisas jues diperlukan
bagi organisasi besar sepeui Ditcktons Jenders! Pujak Republik Indonzsia. [l G karens tugss
Diivektorat Jenderal Pajak Republik Indonesia vang besar dan bersy, menunun produksivitss kerja pegawa
vang linggi sgm trgel penerimaan negara dari pajals unfuk pembangunan nasipnal dapar ereapar.
Sehinges  fktor-faklor vang mempengarnhi produkiivites kevin pegmwad i lingkungan  Dirékinral
Jenderal Paiak Republik Indonesia sangatlsh pedu untik mendapathen pochation dori pibk werkair.

Ustak dupat mitcaput tnpkat produltivites Kera pegawal yang ditampksn di lingkoogam
Direktoral Jenderal Pajak Republik Indonesia. diperlikan pegawat-pegawal yvang memiliki kompetensi
vang memadsi, lnengillgm tugas dan tanggung jawabh yang besar dari organisasi dulany miengeraban tuggs
it hidang perprjokmn. Untuk mendukung e Dirckioran Ienderal  Pajah Rt}_puhlik Indonesia telaly
medihukunnya dengan menerapkam berbagai progrum pelatiban dan peagembangan pegawa,

Dalan kondisi seperii tersebul dintes. peom dap komebusi duri seorang pemimpin sengatlah
diperlukan. Mercka harus dapat meninghatkun motivis dam prodiklivitss bawabannvy agar lingkar
kinerja para pegawainyy tidak menutun yang dgpat mengakibatkan Menunmnyd puls tiogkat kinerja
institusi aran. organisast morcka. Melalyi pave k't'_])c:mimpium yang balk dan cocok denjan iklim
srpmisasi yaug ads, para pemimpin akan dspm dengan mudsh memotivasi dim meningkitkan
produktivitess kerje pam bownhoye Malalui keteladanan yang haik, melaly sikap motivator yang
memadsl serta doronisn semangast Kega vamg tingei divaking melivasi kerja yang menurun akibay dari
programy promuosi dtau switayi durd pard pegawai depat Kemhati ditimgkatkan,

Fakor kompetens pegawai, motivesi Ketja pegawai yung finggi sera kepemimnpinay vang baik
Jikn tidak dapal dikelols dengan baik juga dapat menurunkan etos Rerja pegawai. Jika etos kera pegawai
ennnin, secarn tidak lungsung jh@' dapar menurunkan produktivitas Kega. pegawal, Oleh karen fto,
pengetolsan berbagai faktor tersebot hurus wpal dan ridsk melenceng dan twjusn semlla. Komipewensi
pewawal yarg g bila tidsh didukung ofeh manujemen dengan baik seperi peoyedizan sirang
prasarany yang buik, pemberian pelusng kurir yang adif dom jelas, serta peningkaian lwmpelenm el
pendidikan, pefatihan maupun pengembangan din vang baik skan dipt. menurunken cios kerja pegawa
tersetut. Kurena mereka akan merasa peran sefia kompetensi mereka Kirming Jibmreni

Motivasi kajn pegawai yang tingg! fika tdak neodupatkan tangoapan fosinif dan dukungm dory
INSHLUsT st organisust. jign dapat menurunkan ewos kerja mereka Komperisus yang kurang memitdel
peningkatn karir yang Kurang jelss, rewnrd and punishmen yang kurang adll serta hdl-Bad bain yang
kurang mendukung etos kerja pegawal akan dipal memmumbcn elos kerjr merska dan dapat meantunkn
produkvitas kera mereka juga.

Setain itm, faktor kepemimpinan yang buik juga dapat memipen i ctos Kerja seorng pegawai,
Seurany pemimpin yang kunrung dapat memberikan suri 1lautadan kepada bawahatinyil. seorang pemimpin
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yany conderung otoriter dan Kurang bisa meneriims masukan amn peadspat dirl Pawabsmnivie seordig
pemimpin yang kurang dekar dan berjarak dengan bawabamnya akgm conderng dapat membuat ets keria
porn buwaliannyan meourun. Mereha cenderung mernsa kg cocok déng;.u‘t gava kepemimpinan
atsannys sehinges efos kerjs merekn akon aenuron dun menurunkan pula produktivites mereka dafam
hekerja.

If. RUMUSAN MASALAN

Benilik wiak pada laar belakang masalah vang lelal diveaikan distas maka peaulls

merumuskan musalah-musalal yang perlu dikaji sebagai bedku ;

i

b.

c.

Apaksh terdapat pengmmb oot Kompetensi, Mativast day Kepemimpinan Pegawat wrhadap Fios
Kerjn Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajuk Wajib Pajek Besar D, baik secsm porsiol mmopom
Secary siimultan 7

Apakab terdapat pengarub uniars Kompetensi. Motivast. Kepemimpitian Pegawai din Ftos Rerja
Pegawai terhadap Produktivitas Kerja Pegawas Pads Kantos Polayanan Pajuk Wajib Pk Besar Dua.
baik secara pursial muupun secarq suulian ? | |

Apaksh terdapit pengamh Gdak ligsong antgrn Kompetensi terhiaduy Produkivites Kerjn Pegawai
ntclalui Fvos Keérjs Pegiwai Piida Kamior Pelayanan Pajak Wajih Prjak Bisar Dup 7

Apakah terdupat pengarub Udak langsune antars Motivasi Kerpa lerhiadap Produktiviles Kerji
Pegawai melalul Bios Kesia Pegawai Pada Kantor Pelaysnan Pajak Wajib Pajak Besar Dua 7.

Apakah, rerdapar pengarufi tidak langsung amam Kepemimpinan terhadap Produbsivites Kerja
Pegawai melalui Tios Kerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak ' Wajib Pajak Besar Dua !

TIL TUIUAN PENELITIAN

Adapun tujian duri pencdhtian mni pemulis urkan Sehagai berikyt =

2. Untuk mengetahi  apakah terdapat pengaruh antara Kompetenst, Motivasi dim Kepemimpinan

Pegawal terhadap Flos Kerju Pegawmi Pada Kamor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besur Dua, baik
ssmm parsial maupun secara simultan

Utk mengetahul ppakh terdupat pengarub utomn K ompetens., Motivasi, Kepemimpitian Pegawai
dan Biox Kerjo Pegawsi tertiadap Prodakfivitas Kerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak Wejib
Pajuk Besar Diss. Balk secara passial muupim secara simultan

Untuk mengotabiul apakah terdapat pengarah tidak langsung amara Kompetensi jerhadap
Produktivitas Kena Pegawal melalui Etos Kerja Pegawai Pada Kantor Peiayanun Pajuk Wajib Brjuk
Besar Dua,
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dd, Vomuk mengetshui apakah ferdupsl pengarull tdak langsung: aniara Muolivasi Kerjs lerbadap
Prodiktivites Kerju Pegawai mghiln Fios Kerje Pegawai Paida Kamtor Delaynom Pgjak Wajib Pajak
Besar Dha

¢. Untuk mengetahni apakali terdupal pengaruh fidak lsngsung antars Kepemimpinai terhudap
Produktivitas Kt:-l.:"]:i Pegawai melalui Fros Kerja Pegawal Pads Kantor Pelavanan Pajah Wajib Pajuk
Besar Dua,

1V, METODE PENELTTIAN
4.0 Kmmmgn Penelitian

antar variabel peselitan dmgsm pendekatan analisis jalur. Scmuntnm urrluk daln pmhm pmmhs
mengeunskan melode suryey dalam bemuk Tembur keesioner sebag ulai pengumpalan dnts - Metode
survay  menurin Keelinger (1990 : 678) merupakan metode yang terbatk sebagui. surant Uitk
wendupatkun. fukta personal. sosial. keyakinan dan sikap. Penelition ini penulis lakukan padys pira
Pogawai Paids Kanton Pelmyanan Pajik Wajib Pijak Besar Dus.

12, Populasi dan Sampel
4.2.1, Populasi Penelitian

Populasi adalah Keselmrubun obyck yanp akan ditelit yang wrdiri atas! obyek/subyek vang
mempunyal kualitas dan karakiersstik erenta vang ditetapkan olch peneliti untuk dipelajuri don
kemidian ditarik kesimpubunaya. Populasi datam penelitian ini adalah seluruh Pegawal Pada Kastor
Pelayanan Pijak Wajih Pajok Besme Don yang sceara keseluruhan berpumlab 140 orany.

4.2.2. Sampol Penelitizn
Patam. peelifiin ini, choik pengambilan sampel yang penulis pumakan sdalal wehnik Simple
Random Ssmpling atau Tebmik Acak, Sehubungan dengan jumlah populasi yang 1élah diketahui yisiti
sebamyak 130 orang. muks tehnik pengambilan sanpelnva mengennakan umus dard Tare Yamane
sebagai herikut ©
a= N
Nd* + |
Rinana o 1= jumlab sampel
N = jumlah popilnsi
d* = presisi yang ditetaplkan
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Datam penelitisny ini. jumlah poputasi diketahwi schesar N = 140 orang. dan tinghat prosisi ditetapkon
sehesar = 5% Dengan rumus lemsehu diatas diperoleh jumlah mitmimal sampel (n) sebagi berikui -
n= N = 140 = 140 = 140 =1 |

N6 1 (13000057 1 (1a0)(00025)+1 135

Jadi jumiah sampel miimil dalam perelitian i sebanyak 104 orang respaniden.

4.3. Definisi Operasional Variabel Penelitian

Menuril Kerfinger (2066), varinbel penellian adalah simbol atau lambang vang welekat pada
brlarsan atas wital. Nilai diapat bersifatl diketomi dam politomi. Dari pengertian iersehut dapar disnmpuilan
balnwat varibel penelitiun atalsh suaty atribut, sifat dar omng. obyek atg kegistm yong mempunya
variasi teneniu yang diterapkan oleh penelitt untub dipelaar dan ditarik kesimpulaiinyis,

Varinbe) penelifian adalah obyeh peaclitin atid api yang menjad tiik periwtian suatu
penelitian (Arikunto, 2002), Secarn operasionsl varisbel penelitian. didefinisikan dengan yjuan. mniuk
menjeliskan makns setiop variobe! penclitim, Dulum penefitian ni. vm‘ia_l_\g'_t-wrfah_:_t: penelitian vang
akan dignalisis dilvm penelition ini antars lain
g variabel terikat (variabe!l 7)) vaity vatiabel gejietn ntin unsur vartabel yang dipengamhi oleh variabel

lain yaitie produktivitas kerja pegawai

. Varabel taterveniog (variabel Y) yaite varishel vang mompengarubi hubangun dependen: dun
independen menjadi hubungan langsung dan iidak fangsung vang dapa dizmati dan divkur (Ghozall,
2005). Dabum penelition ini yang mecupakan varighel intervening adninh variabel elos kerjz pegawai
padat Kantor Pelayznan Pajak Wajih Pajek Besar Dua. Jakarla-

Lo variabel bebls (vartabel X) yadu variabel yang mempngarulii smg yang diselidiki penganuhays
Dalam penclition int yang memudi varighel bebis adalaly vasiabel kompetensi pegawal, motivasi Reréa
dan kepemnnpman,

Definis operasional dari variabel-variabel lersebur dapan dijabarkan sebugai beribun -

L Varisbel Terikal atam dependent variabel (L), ynitu Produktivitas Peguwai
1) Delinisi konseptual
Secara honseptual, produktivirss pegawai meyupakan sikap mental dan pekesa wntok senamiiass
‘berkarya lebih dari apa vang elah dan sedang diusabakan d:uum rangka incmb:awepal pencapaian
vujuan darj suaty usaha,
2) Definisi Opernmsioml
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Segam operasional vang dimaksud dengan produkiivitas pegawai adilalt skor yane diperofeb dar

persepsi pegawal tentang sikap oiental dar pekeria untuk senatiasy berkary:t lebily darl pa yang

tedaly Qi sedang divsahakan dalam rangka mempercepat pencapaian wiuan dart suan usaha

Dilam  penclinn tni, indikator lakior produkiivitas pegawal dindapiasi dari leort Sulrisnn

2015), Fadaor mﬂﬂlk-_l_ivitas_ pegawai mengeunakan nstrumen vang terdirg dovi bebermps dimensi st
lain  Keymompunn, memiogkatom hesil ymg dicapal. semangst koga, pongembangan din, mufu lasil
kurju, efisienst. Peajabaran dimensi dart indikator variabel produbdivitas pegawai adilish sobnigai berikut
Tahel 1. Kisi-kisi Instrusiten Produktivitas kerja pegawai

Dimensi Tudikator No. Butir | Jmmlah
- Kemampuin - Kétrampilin vang Gmiliki 1 g
) = Prolesivmalisme kerja 2
Meningkatkan hasil | - Ilasil yang . dizasakan oleh pibak 3 1
v dicapai lainy’
Scmum kerjg | - Elos Kerja i 2
= Hasil yang dicapai lehil bailc dari s
N sobrelumnva
- Pangembangan din | - Tuntangan f 2
) ] - Harapan 7
_ Muin twsil kegjn | = Meningkalkan muw hasil kerja 8 1
Liistensi = Peebundingan hasil dengan sumber 9 I
disyn yang digunikan
~ Jumiah 9

Sumber : Daa Hasil Qlahay. Tahum 202

m. Varinbel Inferveming, yaito varisbel etos Kerja pegawai (Y)
3) Definisi kenseptial
Secara konseptol atos Kerin pegawai mierupakan karakieristik yang hargs dimililki pekerfs untuk
dupat menghasilkun pekerjaan yang maksinu seperti pandangsa yang positi{ tevhadap hasil herja.
pandangun tentang Ketja bigi eksistensi mmmsia, kerji untuk ak(vitas, kerja ko k§tek}.annn' dan:
cita-vita sevta kerja sebagal bentuk ibudih.

4) Definisi Operasional

Secarn operasional yang dimaksud dengan &os Ketja pegawni adalah skor yang diperoteh dart
persepsi pegawal tentang karakiedstik yang harus -duniliki pekerju wmfuk dopot menghasilican
pekerjaan Yang nuksimal sepeni pandangan yang positf terhadap husil kedu, pandangm tentung
herid bug’ cksistensi mumusia, Kerig umuk akifyits, Korja botuly ketekusian dam cith-cila serts

kerja sébugai beatuk ibsdah.
Dalsm  penelitian i, indikalor faktor elos Kerju pegawai diadaptasi. dari jéari yune
dikemnkakim plel Subekyi (dalam Kosnan, 2004) ﬂgmm indikalm atos kerju pegawai lpuf - pandingin



yang posit! terhadap hasil Kerja, pandangan teatung kerja bagi cksivtensi munusia, keda untuk akeivitas,
keija butuh ketekunan din cita-cita serta kerja sehagat bertuk ibadah. Varinbe! etog kerjs ptgm\at diukuy
dengan mengganakan instruiien Kuesioner- sehanyak |8 butic pemyatisn Yiing sommanyvea meneerminkan
dimensi vlos kerja pegmwai. Penjatizran dimenss dan indikaror variabel cuoe Kerju pegawai adnlsh sebagai
berikiit

Tabel 2. Kisi-kisi instrumen etos kerja pegawai

Dimensi Indikator No: Butir [ Jumiah |
Pandangan positif erbadap | Kode atik. pemikiom posifif, .23 3
| il kecja Bertangguny jawab, _ ]
Ketju untuk eksistensi kriflk dan savan, metode ke ilmu | 4,5, 6, 7, 4
any prinsip kerja. pelafibion dan ' '
sentinat )
Kerju sebagai aktivitas Datang icpat wakto . wgas, disiphin | 8.9. 10, I1 4
hermaknn kerja. evaluisy o’
Kerja buwih ketekunan dim | Rasukteristih Klien kerja, semangat | 12, 13, 14, q
cita-cith ketju, krealifites, mativesi kerja I
Kerjit sebagai henlah ibaduh | Nurma/alumn herlaku, wean ke, | 16,17, 18 3
empatik dun santun
Jumlah 18

n. Variahel Bebus ataa imdependent variabel (X), yaitu variabel Kompetensi Pegawai (X1),
Mativasi Kerja (X2) dan Variabel Kepemimpinan Pegawai (X3)
4) Variabel Kompetensi Pegawai (X1)
¢ Definisi konseptudl
Definsi konseptusl kowpetensi adalab kemampuan seseorgng mtuk menghasilian pada tingkat,
yang memuaskan di wempal keda, tormasph 3P amaranya kemampuan seseorang: unik
mentransfer dan mengaplikasikan kererampitan dan pengetahuan wersebun dalam siuesi yang bary
i yrvensinghant Koun man it yang disepakati
[y Definds operasiomal
Definisi operasional Kompeétensi sdalah skor yang diperoleh duri il persepsi pegawal mengenal
Kkemampuan seseorang untuk menghasilkan pada tngkat yang memuaskan di empat kecfa,
terinasuk & angmanva Kemampuan sescorsng untik mentransler  dan mengaplikasikan
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keterampilan dan pengetahuan terschit dalam situssi yang Dary dan meningkulkng msnkist vang
disepukati,
Dalum penelilian ini, mdikator fiktor kompeteast diadapiast dur 1eon yamg dikb‘mm oleh

Hutapea dan Thohu (2008:28) vang dimensi-dimensinya melipuli ; Pengetahnmn. Ketrmmpilua, Penlkon.
Pengalimm Kerja, Viriabel Romipetensi diukur dengan menggunakm ms{rumen kiwsioner schanyak 12
butir pernyituan vang samuanys mencerminkan dimensi kompetensi pegawal. Penjabaran dimensi dan
indikator variabel kompetensi pegawa adalah sehagui berikut ¢
Tabel 3. Kisi-kisi Instramen Kompetensl Pegawni

Dimensi Indikator _ No. Bufir_| Jumlah
Pengetatmam - Pengetahuan di bidang Ekonomi I 3
- Pengeinhian di bidung Kenangan 2
= Pengelatman di bidung Perpnjalom 3
- Ketrsnipilan - Memiliki  Retrampitan i bidang
Perpitjakan 4
- Memiliki  ketrampilan  di  bidang.
Akunmnsi 5
- Memiliki - ketrampilan  membaca
Miporad ke )
Poriluku - Memiiki ectitude sebugni  petogas:
vang mewakili pibak pemerineh 7
- Memiliki  semangat  melayan
Khtstisiryd di biding perpajuban b
- Meniiliki cos ke vmng boik
sehagdl  pelugas  dan  pelayan 9
_masy uraknt
Penigulaman Ketia | - Memiliki pengalaman i layanan o
- Memiliki  pengalaman i bidimg I
SDM
- Memiliki  pengalamsn di hidmg 12
Jumlah 12

5) Varfube) Motivasi Kerju
d) Definisi konseptus]
Definisi Koaseptual mutivisi ke adilah sustu proses psikologis yany mempunyzd ard dan
wijuean untuk sukses Sebagai tkuran tefhaik. Defiisi pperasional,
b) Detinisi operasional
Defims operasionud] mofivasi kerfa adnfah skor yang diperoleh dari nilai persepsi pegiwai
terhadap suat proses psikologis vang meaipinym wrth dan hijuas unnd sukses sehingat wkuran

terbaik, Defissi operasional.



Dalam  penelitian ini, indikator fidfoor motivasi ke diadapiasi dari wori yang dikenukekan
olelr Martimah (1984} vong mengemukakan bahva motivesi kerje dipemgurubi oléh heberupa dimens),
diamgranyy | dimensi- individa (intemn) dan dimensi lingkongm (eksternat). Penjaobarmm dimensi dan
indikator variabel motivasi kerjo adulaby sebagai berikut :

Tabel 4, Kisi-kisi lostrumon Motivasi Kerja

Dimensi Indikator | No.Butir | Jnminh
Trufividu (Intem) - Kemampuan, adalah  kekuman |
penguerah.

- Kebutudian, adslal kekurungm.

= Minal adnloh suati kecenderungan
mernsy terturik pudi bidang atm hal 1
ey dan omemss senang
berkeeimpuny dulam bicimg it

- Flargpan/Kevakinan

s

4.
Lingkungan = Admnyy nonna standir yang larus 5
{Eksternul) dicapui
- Ada sittasi Kompetisi b 3
- Jenis lugas dan situssy mepantang 7
Jumlah ' 7

6) Vatiabel Kopemimpinan
d) Definisi konseptital
seni mempengarihi perilakie onmg liin atan Seni mempengandi manusia baik peroratigan
muupun Kelompok sebigal bagiay dari komponen orgamsasi atau, peiusthaiun ke arah wercapiing
Tt arganisasi stau perusahuan,
B). Definisi operasional
Defitisi operasional kepemimpinan adalal shor yamg diperoldds dari nilai persepsi pegawa
torhudap kegiatan watuk wempenganthi periluku omng iy atau sernt mempengaruly perilaky
orang lamn msu seni mempengarihi manusin hails perorangan maupun Ketompok sehagy haginn
dari komponen organisesi afen perusahmn ke amb tereapainya jusn organisasi stan perusihinn,
Dulmn  penetitian i, indikator fakior kepemimpinan disdapiasi duri 1¢on vang dikemukikan
oleli Mernudin (1993) dap Ricarda (1997} yuni mengeomakan balws miuk merjadi scorung pemunpia
vamg efekiit dan dapar menialankan fungsi-fungsi kepemimpinsnnya dengan baik ada heberapa krileria,
-<!h1ﬁthrm1’yﬂ : memiliki kecordasans kemampuan memotivasi bawahan, memiliki wowssan vang lias.
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berwibiwa dan kemutangan emosi, Penjabaran dimenst dan indikawor variabel kepemimpinan
adalah sebagai berikut :
Tabel 5. Kisi-kisi Tnstrumen Kepemimpinan

Dimensi Indikator No. Butivr_ | Jumlah
Memniiliki = Pemimpin  sayd  mempunysi  fingkad | |
\ecershasan keverdman  yang lebib  fingei  dmi

| karyawan/pegawai latmys
Kemampian - Pemimpin  saya mémiliki  Rem@mpoun » I
menofivasi dilam menggeraldan  pegawni/pogiawai
awahiom Iaivmya mndk weloknkay wgas yang ok
tluat.mk:m
Memillki wawasan | - Pemrpin sayd memifiki pengetahuan dari | 3 ' I
vane lis herbagai  disipim  hon  sehingge  dupat
dengan mudah mu\gjladupl permasalshan
yang ada dilam oreanisasi
Berwibiwa - Adanya rasu segan saya kepadn Pemimpin, 4 ' I
schinggs muskipon Pemimpin sedang tidik
adz, saya wetap widik dan patoh kepada
_ Angas yanp diberikaanya
Kematangan ¢mosi | - Pemimpin sayu hisa mengendafikan emosi 5 L
abim  peosmayy dengun haik dun mau
menerinia keitik dert bawaban agar bisa
menjadi teladim

44, Ifji Kualitas Instrimen

selurih s'm-mhcl yang akm:ﬁmhu,-_s_ehmggn pqqu_l_l_l_nm_u_ dapn_l_ sesuRi d_e_ngm SNSETAN YEng dimgmkz_m. Ujt
Kualitas instrumen dalum penelilian inl antarg lain difakolom dengan pengujian yalidilas dan realibiliws
Karenn dengan mstrumen yang valid dsin celisbel meripakan syarst mmtink: mrok mendipatian hasif
penclivan vang valid dan relinbel,

4.5, Teknik Analica Data

Agar susty data yang teloli terkumpul dapal bermanfaa, maks perly dilakukan dsallsis data.
Anulisis datta menipekan proses pengnlahin dats yang telah ferkumpul, din penginterpretasian lissil
peugolalian dita ving terkumpul tersebut’ berikut Kesimprinomya (Privame, 2008). Kemudian Masud
(2004) mueneranghkan babwa, analisis daty dilakuken setelah dam dari lapangan lerkumpul. Dengan
demikiun disimpalam bahwa analisis daa perly dilukukan. sebagsi tmeknl konglrit selanjutnys
seielah duta dari dnpangmm terkuwmpul. sera bty uan mepgalth. din menginterpretasikan hasil

pengolihan data berike kesimpulmmiyn. Uik mempermudaly kegiatan analiss dats muka diperlukan

vara alay metede inalisis dats
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A5.40. Annlisix Kusntitatil
Anilisis kusnlilsil sdalsh metode anulisis dengen wnpgh-anikn yemg dapat dibifnig nidapun
diukur, dan Qubim prvsestiye miengoumakin aet bty stutisuk, Statistoh sowdin mrupishan cure-can:
Mmttah yang Gmmukam unik mengumpulkan, mengolaly, mengmalisis. dim menginemqrelssiban divta
herupit angha-angka. kemudian menuril kesimptan aas dea terscbur, diman daw ersehr dlsayikan
datun berfuk tubel, grufik: stau gaoubar (Algiflini, 2003), Adupun bhwp-ahapnya adalbah sehngai beriku:
e Edifing.
Editing  merupakan  proses pengeeckan  dui penyestibin dats yemp sudab tetkantpul benupi
kolengkapiny Stan. keterbavamn Lilisar, hejebisan jawabin, sera selevans] awaban pids kudsioner,
. Coding
Codipg wdilaly proses pemberian kode wnenn wrhadip neha mygnn jawaban dacr Kuesioner wnmk
dikelompokkam ke dalom Kalegori yang smm,
g Seoring.
Netarinsd ;:_r.!im-'mmguﬁfm dhiita yung bessifat hualbatii Redidem bt Klumifftatif (skor nilai) Dakiom
penertuan sk il vk drgunakan fhali ket deszan G kateor peoilaiin.
Scbwjumyp kalegori teschut dierapkan werhadup masmg-masing vadabel berdusirkan rata-ruts skor
vang diperaich
. Tabulating
Tabulating. yuity memitsukian date-daty yang sudale dikelompokbkm: ke dilom tabe-tuiel, ugar
mudihy (bac dan dipahuans.

4514 Uji Prusyarat Aualisis

Untk meyakinkm bofwn persmmam parfs regresi yang - diperaleh adalaly {ner dan dapa
normalitas cosulunl, ) heteroshetastisites dar uil maltikaliniersines
d. Vi Normalitas Residual

Ujt vormalins residual dilukuknn woml mengaii apakalr dalam model regresi. vattabel
pongeangen ot residig) memiliki ditribusi pormal, Model represi vang baik adaluh berdistribust
mormid gk mendekatl nommal. Rexidus)! oupakom ails) sise wtou selisil anlor dilud varjubel dependen

data residual yang terdistribust secaes noemual. Dis vies yig sering dtizumahan untuk mengii nomalites
revidnl. yau dengun moslisis otk aormal 12plof) regresi dim p O Sample Kelpogoro-Spisnov,
v, Uji Helevpshedastisitas
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acitith sama wini fidoke Heteroskedudisitus mempakan Keadgan dimans wriadi Keridaksamaun, vacion.
il residisal untuk somita pergameton pade mode] regesi Model regresi vang, baik adalahy dal wejudi
ovastith Deteroskediostisitis. Ads beliorupi metode Vamg bist digmaken miuk o fioternskedisriviias
varil Spearmin’s Rho testing, Glejser testing dan grafik represi
L Ufi Multikolinieritas

Muitikoliieritas sdalah keadaay dim terjadi huboyzan Thtier yang semptirna stan neidekat
semprarm anturs acihe] dalmn moded regresi, Suain mods| regrest dikaukan mengalami molikotiviediss
Jikar add frmgesd linicr yong semproo puds Beherapa atup semua independen variztvel datay Tungs! e
P husilngs sulit didapnthom pengambi sntim mdependen dim dependen varighe!. Model regresi vang
Pk seharusiys idik tegadi korelast di anfura vortubed independen.

Caray otk mengetaha ada st ddakarya geials multikolinterites antara lain dengm melihal

nilni Variance Inflatlon Factor {VIF) dan Toleyanes. apabilaonilal VIF kurang dari 10 disn Toleriice lebih
dan 0,1 maka dipypuabkan gdak wegadi mulikolimerias (Ghoralk, 3005),

4512, Penguiisn Mudel
G itenpafi model kausalitas dengan smalisis jaln, diporfiden deta voop ielub memrenmhi
Dersyaratan, Salah sdlu syaras peating yang [ras dipenuhi adilih sdisnya korelasi vang signifikan anfar
varibel vang dititung dengan koelislen korelasi. T koefisten korelrsi dzunakan unid mengstubnd
signifikansy Wybwsgan anwrs sa vasabel deagan varishel Ly, Dalinn penedittan . wsllals kopelasi
aenggunkm metode aaliss kovalesi Spuaramn den Kemdal's T, Kirens metode mf kéhih eocok bag
dala penelitian vang bersifal ordinat

4.5.13. Aoullsis Regresi Linier berganda

Aunalisis Regrest Linier Borganidh digumakan wituk nrergetdlivi pengarh antned diin atai lehih
varjabel ndependen (bebns) denean  suln variabel -_demrd{'u (terihar). Anabishs i fugh untik
menprediksd nilui durd vorighel dependerr apabvle: nilai varubel independen mengalami keniafkan atay
pentirimun dim dmbed mengetabi anb fuhongan anturs yardabel indepesden dengan variabel dependes
wpakith masing-tasing variaticl independen harhubimgau positif utu pegaill,

45,14, Uji SignifTkast Pengarab Simaften (Ui F)

sinta {stondien) erhadup yurinbel terikar (Y,
Hipotests yany digrmakem didwn pengujion ini adalab;
R Variabel-vinuie! bebas Secird bersuma-samn tidsk imempinyai pengusuh yang signillkan tertindip
15 :



variabel terikat dinsma [ii = B
Mat Variabel-variabel bebas setard bersomiesamia memputiyai  pengansh yung signifikai terhadap
wiithabel werikat dimanu fii =0
Dasay pengambilim  keputusan.  (Ghoaali,  2005)  adalah dengan menggunakan angka
‘probabilitassignilikansi, yai -
0. Apabila angka probabilitas signitikansi > 0,015, maka Flo diterine dun [ ls ditofuk,
p. Apabilu nugka probnbilitns siymifikmmesi < (4,05, maks Mo ditofak dao [a diterima:

4.5.15. Uji Siguifikasi Pengarult Parsial (Ufi 0
Ujh b digumakan untuk-mengafil signitikansi penganih maving-uasing vanabel behus: torhadap
vartabed sidak bebas, [lipetesis yung digimukan dalam penguiian ini adalal:
Ho:  Varighel-variabel bebas lidak mempunyai pengaruh yaug signiflkan (erliabup variubel feriknt
dimamn fii =t

Pl Variabel-variubel bebas memputiyai pengaroh yastg signifiken torliadap viriube! terikat dimana
[si==1
Dasar pengambilan  keputusan. (Ghezali, 2003) adalah dengan menggunakan angka
probahilitas signilikansi, vaitu
q  Apuihils mgks probehilits signifikansi = 005, malor |lo diterima dan Ha ditolak.
f. Apabils gigka probabilites sienifikanst = 005, mdka Ho ditolah dai 113 diterima.

4.5.16. Analisis Koefisien Determinusi

WGP i ik menshitung: koefisien detenminasi (R%). Koefision determinasi untuk mengukur
seberapa jaub Kemampuan model dalam menermgkan  vardabelvariabel rrikut. Nilal koelisien
welerminasi dinvaakan dalam benuk proseniase. apabila prosentase nilai R* keeil berarti kemampuan
varighel hehas: dulam menjdlaskan variusi variibel terikat torbatas, wetapi jiko nilai R* beso (mendikadi
100%) berardi varigbel bebas momberikan hampir semi informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
variasi variabel terikal.

45,17, Pengujiun Hipotesis

Setel melakukan penguiian model, kemudinn dildkukan pengujian Ripotsis, yany merupaiim
pengujizn tecakhie dengan maksod wmnk mengetahor pengaruh langsung: aau wdlak langsing amar
variabel yang ditelii,

Pasla pongujinu fipolesis ol ienggomkan Ui Signifikesi Penymroh Parsial (UG 1) UGi ¢
digmmbam ontnk mengnji signifikansi iboigan ﬁgm variubel bebas (X0 dan varidbel terikat (Y



apakah variabel X1, X2, XV benar-benar  berpengmnli  ferhadap  viminbel Y (produktivites pegawui )
socary terpisah atan porsial (Ghozadi, 2005)

Bisar  pengambilan Keputusai  (Ghozali.  2005)  adalah  dengan menggunikan mtgia‘
probabilitas siguifikansi. yaine
5. Apabila angka probahilias signifikans: ~ UGS, maka Ho diterima dim Fla ditolah.
t. Apabila angka probabilitss signifikomsi < 0,05, maka e, ditolak dun 1 diterima.

4:5.18, Analisis Jalur (Parh Anlysis)

Agalisis Jahy adalah sust diagram vang menghubungkan antars vanabel bebas, peramara dan
wregannng (erika). Pola hubungan diﬁmiukkzm dengan mengounukan anak panah. Anak panah-anak
pamili lumggal menunjukkan hubungan sebab akibat antary variabel-varighel exogencus atim pematom
derigan sata varighe! ferganfimg aian lehih - Ansk panalt jigs menghibimgiam kosalghan (variabel
tesiduc) dengan semuvd varidleel cndogenods masing-masing. Andk pangh pands menumitikkin Korolast
antira pusingan varabel-varisbel exogenous,

Variahe] exogenous alalab sermua variubel yung tidak udu penyebab- ponyebib eksplisitnys
awo dalam . disgram  fidak  ads ansk-mmak  panab yang memuju ke zrahoya selun pada’ bagan
kesaluhan pengukuran, Yang menjadi variabel exogenous dalwm penelitian ini adalah vaﬁahe_l
hepemrimpinm viriabel iklim mrganisast don motivas ke

Virinbel enddgenous adalah  variabel yang  mempunysi  anek-anik panah memijo ko arh
viiriabe] tersebul. Variabel yang enmasuk di dalanmyu adslah yang mencaknp semua varibel perantra
dan‘tevgantunge. Variabel perantara endogenous mempunyat andl, phnh yang menufu ke aralmyy dan
dari wpab varisbel perschus dalam sum model diagrom jalue, Yang. aoujadi variabel perantaea
endogenous dalam penclitian jui adatah variabel eos kera, Sedangkan varjabel rergantung hanya
athalith kinerja peggawai.

Analisis Jaluy digunukan unfek inengetdin upakih data menditking teorl, vanyg secad aprior
dihiporesiskan, yang moncakup kaitn structural antar vaiabel tenikar Analisis Jalur ata vaing kebih
dikenal luas sebagai Path Analysis merupakin suitw aictode pendekomposisiin konelusi hedutiny bagian-
bagian yang herbeda unuk menginerpretasikan suatn pengaruls (effeed).

Dalpm amalisis jolor vang  distundarkun korelasi dapat dipecalikan ke dalam kompones-
Komponen simikivral (kavsal) dan poostruktors] (oodomsal) didasarkan (eori yang ﬂinyu_wlum_. dalam
dingram jalur: Digtam Kajtsn analishs julue. itk menyoderhinakan lamibamg, akam digunikan dua macam
Tambang sajs yaite X dan & yang nimdinga dibedakan oleh sibsaript-myn (X, X, . Xotlon 51 5. 0
)
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istitah nmmk varhel :
Variabel ehsogen (exogencs wiriable) mencerminkan variabel penyebub. Varinbel Mediusi schugai
vartiabel peramtaya dan vartabel endogen (wadogerunis variable) sebagai variabel akibai.

c.

ﬁin_gram'.,lalnr-l}’-alh Diagram)
| angkal pertama anzlisis jalur adalal memenemalikan lnpelesis penelifian yang bentuknya
proposional ke dulum benfuk diggram yang disebut diagram jalur.
51 Tubuey antar variabe) dignbarkoan oleh wmb. pooah yany bise barkopatn tmpgd (—) anm)
wingle headed arrow, dan berkepala dua (=3 ) atau double headed areow.
6y Panah berkepals saly menumjukkan pengaruh dari sehwih varinbel eksogen fefliadup sebuul)
varighel endogen, Misalksn
Xy —= X%
7V Tunuh berkepals dua mengumbarkan hubungan Korelatif antar varibe! eksopen. Misalkan :
Nt —— X
83 Tidak permali sesenrang hisa mengisolasi hubunean penganith secarn murni artimya hahwa sesuaw
kejadian banyak sekali yaug mempengaruliinys, tetapi pada comeepual framewort banyn dopal
digambarkan héberaps pengmrih vang bisd diamali Varisbel lanoyd vang tidak bisa
cigamburkan (tidak bisa divkur diperlihatkan oleh suaty variabel ferfenty yune disebut residu
dan diberi simbol dengain e

Gambaran Avalisis Regresi dan Korélasi Melidi Diagram Jalur

Dalam sebuab pepelitian vang menggunakan peadekatan analisis falur, moumaya, wedapat 3 variabel

utamu vait ;

4)  Variahel aksogen (sogenons varidbie) mencerminkem varinbel pervebab (hebas)

3} Viriabel Mediasi sebugal variabel perantara

61 Variabel endogen (eneigenons variable) schagi varihel akibat (Terikat)

Berikut bebarapa contob diagrim (model suuktur) vang mengunkakan pendekatan analisis jalur

4) Regresl linier multipel dengan tigy variabel independen yang dinystakan dalim diagram
Jalur

Prinsi-prinsip regresi denyan figs eriabel independen tidak herbeds dangmm dim variabe

‘independent. Perhatikan dhrgram julur di bawah ini
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Cismmbar 1. Model Disgram Jalor 1

Dimgersm b ini srempertitotican Gga bush vasabel dkesogen Mo, o dian Ny, Serts sobuab vardibe
endogen. viriti My,
Petmumunn strokmsl entulk diugram. galr & ot adbeb |

Xo= P Rt e d s R

%) legresi linter maltipel dengun tige vartabel imdependen, satn variobel poraniara (wediasi)
dan satn varinbel depeaden yang dinyatalan dalam dhsgram jalor
Prinstrprindip regresl densm tizgy variobed Tradependen. satu virabel semntms (s
o st vwiabe | depenen Hdak, barbedi dengn dus man varishe! independen.
Perhatikan dingrm jrlor-Ji buweh i ;

X :
Fal)
’(/‘ 2 \ FRE
Iﬁ.'l
Frt
/ Xr Y ———g ¥

Gambar I'II;EI;I Digaram Jabur 2



Diggrm johir ini memperiibatkom fige bush variabel cksogen X, Xy dan X5, salu buab variabel
pessntara (Y ) seria scbunh variabel endogen. vaitu £

Persamaan strikiura] wituk dingram jalur di atas sdaliy |

Y = gy Xy pysas + pyxe.Xet Bl

7= prxe X * o Xe© v prxs Xa ¢ gy YE

6y Madel Dekomposisi

Dalem penclitign ini, penndis menggmakan metode analisis jatur Model dekomposisi vaitn
made] agalisis jalur yang menekankan puda pengaah yang Bersilat kausalitas amarvariabel. batk
pengaruh lapesung macpan Hdak lavgsong dabsm k‘mgka puth pnalysis, sedangkan hubungss
yang begsitat nonkausalitas sty ubungan korelastonal yang ierjadi aotrvariabel eksogen tdak
remasuk dalaw perhitungan .

Perhitungun  inenggumion gulisis pilur dewgan model dekomposisi.  penguruly kansal
anfinvartabel dapat dibedikan nenjidi 3, yaitit sehagi berikut ©

13V Direct causad effévts (Pengarah Kausal Langsung = PKL) adalsh pengaruh sam varfabel
eksoganterhadap variabel endogen yany terjadi tanpa melalind variabel endogen lain.

14)  lnidivecs causal effecrs \Pengaruly Kausal Tiduk Langsung = PTKL) adalab pengaraly satn
varighet ehaogen rerhadap variabe! endogen vang reviadi meludin variabel endogen lam yang
tévdapar dalam xatu model kousalitay vang sedung dianalivic

150 Total cansel gffecty (Pengarith Kausal Tatal = PKTY adiluhy jumlsh dori pengamih katisal
langsung (PKL) dam Pengaruh Kuusa otk Langsung (PRTL) s PRT = PEL + PKTL.

V. BASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
S.L Masi) Analisis Deskriptit
Dari hasil ofab data dan wji secara simultan dan parsial (individu) pada model Jalur Peselitian-|
i dapan dirangkum seperti dibawah ini:
Tabel 6. Rangkumsn Hasil Analisis pada Jaluy Penelitian Bagian-1

Pengaruh Koefisien | Nilais Nilai ¥ | Koefisien Deferminan | Koefisien vapinbe!
mitar variahe) dalur (Rsquare) tuin (sisg)
| (Betn) | pyty
X1 werhadap ¥ A% | 9215 | 12659.098 | 0.964 atan 96.4% 0,036 atau 3,6%
X2 werhadap Y . 361 4.832
Mredadip Y | y50 | 2.7%8
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Wi petensi
(XL}
_‘1..___‘_‘-‘_-‘-'
‘-|_\_|_-‘-‘-‘-“.-‘_
Motivasi .36 e .
(X2 - e Etnd Kerjs
¥
B e
Kepombnpiuan _.—f-'""##
(R R e

Gambiar 3. Nilzi Koefizion pads Jalnr Penelitian Bagian 1

Mer hasil ofi mi jues dipesibeh peraemzan regrest berpanda denpem 3 vmatel bebas sohagsi
berihou

Perigmann Jalur Poodlitian Bagian-1 1 ¥ = GABRXT 0 350%2 + 1525 + 0,036

Selanjumnyi dari basi) olsh dats dan il secara simulion dan paesial Gedivide) pads imodel Jal
Penedilfo-2 i dopwt Srwgkun sepern dibawaly i
Tabel 7, Rumgkuman Havil Analisis pada Jalur Fenelition Bagiam-2

Peaparnh Roefsion | Nilwii Nilwi F Ko lixien W nefivien vaniahel
anbir viarinda] Jalor I hetrrmimam bt fsisar)
, {Peta) (Rsepwmre] il pepk
| X1 ehiantip J§2 7,845 | B6T3TAST | 0999 may % 00T ey 0,1 %
2 terhaitap 7 123 4,585 |
2 Nethaidg 7 378 | 16887 |
Y tethisdle 7 16 | 10074 |

Kompetenst (X1) }_\ -
.~

R .
Ftos Kerjn (Y ]

S 1 ] ¥
_ - —_— ' _‘i Produkiivitsy
Motivasi (X33 | _ (%)
— — 0134 "
_-_-___________,___.——b
Keprmimpinas | e — 037 "

(X%

Gambar 4. Nilei Koefisien paifiéJalur Penelitisn Ragiap-2



Dhars Trasal i i jugs dipersley percerumn represi Bersinds denpan 4 veriahel bebivs sehag|
Trerikut |

Z =0, 042X0 + 00242 = 03790 = 0 36Y + 1g0)

Pispdsinmietonns Fuesi| fentilse peils Dilese Pewve IMien Bagim -1 dom ]:m:ln.Juiur Fmg«_]_mm
Firgimmn -2 mmka dipat diranghoom bosit peneditio tersehut sehagai beriloi
Tabel 8. Raughuman Hagil Perhitungan pada falar Penelitian Bagian-1 dan pads

Julnr Poneliian Bapian-2
Pengural | Koefisien | Niale | Nilwi F Kewfisien Kawfisien
antur Jular Dreterminan varilibel luin
sirisld {Betal (Psgeure) )
S v

b ll'rhlli_!li‘a"_ AN a0 IZ6Z0rEE | e st 4™ W i 36T
N werhilap V| 3 1.6

Miteedap V| ysa | 1ows

X1 terlidip 7. 1R2 7005 | BOTETAS) | DLEUO g 9T | L0007 g )%

52 tevimulop 7 i 4 4h8
| A3 lerhadup 7 Jie | s R
| Y oo £ Jiw | w17 | I ]
Kompetensi (X1) | —

T e
- T —
_—
E o RN o
fus Kerji (Y Proslul
Motivasi (X2) — . ()
00,124
e
Kepemimpinan = pape
X3

Gambar 5, Nilai Koefisien Jalur Peaclitiun

VI ESIMPULAN AN SARAN
. Kesimpalin

Dentssarknn Dsi! analiys e, makie ditkam penclitian ini pemilis dapsl monank behemgm
Yeesipubun vebimes) beriion =

a6



a Terdapal pengaruh mvars Kompewensi, Morivass dun Kepamunpinan Pegawai werbadan Fros Kens

=

Pegunni fradn Kuntor Pobnysnn Pajuk Wajih Fgjuk Besar Dua, bk sceara passial maupun secara
sinminifan

Terdipst perigsrih sntara Kompeténsi: Motivind, Kepemimpinm Pegarosi dim Ftos Kain Pegmei
teriodap Trodukivitss Bergs Pegrwst Pads Kamor Peldyaian Pajike Wisjib Pijuk Besar Dy, buik
Aeeury parsial maupun seetrs simultan

Terdapm pengaruby ndak fangsung antars Kompetensi wehiclp Produktiyitss Kerja Pesawar melaloi
I'tos Kerju Peguwm Pada Kantor Pelayanan Pujak Walib Paak Besar Dua.

Terdapnl penguroh tidok tigsung witim Moty Kerja terhadup Produbgvias Kerfs Pegawin
imetlul Etirs Kerjii Pegawai Pata Kantar Pelgyamm Pajzk. Wajib Pajik Resar Do

Terdapat pengaslt sk lapgsiung aiten: Kepemimpimen fobudip Prodikfivitas. Kerje Pegroni
el Tros Kerin Pegawal Pada Kintor Pelsyanan Pajak Wiiih Prjek Besst Dises.

.2, Sarap-ssrag

Berdisorkun fosi] wnalise dals dan pembabmsan sorm kesimpulag yang ada, mubza peauli

meneaba memberilam hebersps amsn-smm sobagi) et

a.

s,

Mefilist' fktor kompetensi' pegawai yang menpalan fikior yaog poling dominm  dalun
wemngiengruhi Fktor eos kerj pegawat bila dibkndingkan denn fikior molivasi kerjs dan faktor
Nopernimpinn’ pegawal. maka bila plluk munsemen akin selskukan kebijakan delim iy
poningkamn. e kerfa  pegawai headakiya lebih hesnr perhutive din Tokusoye: pade. fikuwr
kemperensi pegawa karena tefab terbuk memiliki pemgarali yang puline, besar dalam menmgkakan
el kerji pegwai. seliinizgn diftarmpkun akun dapa puts menhghakan produbiivitas herja pegnwa,
Melihat pengamih faktor Kepeminpingn pegswai vamg merapnknn fukior sang pufing dominan dabuw
siemypengsrahi Baktor produkTivites ket poegneai bls difandingkn denpsn ko Inims <cperni
fuktor kompetenst pegiwai. metivasi Kerji dain Taktor eros ketis pegawal, maka hendnaryn piltak
menajeten: mengzmkian hasil analisis tersébut sébugnl pijakan datam menibu kebijikan ditlim
peningkman produksivims keris pegawa selmgss dibaraphan skan dapal puls meningkatkan
prosdniivites keiju pegawai |

¢ Jika melilmt Igai perhilimpsn pengnmh tidik limgsung wtor varinbel, yang mesunjukkan hahwa

Rasil pengaruh langsungnya lebih besar hits diandinghkan denyan pengurnh Gidak. bangsuny maka
ol menyirankun wgar dalam peningkatkan produktivites kerja pegaws, dupat ditaknkan seci
lmagsung tanpa ksl perantars fiketor etos kerjd pegiwai. karena dart hasil ponelifian (ornyate
fuktor wios keda tiduk mampe memediast fikior Laimya ditdam aplyanye untok mernimghutkan

proviokdivitey kern pegawai,
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kKerja pegawal duliam mcmpmg;anlhl fakmr nrc)duktwibm peewiil i’ndnha.l masth I.nrnynk fakiur tain
yang dupat mempengaruli Biktor produktivisy Keti pegdvai seperti Taktordisiphin kerju. kepussan
kerja dan Laktor tainnys. Unuk it disarankan uniuk ponelitian selanjutnys dapat melibatkan fakior-
fakior lain yang betum diwlii..

DAFTAR PUSTAKA

Algitari. 2003, Stativrik Inchestit sirtuk Exoromi dan Bisisis, edisi 2. AMP YEPN, Yogvakasts

Angrags, Pandjl. 2001, Pyikologs Kepentimpinan. Cetikan Kefig, Rineki Cipts. Jakarts,

Ariknnto; Suharsimi (2002). Metodiologi Peelitian- Penerhit PT Rincka Cijta Jakoms

Arikunio, Subarsimi, 1990, Manaieren Penelitian. Yogyakana: Rineks Cipia

Arikunio, Suhardimi, 1998, Prosedur Penelitian, Jakarta: Rineks Cipl,

Bernardin |~L John and Russel. Yoice AL 1993, Human Resawmrves Management An Experimenial

b MiGirew Hill,, Ioe. -

Davis K, Newsiram JW, 2001, Ferilaky datam Orgunisast, Jilid {, Terjemabun, Jakuta Peperbit Trlungas

Davis Keith and Jobhn W, Newswom, 2002. Periiaku dalam Ovardsest, Edisi 7, lTerjomahan: Agus
Dharrmg, Jakadtie Friangea,

Pwi Privatio. 2008, Marddiri Belajfer SPSS, MediafCom @ Yogyakuarta

Drwi Privamn: 2008 5 Jam Belajar Olatr Date dengon SPSS'17 Yogyakarta - Andi

Ihyi Priyatng, 2010, Teknik Modah dan Cepat Melakukan Avalisis Duta Penelitian dengan SPSS dan

o Tanys Jawab Ujian Pendisdaran, cetakan Pertama, Penerbif Gaya Media, Yogvakarta

Ghezali.  Imame 2005, dplikesidnalisis Mudtivariate  depgar programt,. SPSS.
BudanPenerbil UniversitasDipotiegoro. Semaning.

Gibwon, dik  F9R7 . rganisast  Perilaku, Sﬂ'uhur Prosey, disi Ketimo, Jilid 1) Alih Baliase Djmdasih,
Tirlanggy, Jakana -

Gibson, James L, eral, 2000, Orgenisasl: Perileky, Soukar, Proses. Bdist Kelma. Alily Buliasa
Djoerban Wahid Jakarta’ riingga,

Harsono. 1 dan Santoso. 5; 2006. Etos Kerja Pengusaha Muslim Perkotaen &f Kota Pemorogo; Jomal
Penelitian Humandorsy, Ldisi Khuses, Judi 2006 L15-135, Povorage  Universitas
Muhmnmadivah Ponoroga

Kartono, Kartini. 2005, Pensimpin dan Kepewimpinas. Jakiana: Rugwali

Kerlinger. 2006, Asus-asas Penelitien Behavioral. Yogyakaria Gajuh Muda Universin Press

Kerlinger, Fred N, 1990, Asgs-Asas Penelition Behmviomt, CGodjab Mido Tiniversity Press. Yopyalomta

Kisclarro Annosoeprapto, 2002, Vmpower Your [luman Resources: Berdayakan: Sumhm' Days Munusia
Anda, Memngimﬂ:an Kimeeja Bisnis Melalut Penyebaran Reputusan Dan Tung_gung lawah,
Elex Medis Komphitindo, Jakart,

Rolb. PXAL Rubin. LM.. Ostand. 1.5 1991, The Organizational Behavior Reader. New Jersey: Prentice
bl

RKoun, Roany, 2007, Maode Penelivian umuk penulisan Skiipst dan Tesic Penyining 1 Poppy
Hlerawani - Edisi - Penerbi PPV Jukarta.

‘Manudlatige M. 2001 Mangjemen Personatia. Ghudiz Indonesia. Jukarta.

Martim, Y dJIIJ Barstigna, 1(!03. Amunmnr Orgum‘m dmnjm; dm.f {kfim Orgamisasi dan Molivasi

Mas wl. Fuad. 10114 Srm'en Dmg.vm:s Urgzmnaswml Konsen dart Aplikas:. Badan Pengrtin, Universias
Dipanegord, Semuring

148




Obice, Peter A, (2014).,, Effects of Eihucal leadership employes performance i Ugandg,, Net Tournal of
Business Management Vol. 3 (1), pp 1-12

Pordedie. Ratlar dim Renhard Mamaruege 2014, Anialisis Jalur (Pith Analysis) © Teon dan Apdikasi dalam
Tiset hisnis, Rinekn Cipts, Jakmm.

Petty, G.C., 1993, Vocatonal<Tehnical Education and The Oceupational Work Ethnie. Jownal of
budustrial Techar Educafion,

Ricardo, Ronmuldd Jenifer Jully, 1997, Organizationsl Culture and Tetm, Sim Advance: Manggement
Jourpal. Vol 62, p. 14

Riduwsn dan Engkos Achmad Kuncoro, 2013, Cara mudah menggunakan dan Memaknal Path Analysis

 (Analisis Jalur), Cetakan Kelina, Peaerbit Alfabeta, Bandung.

Robling, Stephed: P 2004, Orguiizational Belaviony, Buku 2. Allh Bahesa @ Hutlvans Prjsstmaka
Prenhalindo. Jakarts.

Robbins, Stephen. £, 2008, Orgavizational Behaviour, Buku 2, Alih Rehass : Hadyana Pujaaimaka
Prenhalindo, Jakana

Rosmian, 11996); Edos Kerja Nelayan Muslim D7 Desa Palub Sebaji Deli sercimg Supratura s
Hubungen  Afilarz  Knalifas  Kesgamasn __dengan  itos  Kerja; Thesis; Kerjn  Suomo

. Program Pusca Sacjiow Dnstitul Aguma Velam Negeri Jakana & Pasca Sadana U1l Jakana

Sandjojo, Nidio, 2011 Mewle Analiigs Jalure (PatliAnalysis) dun M‘hkusmva. Pustaka Sinar Lacapar
Jakaria

Santhunumanyi (20141 "4 S On Emplavee s Perception Abowt The Disciplimary Procezdings in The
Marifactiuring  Industrice Ar Sipeof, Cudddlore’ Acmy  Intemmational  Joumnal  of
Multidisciplivary Volume I Tssue - [VISSN @ 2320 — 236X

Schermerham. John R, 2003, Manajemen, Edisi Bahasa Indonesia. Pencrbit Aadi. Jakarta,

Striviger, Robert. 2002, Leadership and Organizations] Climite:Prentice Hull, New Jersey

Subikti. D 2001, Hukam Pembukiion; Pradoys Paomibs - Jakarta

Sugiyomo, 2006, Statistika Lintik Penelitian, Celalan Keiujuh, Bandung, CV Allabaa

Sukriyanto, 2000, Ews Kerja Salsh Sam Faktor Suvivalitss Perernok Sapilerah (Studi Kasus Di Desé
Nidomulyo, Kecamatan Batu Rou: BatuKabupaten Mulang), Thesis. Program Pasca Satjara
UniversitssMuhmminsdiyah Malung

Umar, H., 2003, Riser Sumber Diaye Mamedin dolam Orgaisasi, Gramedia, Jakans

Umar, ., 2004, Riset Sumber Daya Manusia dilam Orgamsasl, Gramedia, Jukana

Umar, Husein: 2004, ~Metode Penelitian Unmik Skrips dan Tess Bisnis™, Jakara. Raji Gralindo Persuda

Webster: J. And Weber, RW.S, 2007, Iutroduetion of Fungzi. New York Camiwidge University.

Wijaya. Toni 20012 mkiic dan Siopel, Cepal memgpuassi SPSS 20 wiluk ofah dat dan inespretasi data,
Cahaya Atma Muasiaka, Yoeyalana.

Wirawan, 2003, Teort Kepemmipnan Pengantar Untuk Prahtel. dun Penchitian. Yuyasun Bangun Persada
dan Uhamka Dress, Jakarte.

Woo Gou Kim. Robert A.Brymer. 2011 The ¢ffects of effiical ivaderskip on manager job yarlsfucilon,
commiiment, behavioral owcomes, apd firm perfarmance  nternstiondl Jaurnz] ol
HospmBiy Management Valume 30, [ssue-d Déecember 201 1. Pages 1020-1026

149



